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K PROBLEMATIKE RIESENIA PRISTUPU DO SIETE
POSKYTOVATELA UNIVERZALNEJ SLUZBY
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Abstract: The article deals with securing access to the public postal network in connection
with the requirements of the interoperability of the technological postal systems.
It is important to create standards and rules for the smooth flow of shipments not only in
domestic, but primarily in cross-border mail services. This is due to customer requirements
from the growing B2C e-commerce market.
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Uvod

Zabezpecenie pristupu do siete poskytovatela univerzalnej sluzby je jednou z
vyznamnych podmienok interoperability poStovych technologickych systémov. V sti€asnosti
je znacny tlak na vytvaranie Standardov a pravidiel pre plynuly tok zasielok predovsetkym v
cezhrani¢cnom postovom styku. Tuto skutocnost’ vyvoldvaji zakaznicke poziadavky
vyplyvajice z rasticeho B2C e-commerce trhu. Interoperabilita vSak nie je len otdzkou
spol'ahlivosti a bezpec¢nosti fyzického toku zasielok, ale aj spol'ahlivosti informa¢nych tokov
umoziujucich kontrolu ale aj tzv. zhmotnenie postovej sluzby pre vSetky zucastnené strany v
podobe sledovania pohybu zésielok.

1. Analyza stiicasného stavu
1.1 Teoretické a legislativne aspekty

Riesenie predmetnej problematiky je uzko spojené s tedriou postovych systémov [10],
ktora vychadza zo zékladov teorie dopravnych systémov [13]. Je mozné povedat’, ze tilohou
technologického postového systému je zabezpecit’ pravidelnt, spolahlivi, bezpecnu a rychlu
distribuciu postovych zasielok. [6] Vhodné je, aby zasielka, ktord vstupuje do systému bola
oznacend identifikaCnym znakom/prvkom (podacie ¢islo, Ciarovy kod, RFID, ...) [14] a
povinnym udajom je informacia o mieste uréenia (adresny udaj adresata). [3] Dalsim
predpokladanym atribitom je kooperacia technologického systému, do ktorého zasielka
vstupila, s inym technologickym systémom, ktory mdze byt nadradeny, resp. podradeny
inému technologickému systému, a ktory ma rovnaku resp. odlisnua Struktiru prepravne;j siete.
[15]

V zmysle tretej postovej smernice je v Glenskych Statoch EU povinnostou
poskytovatel'a US vyhoviet’ inému postovému podniku a na zaklade ziadosti mu zabezpecit
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pristup do verejnej posStovej siete a k poStovej infrastrukture, v pripade splnenia stanovenych
podmienok. Poskytovatel’ univerzalnej sluzby ma vo vSeobecnosti poskytovat’ tento pristup na
nediskriminacnej baze a za spravodlivé a nakladovo orientované ceny.

1.2 Vzajomna spolupraca technologickych postovych systémov

Z pohl'adu trhovych analyz je zjavné, ze v SR v roku 2016 bolo podanych 14429 tisic
zasielok urcenych na dodanie v zahrani¢i. Do krajiny vstipilo 43924,3 tisic zasielok ur¢enych
na dodanie v SR. Za ostatnych osem rokov ide o pokles objemov zasielok vystupujucich z
krajiny o 38% avSak na vstupe do krajiny je za rovné obdobie narast objemov zasielok o 73%.
uvedené skuto¢nosti suvisia s realizaciou cezhrani¢nych online ndkupov. Kym v roku 2012
realizovalo takéto nakupy 12% zakaznikov, v roku 2016 ich bolo v SR 20%. V Luxembursku
je to az 65% zakaznikov, na Malte 39% a v Nemecku 12%. Podl'a $tadie Eurdpskej komisie
(EK) v roku 2015 bolo v Europe 331 mil. zakaznikov nakupujicich online, pri¢om prave z e-
shopov pochddzali 4 bil. zasielok. Uvedené trendy teda naznacuju skutoni potrebu
stanovenia jednozna¢nych pravidiel pre spol'ahlivli, bezpecnu a rychlu cezhraniént distribuciu
zéasielok. ZabezpeCenie plynulosti tokov zésielok je vSak vyznamné aj v segmente
vnutros$tatneho  poStového  styku, pri  vzdjomnej kooperacii poStovych podnikov
zabezpecujucich predovsetkym vyberanie a distribuciu transakénych zasielok [4][16]

V stcasnosti  je interoperabilita technologickych postovych systémov v rieSeni
predovsetkym tych postovych sprav, ktoré medzinarodny postovy styk musia rieSit na
zéklade zmluvnych vzt'ahov, nakolko ich poStové systémy nepresahuji hranice Statu, resp.
dokazu obsluzit len mensi cezhrani¢ny region. Ide predovsetkym o poskytovatelov
univerzalnej sluzby (narodnych postovych operatorov). Ich stcasna vyhoda, resp. zaklad
interoperability je v eurdpskom priestore vymedzeny smernicami EK a zpohladu
celosvetového predovsetkym Aktmi Svetovej postovej unie. [9]

V podmienkach SR zakon ¢. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbiach ustanovuje
povinnost’ pre poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby zabezpecit' pristup do svojej siete
avSak len poskytovatelom zamenitelnej poStovej sluzby. Ramcové podmienky st dalej
vyspecifikované v postovych podmienkach poskytovatel'a US. Tu je rozhodujuce stanovenie
rozsahu a formy pozadovaného pristupu vo vizbe na technické zabezpecenie danej formy
pristupu a tiez objemov zasielok, ¢i rozsahu ich predspracovania a nasledného spracovania, ¢o
ma vyrazny vplyv na finanéni néarocnost pristupu atiez dodrziavanie transparentného
a nediskrimina¢ného principu. Na zaklade primarneho vyskumu bolo zistené, Ze otdzka
poskytovania pristupu do siete poskytovatel'a univerzalnej sluzby (US) nie je v podmienkach
SR este celkom etablovana na rozdiel od inych krajin EU. Reélne poskytovatel’ univerzalnej
sluzby zmluvu o pristupe do verejnej postovej siete eSte neuzavrel (k 31.9.2017). V stcasnosti
je spracovanie zasielok, ktoré vybral iny poskytovatel' postovych sluzieb, zabezpecované vo
verejnej posStove] sieti na zaklade tzv. hromadného podaja zésielok resp. individualneho
podaja zasielok.

2. Ciele a metodika

Cielom prispevku je poukézat’ na zdkladné atriblty interoperability nadvdzujuce na
podmienky zabezpecCenia pristupu do siete poskytovatela univerzdlnej sluzby, ale aj
povinnosti zabezpecit' plynulost’ fyzického a informaéného toku vo vSetkych zucastnenych
technologickych postovych systémoch. Vysledky prezentované v prispevku boli ziskané ako
stcast’ rieSenia vyskumu zameraného na rieSenie otazok regula¢nych pristupov vo vizbe na
konvergenciu poStovych a elektronickych sluzieb. Zékladnti ¢ast’ prezentovaného vyskumu
tvori sekundarny vyskum, na ktory nadvizuje expertny hibkovy rozhovor.
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Tabulka 1 Plan realizované¢ho vyskumu

Marketingovy plan

PouZzité pre uskuto¢nenie vyskumu

Typ vyskumu, druhy
a zdroje udajov

Typ vyskumu - kvalitativny vyskum

Druh udajov - primarne udaje

Zdroj udajov - odpovede respondentov ciel'ovej skupiny
Expert z oblasti regulacie a poskytovania postovych
sluzieb

Metéda zberu udajov

Osobné dopytovanie

Technika zberu udajov

Osobny hibkovy rozhovor

Obdobie zberu udajov

Marec — april 2017

Struktiira respondentov
a pocet ziicastnenych
respondentov

Celkovy pocet zii€astnenych respondentov: 15
Regula¢na autorita — 2 respondenti
Ministerstvo dopravy — 1 respondent

ISSN 1336-8281

Protimonopolny urad — 1 respondent

Poskytovatel’ US — 2 respondenti

Poskytovatel’ zamenitel'nej sluzby — 2 respondenti
Ostatni poskytovatelia postovych sluzieb — 2 respondenti
Akademicka sféra — 5 respondentov

Ciel’ 1: Postoj respondenta s podmienkami pristupu do
verenej posStovej siete

Ciel 2: Postoj respondenta s alokéaciou a po¢tom
pristupovych bodov v ramci verejnej postovej siete
Ciel 3: Postoj respondenta k masivnejSiemu pristupu do
siete poskytovatel'a US, k vzajomnej spolupréci a
vyuzivaniu siete ktoréhokol'vek postového podniku
Ciel’ 4: Nazor respondenta k moznému vytvoreniu
homogénnej, ale tiez heterogénnej siete a moznosti
zabezpecenia plynulého poskytovania posStovej sluzby
na zaklade tejto siete

Ciel’ 5: Hodnotenie vyznamnosti vybranych atributov
reprezentujucich zékladné poziadavky interoperability
posStovych systémov

Ciele hibkového rozhovoru

3. Vysledky a diskusia

V nadvéznosti na analyzu sucasného stavu a skuto¢nosti uvedené v dielach mnohych
autorov [5][7][8][10][13][16] je zjavné, Ze pri definovani pravidiel interoperability postovych
systémov je nevyhnutné:

e uvazovat, ze poStovy systém by mal byt stanoveny ako otvoreny systém, ktory je
definovany ako systém s moznostou pre pristup vSetkych poStovych subjektov
vykonavajucich ¢innost’ na danom trhu,

e reSpektovat poziadavku transparentnosti a nediskriminacie pri pristupe do siete.

Pozornost’ je upriamend nielen na vztah poskytovatel' univerzalnej sluzby a
poskytovatel’ zameniteI'nej sluzby, ale je potrebné hl'adat’ moznosti pre prepojenie systémov
medzi postovymi podnikmi vSeobecne.

Poziadavky spojené zo zabezpecenim interoperability postovych systémov st spojené
aj so zamermi EU pri vytvarani jednotného trhu. Zakon o postovych sluzbach, Akty Svetove;
postovej unie, Svetovy postovy dohovor a Ustava svetovej postovej unie definujt pristup do
verejnej poStovej siete a vzdjomnu kooperdciu poskytovatelov univerzdlnej sluzby. Na tejto
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urovni je definovanie podmienok pristupu, terminoldgie a splnenie danych naleZzitosti
definované dostato¢ne, ked’Ze ide o ¢innosti koordinované UPU. To znamené z pohl'adu:
e sietového (infrastrukturny subsystém) ide o Specifikaciu:
- stacionarnych zariadeni,
- mobilnych zariadeni,
- technického a technologického vybavenie infrastruktiry,
e organizacie a riadenie technologického systému ide o Specifikaciu:
» technologickych postupov a procesov,
» riadenie a udrzbu.
Ich vymedzenie vyplyva z atributov subsystém, funkcia, protokol a rozhranie, ktoré
boli identifikované v dielach Madlendkova (2013), Madlenak, Madlenakova, Pavlicko,
(2014).

3.1 Identifikacia prvkov subsystému organizacia a riadenie

Ulohou tohto subsystému je definovanie pravidiel a spdsobu spracovania zasielok. Ide
o riadenie a plénovanie procesov suvisiacich s vyberanim a distribuciou zasielky, so
zabezpecenim kvality a bezpecnosti premiestiiovacieho procesu.

Sposob spracovania zasielok suvisi s typom poskytovanej sluzby, s typom a
umiestenim pristupového bodu, kde poziadavky vznikli a predovSetkym s instradovanim
zasielok.

Kazdému typu poziadavky su stanovené: [1][3]

e pravidla pre jej prijatie do postového systému za uUcelom jej spracovania. Ich

nedodrzanie je dovodom na zamietnutie poziadavky,

e pravidla pre jej spracovanie.

Spracovanie zésielky sa odvija od nastavenych pravidiel pre dany typ sluzby, kedy
musi byt v systéme zohl'adneny sposob manipulacie so zasielkou s ohl'adom na bezpec¢nost’ a
spolahlivost’ (napr. je rozdiel v spracovani zapisanych a obycajnych zasielok), ale aj
kvalitativne poziadavky najmid dodrzanie lehoty prepravy. Doélezitym prvkom pre urcenie
spOsobu spracovania a smerovania v procese distribucie je aj spravna identifikdcia miesta
dodania. Tento subsystém stanovenim pravidiel a nastavenim jednotnych technologickych
postupov umoziuje jednoznacne identifikovat kazdy bod v sieti pomocou ,,smerovej adresy*
(napr. PSC, ZIP), resp. identifikovat’ koncové body pomocou identifikatora a stanovit’ spdsob
konsolidacie alebo dekonsolidacie zasielok, o suvisi aj s riadenim tokov a v pripade
vyuzivania dynamickych prepravnych systémov aj s ohl'adom na ¢as a priepustnost’ siete.
[2][11]

Tento podsystém vytvara celil Skdlu protokolov, ¢ize pravidiel, ktoré vyplyvaju z
charakteru pozadovanej sluzby, nasledne urcuju spdsob spracovania zasielky, monitorovanie
zasielky a tiez z pravidiel pre dodanie zésielky, kvalitativnych poziadaviek, ktoré musia byt
zabezpecené pocas celého distribu¢ného procesu rovnako ako aj bezpecnostnych pravidiel.

Bezpecnostné poziadavky predstavuji ochranné mechanizmy zasahujice do
distribucie, mézu rozhodovat' o sposobe individualneho, resp. hromadného spracovania
zasielky, vyuZitia/nevyuzitia automatizacie, monitoringu zasielok v priebehu distribucie. V
postovom systéme tak bude mozné zabezpecit identifikdciu poStovej zasielky, resp.
prepravného celku a zarucit, ze prepravované zasielky, ktoré do postového systému vstupili,
bude mozné v priebehu ich spracovania identifikovat’ a potvrdit’ ich pohyb resp. dodanie na
miesto urcenia. [3][14]
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3.2 Identifikdcia a navrh pravidiel pre jednotlivé sposoby pristupu do verejnej postove;j

siete

Tabul’ka 2 Pravidla pre realizéciu pristupu do posStovej siete v procese preprava a dorucenie

Cast’
pristupu do Existujuce pravidla Navrhované pravidla
siete
© vyuzivanie si¢asnych HSS,
E pri¢om uvazovat o rozsireni
= -vsidle HSS (BA 12, ZV 2, KE 012, ZA 12) moznosti pristupu v ramci
) vymedzenych OSS alebo
A vybranych post
- uzavretie zmluvy o pristupe
- definovanie rozsahu a formy pristupu (listové a slepecké
zasielky, baliky, sluzby neskladné, krehké a poistenie pre
baliky), 1.,2. a 3. PRISTUP, minimalny pocet kusov
zasielok
- opis technologického pristupu
- definovanie predpokladanych objemov zasielok a obratov
za rok
znizenie Casu ohldsenia podaja
- nahlasenie podaja zasielok dva pracovné dni vopred zasielok do verejnej poStovej siete
- na jeden den
< | - definovanie casu jednotlivych pristupov pre podaj
g zasielok
° B8 zverejnenie cennika za sluzby pre
qE; | - definovanie ceny pristupu do siete - zahfiia realne a pristup do siete na verejne
= 3 | ugelne vynalozené néklady, pripadne primerany zisk dostupnom mieste pre vSetkych,
s '8 | (zverejnené len postovym podnikom) pri¢om individualne podmienky
: o ceny by ostali nezverejnené
S| = - definovanie reklamacie
s 2 - definovanie zodpovednosti SP, a.s. za Skody
? % - definovanie garancie postového podniku - plnenie
~ i zmluvnych zévizkov vodi SP, a.s.

- definovanie trvania, platnosti zmluvného vztahu a
odstupenia od zmluvy

- definovanie sankcii za poruSenie postovych podmienok

- definovanie obchodného tajomstva - ochrana zaujmov
spotrebitel'ov, osobnych tidajov a dodrzanie listového
tajomstva

zabezpecenie deklarovania vyssej
ochrany zaujmov spotrebitelov,
t.j. dodrziavanie datumov dodania

Zasielacie podmienky

- definovanie adresy - deklarovanie prvkov adresy

stanovenie jednotného
identifikacného znaku, pripadne
programu na zabezpecenie
triedenia zasielok od jednotlivych
postovych podnikov

- definovanie adresnej strany - ozna¢enie PRISTUPU,
rozmiestnenie adresnych znakov

deklarovanie presne
vymedzeného priestoru pre
adresné znaky

-definovanie obalu a uzavery

- definovanie hmotnosti a rozmerov - podl'a platnych
pravidiel (do 2kg listové zasielky, do 10kg baliky, do 7kg
slepecké zasielky)

Zdroj: Autor

11/2017

12




Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Tabul’ka 3 Pravidla pre realizaciu pristupu do poStovej siete v procese triedenie

Cast pl:lStllpll Ex1st1§Ju?e Navrhované pravidla
do siete pravidla
2
=
= Neexistuje V sidle HSS (BA 12, ZV 2, KE 012, ZA 12)
N
=
&

Triedenie

Protokoly

- uzavretie zmluvy o pristupe

- definovanie rozsahu a formy pristupu (listové a slepecké zasielky,
baliky, sluzby neskladné, krehké a poistenie pre baliky), 1.,2. a 3.
PRISTUP, minimalny pocet ks zasielok

- definovanie technologického opisu pristupu

- definovanie predpokladaného objemu zésielok a obratov zasielok za rok

‘g - nahlédsenie podaja zasielok dva pracovné dni vopred
'_g - deﬁnovan'%e casu jec?notlivjrch pristupovrprc? ,pod’aj zési’elok ’
S Neexistuje - definovanie ceny prlstupu dq siete - zghrﬁa]u realne a tcelne Vypaloiene
‘@ naklady, pripadne primerany zisk (zverejnené len poStovym podnikom)
2 - definovanie reklamacie
g - definovanie zodpovednosti Slovenskej posty, a.s. za skody
- definovanie garancie postového podniku - plnenie zmluvnych zaviazkov
voCi SP, a.s.
- definovanie trvania, platnosti zmluvného vztahu a odstiipenia od zmluvy
- definovanie sankcii v pripade porusenia postovych podmienok
- definovanie obchodného tajomstva - ochrana zaujmov spotrebitel'ov,
osobnych tdajov a dodrzanie listového tajomstva
- definovanie adresy - deklarovanie prvkov adresy
g _E‘ - definovanie adresnej strany - ozna¢enie PRISTUPU, rozmiestnenie
8 o . adresnych znakov
[T Neexistuje ; .
&35 - definovanie obalu a uzavery
N & - definovanie hmotnosti a rozmerov - podl'a platnych pravidiel (do 2kg

listové zasielky, do 10kg baliky, do 7kg slepecké zésielky)

Zdroj: Autor

3.3 Identifikacia a kritické hodnotenie existujucich determinantov pre pristup do
verejnej postovej siete

Zakladom pre hodnotenie existujucich podmienok pre zabezpe€enie pristupu verejnej

postovej siete ako aj identifikaciu kritickych miest bol pouzity expertny rozhovor (pozri ¢ast
2 metodika).

Ciel' 1:

II.

11/2017

Postoj respondenta s podmienkami pristupu do verenej postovej siete.

Nézory expertov je mozné rozdelit’ do dvoch skupin:

negativny postoj vo¢i moznosti otvorit’ pristup do verejnej postovej siete pre vSetky
postové podniky bez rozdielu. Experti (poskytovatel US, zamenitelnej sluzby,
regulacny trad) zastavaju ndzor, ze pristup do siete by mal byt umozneny vyhradne
poskytovatelom zamenitel'nych sluzieb, tak ako to je nastavené v sucasnosti.
Hlavnym dovodom: ,,budovanie siete patri k nezamenitelnému know how kazdej
spolocnosti a otvorend moznost vyuzitia posStovej siete by znacne zasiahla
konkurencné prostredie®.

pozitivny postoj je zaznamenany na Urovni akademickych expertov, ale aj ostatnych
postovych podnikov, ktori sa domnievaju, ze pristup do verejnej postovej siete by mal
byt zabezpeCeny pre vSetkych za rovnakych podmienok, pri deklarovani
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transparentnosti, nediskrimindcie, ceny a chapany ako prilezitost pre efektivne
vyuzivanie vol'nych kapacit.
Ciel’ 2: Postoj respondenta s alokaciou a poctom pristupovych bodov v ramci verejnej
postovej siete.
Nazor oslovenych expertov sa zhoduje so sucasnou alokaciou a poc¢tom pristupovych
bodov vo verejnej postovej siete. Redlna prax potvrdzuje, Ze pristup do verejnej
postovej siete zatial’ v SR nie je vyuzivany.
Ciel 3:Postoj respondenta k masivnejSiemu pristupu do siete poskytovatel'a US, k vzajomne;j
spolupraci a vyuzivaniu siete ktoréhokol'vek postového podniku.
Zhoda v ndzore, Ze situdcia na poStovom trhu vytvara predpoklad pre vyuzivanie
pristupu do siete poskytovatela univerzalnej sluzby. Vziajomna spolupraca a
vyuzivanie siete ktoréhokol'vek postového podniku je do urcitej miery vyhodnou,
avSak nesmie prekrocit’ ur¢it pomyselna hranicu, kde uz postovy podnik straca svoju
samostatnost’ a opodstatnenost’ a to najma v oblasti balikovych sluzieb.
Ciel’ 4:Nazor respondenta k moznému vytvoreniu homogénnej, ale tiez heterogénnej siete
a moznosti zabezpec€enia plynulého poskytovania postovej sluzby na zaklade tejto siete.
Experti deklaruju, Ze posStovy podnik definuje spdsob komunikacie jednotlivych
prvkov posStovych systémov len do tej miery, do akej je mozné ziskat’ benefity.
Potrebné je vtomto pripade jasne definovat' tzv. SLA, tak ako je to v prostredi
elektronickych komunikacii. Stanovenie zékladnych pravidiel by malo byt v rézii
regula¢ného uradu.
Ciel’ 5: Hodnotenie vyznamnosti vybranych atribitov reprezentujlcich zakladné poZziadavky
interoperability postovych systémov.

Hodnotenie vyznamnosti atribttov interoperability

ramcova zhoda definovaneho

' . - rozsahu sluZieb
definovanie kvalitativnych 5

. o : e ramcova zhoda postovych
aspektov realizovanej poStove jpaiyr :
u P oy | podmienok
sluzby 5 L\
deklarovanie bezpecnosti 2 adresné znaky
NI (Y

rozmerove vlastnosti zasielky

zhodny smerovy znaké \ &\

kompatibilny spdsob ‘R\ f_ Bk
« : i “hmotnostné poZiadavky
oznacovania typu sluZieb
obal zasielky
=== akademicka sféra === glternativni poskytovatelia
poskytovatelia US a ZS ina Statna institlca

Obrazok 1 Hodnotenie vyznamnosti atributov interoperability postovych technologickych
systémov v segmente ,,expert*

Vysledné hodnotenie atributov nezohladiiuje nazor respondentov reprezentujucich
regulacnu autoritu, nakol’ko tito respondenti uviedli, Ze urCenie stupiia vyznamnosti je plne
v rézii poskytovatel'a US a ostatnych poskytovatel'ov postovych sluzieb. Grafické znazornenie

cvwr

(najvyssi stupent vyznamnosti) je uvedené na obrazku 1.

11/2017 14



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Zaver

Zabezpecenie otvoren¢ho pristupu do poStove] siete je jednym z ndstrojov
odstraniovania bariér pre vstup nového podniku na trh. Skiimanim podmienok na slovenskom
poStovom trhu, tito otdzka nie je celkom vyrieSend. Momentdlne tu neexistuju praktické
skusenosti s realizaciou pristupu do verejnej postovej siete. V dosledku naznaceného vyvoja
na listovom 1 balikovom trhu sa vSak odkryvaju poziadavky a moznosti pre vymedzenie
pravidiel zabezpecujucich vztahy pri pristupe do siete akéhokol'vek postového operatora. Ako
naznacuju skasenosti z inych odvetvi, ¢i uz je to oblast’ elektronickych komunikacii alebo
oblast’ dopravy, pristup do siete by mal byt otdzkou nastavenia transparentnych a
nediskrimina¢nych pravidiel zo strany regulacného uradu formou pravnej normy vo vézbe na
pravne, technické, technologické a ekonomické aspekty pristupu s ohladom regulacie
opatrenia na podporu efektivnej hospodarskej sut’aze, ceny a kvalitativne poziadavky.

V zmysle uvedeného je mozné d’alej diskutovat’ o nasledovnych aspektoch:

1. Urcenie pristupovych bodov s ohl'adom na rozsah pozadovanych sluzieb a formu
pristupu.

2. Jednoznacné definovanie rozsahu sluzieb, vzhl'adom na terminologické vymedzenie
pojmov: postova sluzba, poStova zasielka, listovd zasielka a balik a vo vdzbe na
vSeobecné poziadavky ako je hmotnost, rozmery, poziadavky na obal, ..Ide
o zékladny atribut pre deklarovanie technickej a technologickej schopnosti postového
systému manipulovat’ s danou zasielkou.

3. Definovanie zasielacich podmienok, predovsetkym takych atribitov ako je adresa a
adresnd strana, smerovy znak a pod.

4. Deklarovanie kvality v celom distribuénom procese bez ohladu na to, kolkymi
postovymi systémami bude zésielka distribuovana. Poziadavka na kvalitu, ktora
vznikne pri uzatvoreni postovej zmluvy medzi odosielatelom a poStovym podnikom
musi byt dodrzana az do dodania zasielky.

5. Bezpecnost’ sa tyka ako bezpecnosti siete, tak aj bezpecnosti zésielok a ich obsahu.
Dodrziavanie postového tajomstva, ochrany osobnych tidajov, integrity siete a pod.

6. Poziadavky v suvislosti s ochranou spotrebitel’a, stanovenie postupov pri vybavovani
staznosti (napr. nastavenie systému odSkodnenia) a poziadaviek na kompenzaciu
medzi prevadzkovatel'om univerzalnej sluzby a ostatnymi operatormi. [12]

7. Zverejnenie cenovej ponuky zabezpecenia pristupu. Cena nesmie byt diskriminac¢nd a
musi byt transparentnd, nakladovo orientovana.

8. Vymedzenie zdvdzného terminologického aparatu.

RieSenie otazky interoperability je spojené so zabezpecenim kompatibility systémov.
T4 je moznd nie len uplatnenim uz spominanych pravidiel, ale aj s jednoduchym
porozumenim v komunikacii postovych systémov.
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