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Abstract

The goal of this paper was to measure and assess the international expansion of independent ground handling providers. Based on the results of
individual measurements, we can state that each of the five most important independent providers of groundhandling services selected by us has
already undergone a significant international expansion, and thus currently prefers the service of foreign airports to domestic ones. Globalization
and the liberalization of the entire aviation sector have largely contributed to this fact, mainly due to the unlocking of market entry and the creation
of more favorable conditions on foreign markets. Among the secondary objectives we have included an analysis of the state of the ground handling
sector together with an analysis of the European liberalization Directive 96/67 / EC and its impact on the European groundhandling market. The
main findings were that for example prices for the provision of ground handling services fell more sharply, while the quality of services increased
and the number of providers at airports generally increased, which helped to increase the market share of third-party ground handling providers.
The motive for the elaboration of the paper was the outdatedness of previous studies aimed at assessing the international expansion of ground
handling service providers. Another motive was the elaboration of a proposal for a measurement method with regard to the performance of
providers in foreign markets. The paper presents individual calculations with current input data and classification of providers in terms of the shape
of global expansion, taking into account the current ongoing global pandemic Covid-19.
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1. Uvod zasadni  Ulohu  boli  pouzité aktudlne data, no
pri tych, kde by hodnoty pocas tejto pandémie ovplyvnili
relevanciu vypoctov, boli pouzité data z obdobia pred
vypuknutim celosvetovej pandémie, respektive referencného
roku 2019.

K uspokojeniu potrieb leteckych spoloc¢nosti, ako jedného
z hlavnych subjektov trhu leteckej dopravy, sluzi
niekolko komplexnych sluzieb, medzi ktoré patria aj sluzby
pozemnej obsluhy. Pozemnd obsluha lietadiel v zdsade
predstavuje poskytovanie komplexu sluZieb pozadovanych
od prevadzkovatelov lietadiel pred vzletom a po pristéti. 2. Vlastnosti trhu so sluzbami pozemnej obsluhy
Zavislost leteckych spoloénosti na sluzbach pozemnej obsluhy je
nevyvratitelna. Pojmy ako globalizacia, medzinarodna expanzia
¢i liberalizacia nie je potrebné vysvetlovat. V dnesnej dobe su
tieto procesy znamou sucastou takmer vsetkych svetovych
trhov a ekonomik. Trh so sluzbami pozemnej obsluhy nie je
vynimkou. Spolu s celym leteckym odvetvim dnes javi vetky
zndmky globdlneho, medzindrodne expandovaného a
liberalizujuceho sa odvetvia. Rozdielny je len pristup alebo miera
spominanych procesov v danom regione, krajine pripadne

Vo svete neexistuje pre pojem ,sluzby pozemnej obsluhy
Ziadna Standardizovana definicia. Vysvetlenie pojmu ,sluzby
pozemnej obsluhy” je teda mozné najst vo viacerych
formulaciach. Podla organizdcie ICAO su to vsetky sluzby
potrebné na prilet lietadla a ndsledne jeho odlet. Organizacia
IATA definuje tento pojem ako zasadnu €ast finalneho produktu,
ktory letecké spolocnosti ponukaju svojim cestujucim.
Vo vSeobecnosti sa viak najcastejsie tieto sluzby definuju ako
v samotnej spolotnosti.  Prvky medzindrodnej expanzie | SUZPY; pf)nglfané uzivatefom letiska, Iftoré zahrihaj,u vietky
poskytovatelov pozemnej obsluhy je moiné spozorovat procesy tykajuce sa odbavenia lietadla v ¢ase medzi priletom na

na letiskach po celom svete, no jej miera je otdazna. Odpoved letisko a odletom z letiska. [1]

na tlto otazku poskytuje vyskum. Na sluzbach pozemnej obsluhy je zdavisld celd rada inych

ekonomickych subjektov. Z tohto dovodu je nutné, aby takyto
komplex procesov prebiehal cielavedome. Za zakladné ciele
sluzieb pozemnej obsluhy su povaZzované:

Hlavnymi informacnymi zakladmi vyskumu boli rézne online
dokumenty, webové stranky, knizné materialy, odborné studie,
vyskumné spravy, vyrocné spravy, ¢lanky, ale aj databaza IATA
IGHC. Nakolko sa vyskum vykondval v obdobi jednej z najhorsich
svetovych pandémii Covid-19, jednotlivé data su prisposobené
tomuto faktu. Pri Udajoch, kde pandémia nezohrala Ziadnu e efektivnost poskytovania sluzieb,

e rychlost poskytovania sluZieb,
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e presnost poskytovania sluzieb. [2]
2.1. Struktiira poskytovania sluzieb pozemnej obsluhy

Trh so sluzbami pozemnej obsluhy ma v sucasnej dobe istu
Strukturu. Tato Struktura zahfna tri modely poskytovania sluzieb

pozemnej obsluhy —  centralizovany,  self-handlingovy
a outsourcingovy. Hlavnou charakteristickou vlastnostou
centralizovaného modelu je jeho monopolny princip

poskytovania sluzieb pozemnej obsluhy. V praxi to znamen3, ze
pozemnu obsluhu na letisku zabezpecuje vyhradne jeden
poskytovatel sluZzieb pozemnej obsluhy. Self-handlingovy model
je zaloZeny na poskytovani sluzieb pozemného servisu danou
leteckou spolo¢nostou. Inym vysvetlenim moZe byt aj
vykonavanie procesov spojenych s pozemnou obsluhou sam
sebe, respektive leteckd spoloénost samej sebe.
Pri outsourcingovom modeli vsetky procesy spojené s pozemnou
obsluhou zabezpecuje tretostranovy poskytovatel sluzieb
pozemnej obsluhy. Tretiu stranu méze predstavovat letecka
spolonost zaoberajica sa sluzbami pozemnej obsluhy,
poskytujica tieto sluzby inym subjektom alebo Gplne nezavisly
poskytovatel sluZieb pozemnej obsluhy. [3]

2.2. Liberalizacia eurdpskeho trhu so sluzbami pozemnej
obsluhy

Postupnou liberalizaciou leteckého priemyslu sa v roku 1996
deregulacia dostala aj k odvetviu poskytovatelov pozemnych
sluZieb. Eurdpska rada 15. oktdbra 1996 implementovala
smernicu 96/67/EC o pristupe k trhu sluzieb pozemnej obsluhy
na letiskach. Po implementacii spominanej smernice trhy
pozemnej obsluhy v EU zafili velmi dynamickd fazu vyvoja
arastu. V sulade s liberalizaciou trhu leteckej dopravy sa
smernica 96/67/EC zameriavala hlavne na pat primarnych
cielov:

eliminovat, respektive Uplne odstranit monopolné,
duopolné a oligopolné modely poskytovania sluZieb
pozemnej obsluhy,

vytvorit konkurencieschopny trh s poskytovatelmi sluzieb
pozemnej obsluhy, na ktorom si letecky dopravca méze
slobodne vyberat z viacerych poskytovatelov na zaklade
vlastného uvézenia,

zvysit efektivnost v poskytovani sluzieb pozemnej obsluhy,

znizit priemerné naklady, ¢i uZz poskytovatelov sluZieb
pozemnej obsluhy, ale aj leteckych dopravcov,

e zvysit Uroven kvality sluzieb. [3] [4]

Dopady implementacie smernice 96/67/EC su analyzované
v Studiach SH&E a Airport Research. Hlavnymi zisteniami bolo,
Ze napriklad ceny za poskytovanie sluzieb pozemnej obsluhy
vyraznejsie klesli, pricom kvalita slufieb vzréstla. Dal3im
pozitivnym dopadom bolo zvySenie poctu poskytovatelov na
letiskach, sc¢im suviselo aj zvySenie trhového podielu
tretostranovych poskytovatelov sluzieb pozemnej obsluhy.
TaktieZ sa pomocou spominanej smernice dosiahol jeden
z hlavnych cielov, a to vytvorenie konkuren¢ného prostredia
medzi  jednotlivymi  poskytovatelmi  spolu s férovym,
relevantnym a transparentnym vyberovym konanim.

3. Medzinarodna expanzia nezavislych poskytovatel'ov
sluzieb pozemnej obsluhy
Do praktickej casti vyskumu spada analyza situacie

v globalnom ponimani expanzie nezavislych poskytovatelov
sluzieb pozemnej obsluhy.

3.1. Vyber nezdvislych poskytovatel'ov sluZieb pozemnej
obsluhy

Analyza sa vztahuje na takzvanych ,key players”, v preklade
najvyznamnejsich alebo kltucovych hracov v odvetvi nezavislého
poskytovania sluZzieb pozemnej obsluhy. Ako argumenty vyberu
vyznamnych spoloc¢nosti boli pouZité vzorové studie a reporty,
ktoré vo svojom obsahu vykonali vyber takychto spolo¢nosti.
Findlny vyber sa sklada z tychto poskytovatelov:

e Swissport,

e dnata,

Menzies Aviation,
Worldwide Flight Services,

Aviapartner.

3.2. Koncept transnacionalizdcie

Pre potreby posudenia medzinarodnej expanzie vybranych
poskytovatelov je ako prvy pouzity index internacionalizacie.
Jeho vypocet je vzhladom na poZadované data jednoduchy.
Skladd sa z podielu poctu zahranicnych dcérskych pobociek
danej spolocnosti a celkového poctu pobociek spolocnosti.
Vypocet je vykonany pre dva typy pristupov ku kategorizacii
sluzieb pozemnej obsluhy, kde prvym zdrojom je databaza IATA
IGHC adruhym samotné webové stranky vybranych
poskytovatelov. V pripade poslednych troch poskytovatelov
Udaje z databazy IATA IGHC neboli dostupné.

Tabulka 1: Vysledky vypoctu indexu internacionalizdcie pre vybranych
poskytovatelov pre obidva pristupy kategorizdcie sluZieb. Zdroj: autor

Index internacionalizacie (11)

IATA IGHC Webstranky
poskytovatelov
Swissport 98,89 % 98,99 %
dnata 96,2 % 97,44 %
Menzies - 99,34 %
WFS - 92,81 %
Aviapartner - 89,19 %
Pri prvych Styroch poskytovateloch je hodnota indexu

koncentraciu zahrani¢nych obsluhovanych letisk. Najvyssiu
mieru charakteru medzinarodnosti ma spolo¢nost Menzies
Aviation, aZz 99,34 %. Tato skutolnost je dana hlavne tym, Ze
spoloénost obsluhuje na domacej pdde len jedno letisko
z celkového poctu 151 obsluhovanych letisk. Poskytovatel
Aviapartner ma hodnotu indexu internacionalizacie mierne pod
90 %, presnejsie 89,19 %. Pri porovnani so spoloénostou
Menzies Aviation, je spolo¢nost Aviapartner o nieo viac
zamerana na domdci trh so sluzbami pozemnej obsluhy.
Zaverom vsak stale zostava fakt, Ze vysledky si len mierne
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odlisné, atym padom je moiné konsStatovat, Ze miera
charakteru  medzindrodnosti  vybranych  poskytovatelov
pozemnej obsluhy podla vypoctov indexu internacionalizacie je
na velmi vysokej uUrovni, ateda kazdy z piatich vybranych
poskytovatelov je vyrazne medzinarodne expandovany

3.2.1. Kompardcia vysledkov indexu internacionalizdcie

2010 verzus 2021.

Pre potreby posunutia zisteni v ramci aktualnych hodnoét miery
charakteru medzinarodnosti jednotlivych poskytovatelov sme
sa rozhodli vysledky porovnat s vysledkami diplomovej prace,
vypracovanej Manddakovou z roku 2010. Vysledné hodnoty teda
taktiez prisldchaju k vychodiskovym Gdajom zroku 2010.
V diplomovej praci su vychodiskové data o pocte obsluhujtcich
letisk prebrané vyhradne z databazy IATA IGHC. Porovnanie
vysledkov je mozné vidiet v tabulke uvedenej nizsie, priCom
v stipci pre rok 2021 je pri vysledku uvedeny aj zdroj dat pre
dosiahnutie daného vysledku. KedZe Mandakova pracovala
vyhradne s databazou IATA IGHC, poskytovatelov Swissport
a dnata sme sa taktiez snazili porovnat v ramci vysledkov podla
kategorizacie IATA IGHC.

Tabulka 2: Kompardcia vysledkov indexu internacionalizdcie s
vysledkami v diplomovej prdce vypracovanej Manddkovou. Zdroj:
Autori podla [5].

Poskytovatel | rok 2010 rok 2021 Rozdiel
% (IATA
Swissport 98,8 % 98,8|96ﬁé) +0,09%
dnata ) 96,2 % (IATA )
IGHC)
Menzies o 99,34 % o
Aviation 91,4% (Webstrénky) +7,94%
92,81%
0, 4 [
WEFS 25,6 % (Webstranky) +67,21%
89,19 %
i o, ’ - L)
Aviapartner 91,2 % (Webstranky) 2,01%

Komparacia aktudlnej miery medzindrodnej expanzie, teda
zroku 2021 amiery medzindrodnej expanzie vroku 2010
priniesla zavery, Ze vyraznejSie zmeny nastali len pri
poskytovatefoch Menzies Aviation a WFS. Za 11 rokov tieto
spolo¢nosti zaznamenali vyznamnejsi ndrast svojich aktivit
v zahranici.

3.3. Geographical Spread Index (GSI)

Druhou metdédou v rdmci zameru posudenia medzindrodnej
expanzie  vybranych  najvyznamnejsSich  poskytovatelov
pozemnej obsluhy je Geographical Spred Index (GSI). Tento
index je Standardnym nastrojom pre analyzu charakteru
nadndrodnych spolo¢nosti a v stcasnosti je vyuZivany hlavne
v Studiach Konferencie Spojenych narodov pre obchod a rozvoj
(UNCTAD)

Pre potreby dosiahnutia vysledkov sme poutzili hned dve variacie
GSI - GSl; a GSl,. Sucéastou vzorca indexu GSl; je hodnota indexu
internacionalizacie, teda podielu zahrani¢nych obsluhovanych
letisk a vsetkych obsluhovanych letisk, a nasledne pocet
zahranic¢nych krajin, v ktorych poskytovatel pozemnej obsluhy
prevadzkuje sluzby. Zatial ¢o zakladom vypoctu GSl; su len

jednotlivé krajiny, GSl, obsahuje vo svojom vzorci celé svetové
regiony. Konkrétne sa jednd o pomer poctu obsluhovanych
letisk v zahrani¢nych regidnoch a poctu vsetkych obsluhovanych
letisk a nasledne obsahuje pocet zahrani¢nych regiénov, v
ktorych poskytovatel pozemnej obsluhy prevadzkuje sluzby.

Tabulka 3: Vysledky vypoctu GSI1 a GSI2. Zdroj: Autori.

Poskytovatel GSl; GSl,
Swissport 5,4494 2,1873
dnata 5,7558 2,5301
Menzies Aviation 4,7800 2,4072
WFS 4,4148 1,8636
Aviapartner 2,1118 0

V ramci typoldgie Geographical Spread Indexu mézu byt
jednotlivi poskytovatelia posudzovani z hladiska charakteru
medzindrodnej expanzie ako:

e klucovi vyrazne expandovani poskytovatelia sluZieb

pozemnej obsluhy s vysokymi hodnotami vysledkov GSl;,

klaCovi interregionalni medzinarodni poskytovatelia sluzieb
pozemnej obsluhy (plati pre vysledok GSl,),

klfd¢ovi medzinarodni poskytovatelia sluZieb pozemnej
obsluhy s pbésobnostou vo viac ako jednom svetovom
regione (plati pre vysledok GSI5),

klaCovi intraregionalni medzinarodni poskytovatelia sluzieb
pozemnej obsluhy s nulovymi hodnotami GSI,, avSak s
vysokymi hodnotami GSl,

klucovi lokdlni poskytovatelia sluZzieb pozemnej obsluhy,
poskytujuci sluzby pozemnej obsluhy na viacerych letiskdch
v ramci domovskej krajiny.

Najvyssie hodnoty v ramci vypoctov prvého indexu GSl; dosiahol
poskytovatel pozemnej obsluhy dnata. Vtesnom zavese je
poskytovatel Swissport, nasleduje Menzies Aviation, WFS
a nakoniec poskytovatel Aviapartner. Medzi prvu kategoriu,
z hladiska posudenia charakteru medzindrodnej expanzie, sa
radia poskytovatelia dnata, Swissport a Menzies Aviation. Jedna
sa teda o klucovych hracov v odvetvi sluzieb pozemnej obsluhy,
ktori preukazuju vysledky vyrazne medzindrodne expandovanej
spolocnosti. Pri poskytovatelovi WFS sa prejavuje mierne nizsia
miera medzindrodnej expanzie ako pri spominanych troch
poskytovateloch, ato hlavne z dovodu mensej hodnoty GSl,,
ktora stavia WFS do pozicie kfucového medzindrodného
poskytovatela sluzieb pozemnej obsluhy s pésobnostou vo viac
ako jednom svetovom regidne. Poskytovatelia dnata, Swissport
a Menzies Aviation sa z hladiska vysledkov GSl; zaraduju do
skupiny interregionalne zameranych poskytovatelov sluzieb
pozemnej obsluhy aj vzhladom na fakt, Ze tito poskytovatelia
vykonavaju svoje aktivity vo vSetkych vybranych svetovych
regiénoch. Specificky typ poskytovatela je spolo¢nost
Aviapartner. S nulovou hodnotou vysledku GSl; a relativne
vysokou hodnotou GSI;, zaradujeme tohto poskytovatela do
skupiny  kldcovych intraregiondlnych  medzinarodnych
poskytovatelov sluzieb pozemnej obsluhy. Nulova hodnota GSI,
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je spbsobend hlavne tym, Ze Aviapartner je spoloénost
pbsobiaca vyhradne v eurépskom prostredi, teda v jedinom
vybranom svetovom regidne, ¢o prispieva ku skutocnosti, Ze
tidto spolocnost je z hladiska posudenia charakteru globalnej

expanzie intraregionalna. NizSie hodnoty GSl; pri
poskytovateloch WFS a Aviapartner napovedaju, Ze tieto
spoloCnosti  zmalej casti  figuruju ako klucovi lokalni

poskytovatelia sluZieb pozemnej obsluhy, kedZe ako jedini
zvybranych poskytovatelov vykonavaju svoje aktivity na
viacerych letiskach vramci domovskej krajiny. Na zaklade
vysledku vypoctov Geographical Spread Indexov, za najvacésieho
medzindrodného klucového poskytovatela s najvysSou mierou
charakteru medzinarodnej expanzie povazujeme spolo¢nost
dnata.

3.3.1. Kompardcia vysledkov Global Spread Indexu 2014

verzus 2021.

V tejto podkapitole je uvedena komparacia vysledkov hodnot
Global Spread Indexu v roku 2021 a 2014. Nami vypocitané
aktudlne hodnoty GSl; a GSI; su tabulke uvedenej na
nasledujicej strane porovnané s hodnotami vysledkov GSl; a
GSl,, prislichajucim  k zdrojovym Gddajom zroku 2014,
uvedenych v studii vypracovanej Kirchnerovou a Tomovou.

Tabulka 4: Kompardcia vysledkov Global Spread Indexu s vysledkami v
sutdii vypracovanej Kirschnerovou a Tomovou. Zdroj: Autori podla [6].

Rozdiel
Poskytovatel GSly GSl,
(2014 vs 2021) (2014 vs 2021)

Swissport -5,72% + 16,88 %
dnata +66,43 % +33,88 %
Menzies Aviation -3,01% +23,02%

WFS - -

Aviapartner - -

Pri komparacii aktudlnych vysledkov GSI z roku 2014 a GSI v roku
2021 najvacsie zmeny hodndt zaznamenal poskytovatel dnata.
Narast hodnoty GSI pri o priblizne 66,5 % a GSl, o priblizne 33
% je ddkazom, Ze spoloc¢nost za medzi porovnavanymi rokmi
2014 a 2021 vyrazne expandovala svoje aktivity na mnoZstvo
zahrani¢nych letisk a niekolkych dalSich svetovych regidnov. Za
obdobie 7 rokov sa spolo¢nost transformovala z mierne
expandovaného aZ lokalneho hraca na klucového a vyrazne
expandovaného poskytovatela sluzieb pozemnej obsluhy.
Poskytovatelov WFS a Aviapartner nebolo mozné posudit z
dovodu nedostupnosti Udajov, respektive nezahrnutie danych
poskytovatelov v studii vypracovanej Kirschnerovou
a Tomovou.

3.4. Novy koncept metody zmerania medzindrodnej
expanzie

Tretim indexom bol nami navrhnuty koncept novej metddy
merania medzinarodnej expanzie, ktory nesie nazov Index

globdlnej wvykonnosti IGV, respektive alternativny index
globdlnej vykonnosti 1GVa:. Novd metdda merania je
navrhovand sohladom na vykonnost poskytovatela na

zahranic¢nych letiskach a velkostnu kategériu letisk, pricom jej
vyhodou s nizke naroky na vstupné vychodiskové data a
jednoduchost vypoctu. Nazorny vypocet tohto indexu sme
aplikovali na poskytovatela Aviapartner, a to z dévodu nizsieho
poctu poskytovanych sluzieb a nasledne aj nizSieho poctu
obsluhovanych letisk. Pri IGV sa jednd o podiel hodnoty
vykonnosti na zahrani¢nych obsluhovanych letiskach a hodnoty
vykonnosti na vsetkych obsluhovanych letiskach. Hodnota
vykonnosti sa vztahuje na pocet poskytovanych sluzieb na
jednotlivych letiskach. 1GVa: vo vypoclte zahfna velkostnu
kategorizaciu letisk - podiel poctu velkych zahrani¢nych letisk a
podiel poctu vsetkych velkych letisk.

V prvom rade sme sa zamerali na prvy so spominanych
indexov ato index IGV. Findlna formula pre vypocet IGV ma
nasledujicu podobu:

Hodnota vykonnosti na zahranitnych letiskach (V ,4p,)

IGV =
Celkova hodnota vykonnosti (V qy)

*100 (%)

pricom:
Vaan 5 Vaom = Z ny; N ...Mp
Veetk = Vaom + Vzan
pricom:
Nasobok (n,) = Potet poskytovanych sluzieb * Potet obsluhovanych letisk

Pre Uclely klasifikdcie meraného poskytovatela
pozemnej obsluhy (v naSom pripade Aviapartner) sme urcili 5
zakladnych kategorii indexu globalnej vykonnosti poskytovatela.
Tychto 5 kategérii je:

e 0-24,99 % - vykon poskytovatela je zamerany primarne na
domace letiska,

e 25-49,99 % - vykon poskytovatela je zamerany domace
a zahrani¢né letiskd, pricom na domdce je zamerany vo
vacsej miere,

e 50 % - vykon poskytovatela je zamerany rovnako na domace

a zahranicné letiska,

e 50,01-74,99 % - vykon poskytovatela je zamerany domace
a zahranicné letiskd, pricom na zahrani¢né je zamerany vo
vacsej miere,

e 75-100 % - vykon poskytovatela je zamerany primarne na
zahranicné letiska.

Findlne hodnoty jednotlivych premennych a indexu globdlnej
vykonnosti poskytovatela pozemnej obsluhy Aviapartner je
mozné vidiet v tabulke 5.

Tabulka 5: Vysledok vypoctu indexu globdlnej vykonnosti. Zdroj: Autori.

Hodnota vykonnosti Hodnota vykonnosti Index
na zahrani¢nych na vSetkych globalnej
obsluhovanych obsluhovanych vykonnosti

letiskach (Vyan) letiskach (Veei) (IGV)
83 97 85,57 %
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V druhom rade sme vypracovali alternativu k indexu globalnej
vykonnosti IGV,:, kedZe o vykonnosti poskytovatela moze
hovorit aj velkost jednotlivych obsluhovanych letisk. Tuto
alternativu sme nasmerovali k eSte mensim poZiadavkam na
vychodiskové data, pretoZe data o pocte a type poskytovanych
sluzieb na jednotlivych letiskdch obsluhovanych danym
poskytovatefom nemusia byt vidy k dispozicii. Finalny vzorec
pre vypocet |GV, ma nasledovnu podobu:

Pocet velkych zahranitnych letisk (3 yerzan)

I1GV 5 =
alt Pocet vsetkych velkych letisk (3 ceixver)

* 100 (%)

V pripade dosiahnutia vysledkov alternativnej metody
merania globalnej vykonnosti sme Styri oficialne velkostné
kategorie letisk podla poctu prepravenych pasazierov zlucili do
dvoch, pri¢com konec¢na podoba vyzera nasledovne:

e malé letiska ( < 5 miliénov odbavenych pasazierov za rok),

o velké letiska ( > 5 milionov odbavenych pasaZierov za rok).

Tabulka 6: Vysledok vypoctu alternativneho indexu globdlinej
vykonnosti. Zdroj: Autori.

Pocet velkych Pocet vsetkych Alternativny index
zahranic¢nych velkych letisk globalnej vykonnosti
letisk (Zver.zanr) (Zcetk.ver.) (IGVan)

21 22 95,45 %

Vysledky obidvoch indexov (IGV a IGV,i) napovedaju k tomu, ze
poskytovatel Aviapartner vzhladom na pocet poskytovanych
sluzieb a velkostnu kategoriu letisk na zahrani¢nych trhoch javi
znamky poskytovatela, ktory je zamerany primarne na
zahranicné letiskd, ateda ma charakter medzinarodne
expandovaného poskytovatela sluzieb pozemnej obsluhy.
Hodnota vysledku IGV,: je znamkou toho, Ze Aviapartner
poskytuje svoje sluzby na 95,45 % velkych letisk prave
v zahranici. Sustredenie vykonu na velkych letiskach v zahranici
opat  znamena charakter  vyrazne  expandovaného
poskytovatela. Daldim zaujimavym spdsobom vypoctu by mohla
byt komplexnejsia metodika kombinacie indexov IGV a IGV i

4. Zaver

V roku 1996 sa v Eurépe dovtedy ,zamknuty” trh so sluzbami
pozemnej obsluhy vo velkej miere liberalizoval a dereguloval, ¢o
prinieslo uvolfiovanie trhu sluzieb pozemnej obsluhy, vyrazny
narast konkurencie a svetového obchodu. Tieto prinosy boli
zabezpedené pomocou liberaliza¢nej smernice 96/67/EC.
V obsahu sme podrobne rozanalyzovali stupne implementacie
tejto smernice, jej legislativny ramec, organizacné modely
uplatfiované po implementacii, ale aj dopady smernice na trh
s poskytovatelmi sluZieb pozemnej obsluhy. Hlavnymi
zisteniami bolo, Ze napriklad ceny za poskytovanie sluzieb
pozemnej obsluhy vyraznejsie klesli, pricom kvalita sluzieb
vzrastla. Daléim pozitivnym dopadom bolo zvy$enie poétu
poskytovatelov na letiskach, s ¢im suviselo aj zvySenie trhového
podielu tretostranovych poskytovatelov sluzieb pozemnej
obsluhy. TaktieZz sa pomocou spominanej smernice dosiahol
jeden zhlavnych cielov, a to vytvorenie konkurencného
prostredia medzi jednotlivymi poskytovatelmi spolu s férovym,
relevantnym a transparentnym vyberovym konanim.

V praktickej casti vyskumu sme sa zamerali na dosiahnutie
primérnych cielov prace zmerat  aposudit  mieru
medzindrodnej expanzie vybranych nezavislych poskytovatelov
pozemnej obsluhy a nasledne vypracovat koncept metddy
merania miery medzindrodnej expanzie. V prvom rade sme na
zaklade predoslych stadii a ¢lankov vykonali vyber piatich
najvyznamnejsich nezavislych poskytovatelov sluzieb pozemnej
obsluhy — Swissport, dnata, Menzies Aviation, World Flight
Services a Aviapartner. Nasledne sme vyuzZili dva zakladné
indexy a jeden nami navrhnuty koncept metdédy merania miery
a charakteru medzindrodnej expanzie poskytovatelov sluzieb
pozemnej obsluhy. Na zaklade vysledkov jednotlivych merani
mozZeme konstatovat, Ze kazdy z piatich najvyznamnejsich
nezavislych poskytovatelov sluZieb pozemnej obsluhy uz presiel
vyraznou medzinarodnou expanziou, a teda aktudlne preferuje
obsluhu zahrani¢nych letisk pred domacimi. Z nasho pohladu
ktomuto faktu vo velkej miere prispela globalizacia
a liberalizacia celého odvetvia leteckej dopravy, s ¢im suvisi
hlavhe odomknutie vstupu na trh avytvorenie vhodnejsich
podmienok na zahrani¢nych trhoch.
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