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Abstract: The article provides an overview of issues related to managerial communication in
selected companies providing electronic services. It analyses elements of the communication
process, defines individual barriers in managerial communication and points out their
subsequent overcoming. As a part of secondary research, we compared internal
communication tools and communication channels in several companies in Slovakia and
abroad. We then evaluated the findings.
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Uvod

Dosledkom komunika¢nych bariér su ¢astokrat problémy, vyskytujice sa v pracovnom
prostredi alebo rodinnom zivote. Komunikaéné bariéry do znacnej miery ovplyviiuji spravne
fungovanie podniku. Pretoze, ak mé byt interna komunikacia uspesnd, je potrebné ju spravne
zacielit’, pricom spokojny zamestnanec sa nepovazuje za jej ciel’, je len pridanou hodnotou.
Komunika¢né kanaly, ktoré su urené na komunikaciu so zadkaznikmi by mali v zdkaznickom
servisnom kandly zabezpecit' bezproblémovii komunikiciu bez ohladu na to, aky
komunika¢ny kanal sa zdkaznik rozhodne pouzivat. Medzi najvdacSie prekazky rozvijania
interpersonalnej komunikacie v slovenskych podnikoch patri hlavne nedostatok casu a
pracovnikov, ako aj zle nastavenie procesov, resp. obmedzené rozpocty. Nemeranie vykonu,
efektivity a ndvratnosti investicii bez ohl'adu na to, z akého dovodu, ¢i kapacitného, casového
ale in¢ho, patri medzi chybajice argumenty, preco vlastne vkladat’ peniazné prostriedky do
vytvorenia a posilnenia timu, ako aj jeho nasledné vzdeldvanie, alebo investovanie do
komunikacnych technoldgii, vyuzivanych v sti€asnosti.

1. Sekundarny vyskum v oblasti nastrojov internej komunikacie

omunikacny proces mozeme oznacit’ ako subor informacii, komunika¢nych zru¢nosti
K kacny p t ako stb fi , k kac¢nych t
aktivit, zrucnosti a nastrojov, prebiehajucich v prostredi vo vnutri podniku. Zodpovednost’ za
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prijemcove spravne porozumenie nesie odosielatel. V pripade nespravneho pochopenia
komunikacie, nemd zmysel zmieniovania sa o komunikacii. Z tohto ddvodu, by mal
odosielatel’ spravne zvolit’ nastroje na prenos informacii.

Stephen P. Robbins a Mery Coulter definuji moznosti resp. radu odportacani, ktoré ma
manazér k dispozicii pri vybere vhodnej metédy komunikacie. Moznost’ polozenia si d’alej
uvedenych 12 otdzok, im moéze pomoct’ pri posudeni vhodnosti roznych komunikac¢nych
kanalov. Su to nasledovné otazky v roznych oblastiach: Spédtna vézba: ako rychlo ma
moznost prijemca reagovat na spravu? Kapacita vo vztahu ku komplexnosti: je
odovzdanie komplexnej spravy efektivne, pri pouziti tejto metdédy? Potencial z hPadiska
Sirky: pri vyuziti metody, aké mnoZzstvo réznych sprav méze byt odovzdanych? Miera
utajenosti: ma odosielajuci istotu pri vysielani spravy, ze ju prijme prave osoba, ktora je na to
opravnena? Lahkost’ zakédovania: méa odosielajici moznost’ vyuzitia kandla pri vysielani
rychlo alahko? Dahkost dekédovania: dekéduje prijemca rychlo alahko? Casové
obmedzenie: komunikovanie vtom istom momente avrovnakom priestore potrebuju
odosielajtci ako aj prijemca? Naklady: ako mnozstvo financnych prostriedkov je potrebnych
pri vyuziti tejto metddy? Srdecnost’ medzi Pud’mi: do akej miery vyhovuje metdda
vybranému aspektu? Formalnost’: je potrebnd ur€itd miera formalnosti pre spominana
metédu? MoZnost’ najdenia informacii: poskytuje nam metéda pohodlné vyhladanie
nalezitych informacii ako aj ich nadobudnutie? Casova naro&nost: vynaloZi odosielajici
alebo prijemca s danou spravou velké mnozstvo tsilia? [1]

Tabulka ¢. 1 zahffia porovnania vybranych metdd komunikacie pre rozne
komunika¢né kandly a kritéria vo variantnych rieSeniach. Porovnanie je zalozené na vyuziti
predchadzajucich 12 otdzok, ktoré maji byt manazérom napomocné pri vybere vhodnej
metddy komunikdcie. Tabul'ka v sebe zahfiia 8 vybranych otdzok. To, ¢o do znacnej miery
ovplyviiuje vyber kandlov, su potreby prichddzajuce od odosielatela ako aj poziadavky
prijemcu, vlastnosti komunika¢ného kanala a r6zny typ spravy.

Tabul’ka 1 Porovnanie vybranych metéd komunikacie

[
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Komunika¢ny - 2. B
kanal . = e
g IS £ = =
Kritéria e 3 £ 2 >e E g
> -5 < (<) < j [
<l = n [~ = A =
Spétna vizba 1 1 2 5 3 2 3
Miera utajenosti 1 2 4 2 4 2 2
Lahkost’ zakodovania 1 1 2 4 3 3 3
Lahkost’ dekodovania 1 1 2 3 3 1 2
Casové obmedzenie 1 3 1 5 5 4 4
Naklady 2 3 1 3 3 2 2
Formalnost’ 4 4 3 1 3 3 3
Casova naro&nost’ O/P O/P O/P P P P P

ZDROJ: ROBBINS, S. P. - COULTER, M. Management, 7. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 267 s. ISBN
80-247-0495-1, Viastné spracovanie [4]

1/2020 45



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2020.1.7  ISSN 1336-8281

Pozn.: ¢isla od 1 — 5 vyjadruja stupnicu, pricom 1 predstavuje vysoki mieru a 5 nizku mieru ¢asovej naro¢nosti.
Kritérium ¢asovej naro¢nosti vyjadruje, kto ma vplyv na prijimanie komunikacie, priCom P predstavuje prijemcu
a O predstavuje odosielatel’a.

Dalsi podobny prieskum, uskutoéneny v roku 2016, bol zamerany na najéastejsie
vyuzivany komunikaény nastroj na Slovensku a v Ceskej republike. Prieskumu sa zt&astnilo
100 zamestnancov slovenskych a ¢eskym podnikov. Za najcastejSie komunikacny nastroj bol
povazovany Gmail, ktory poskytuje spolocnost Google. Dostupnost spominaného
komunika¢ného nastroja pontika doména gmial.com, ktord je aj sucastou Google Apps.
Skype a Outlook, ktoré pontka Microsoft obsadili druhé a tretie miesto. Raketovy narast
zaznamenal nastroj Slack, ktory nasledne obsadil Stvrté miesto. Medzi odpoved’ami sa objavil
aj emailovy klient Thunderbird, ktory ponuka internetovy prehliada¢ Mozilla. Socialne siete,
medzi ktoré najznamejsie zarad'ujeme Facebook a WhatsApp na pracovné ucely nie si moc
vyuzivané. Posledné priecky patria aplikdciam, akymi su napr. Hangouts, Hipchat a Viber. [2]

Tabul’ka 2 Komunikacia prostrednictvom vybranych komunika¢nych kanalov

2
Kanal < g % § =
= L S i = 2 S s S B
E | |2 |8 |E |2 |5 |8 |& |2
&) 7% o %) 43) =) o 25 s >
Pocet hlasov 35 30 25 16 13 8 5 4 4 3

Zdroj: Aké nastroje pouzivaju slovenskée a Cceské firmy? [online]. [cit. 2017-04-01]. Dostupné na
<https://visibility.sk/blog/ake-nastroje-pouzivaju-slovenske-ceske-firmy/> , Viastné spracovanie[4]

Vyssie uvedena tabul’ka disponuje poctom pridelenych hlasov jednotlivym komunika¢nym kanalom najcastejSie
vyuzivanych slovenskych a ceskych podnikoch.

Spolocnost” Survey v spolupraci s firmou Melcrum uskutocnili prieskum, ktorého sa
zucCastnilo viac ako 500 respondentov zcelého sveta, s oblastou podnikania v dvanastich
priemyselnych odvetviach — od malych a strednych podnikov az po globalne podniky. Realny
pohl'ad ndm poskytuju vysledky na ich vnatorné komunikatory, komunika¢né kanaly. Ako
motory pre internu komunikaciu stale zostavali intranet a e-mail. Vytvaranie socialnych sieti
zaznamenalo vSak vel'ky narast v oblasti internych nastrojov. Oproti predchédzajucich rokov,
kedy Melcrum vydal spravu o pldnom vyuzivani socidlnych sieti, sa v stcasnosti uz
vyuzivaju.

Tabul’ka 3 Komunika¢né kanaly vo svete

Vyber odpovede:

Komunikaény
kanal:

ouZivame

~

ouZivame
a planujeme pouZivat’

Prestali sme pouZzivat’
epouZivame a ani
neplanujeme zaviest’

Planujeme zaviest’

P
P
N

[\
N
X

Tlaceny newsletter 28 % 13% 6 % 28 %
E-mail 55 % 35% 7% 2% 1%
Elektronicky newsletter 35% 42 % 13% 3% 16 %
Intranet 29 % 63 % 5% 1% 2%
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Vnutorny ndstroj na vytvaranie soc. sieti 15% 38% 32% 1% 13%
Video 30 % 42 % 19 % 2% 6 %
Webové relacie 16 % 22 % 27 % 3% 32 %
Vedenie komunikacie 34 % 50 % 11 % 0% 5%
Blogy 16 % 29 % 25 % 2% 27 %
Timové/liniové manazérske tlaCové konferencie 33 % 43 % 15 % 1% 8 %

Zdroj: Internal Communications: Emerging Trends and the Use of Technology. [online]. [cit. 2017-04-02].
Dostupné na < http://cdn2.hubspot.net/hub/301060/file-544707668-
pdf/Whitepapers PDF/Survey Report Final.pdf>, Viastné spracovanie [4]

Medzi Styri najefektivnejSie nastroje, ktoré sa radia medzi tradi€né patri: e-mail, d’alej
nasleduju intranet, vedenie komunikacie a timové/liniové manazérske tlacové konferencie. Je
dolezité zamysliet’ sa nad angaZovanostou v spdsobe digitalizacie, z dovodu komunikacie
tvarou v tvar, ktora nemoze vystupovat’ v digitalnej forme. Technolédgia sice moze poskytovat
pripojenie, nachadzajlice sa na r6znych Urovniach podniku, tak ako to nebolo nikdy predtym.
Avsak timy potrebuju, aby manazéri s nimi viedli komunikaciu, ktora je uréitym spdsobom
putavd a zmysluplnd. Medzi najmudrejSie podniky mdzeme povazovat’ tie podniky, ktoré
investovali peniazné prostriedky do manazérov na taktickej urovni riadenia. Investovanim
penaznych prostriedkov do spominanej strednej urovne riadenia sa podniky nasledne uistili,
ze svojou plnou vybavenostou sa tito manazéri zaoberali stratégiou ako sa sami prepojit’, pred
tym, ako sa snazili zapojit’ do stratégie prepojenia svoje vlastné timy.

Tabul’ka 4 Najefektivnejsie komunikaéné kanaly

Komunikaény kanal Percentuilny podiel
E-mail 53 %
Intranet 48 %
Vedenie komunikacie 47 %
Timové / liniové manaZérske tlacové konferencie 44 %
Elektronicky newsletter 30 %
Video 25 %
Tlaceny newsletter 16 %
Vnutorny nastroj na vytvaranie soc. sieti 13 %
Blogy 9 %
Ostatné 8 %
Webové relacie 7 %

Zdroj: Internal Communications: Emerging Trends and the Use of Technology. [online]. [cit. 2017-04-02].
Dostupné na <cdn2.hubspot.net/hub/301060/file-544707668-
pdf/Whitepapers PDF/Survey Report Final.pdf>, Viastné spracovanie[4]

2. Implementacia novych komunikaénych technolégii do internej komunikacie
Najvicsie investicie by sa mali presunat’ do nastrojov pre interntt komunikaciu

a intranetu ako aj do vyuzivania socidlnej sieti, ako komunikacného nastroja. Poskytovatelia
vyvijaju svoje technoldgie a napodobiiuju to, ¢o mdézeme vidiet' vo vonkajSom svete — aké
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moznosti maju zamestnanci mimo podniku. Interni dodavatelia komunikéatorov a Enterprise
Technology chceu tato funkénost’ a schopnost’ preniest’ do vnutra podniku. [3]

Tabul’ka 5 Zavedenie novych komunika¢nych technologii

Komunika¢ny kanal Percentuilny podiel
Vnutorny nastroj na vytvaranie soc. sieti 46 %
Intranet 46 %
E-mailova komunikaéna platforma 22 %
Systém spravy znalosti 21 %
Desktop komunika¢né néstroje 19 %
SMS 17 %
Zobrazenie 14 %
Vnutorny nastroj na pouzivanie soc. sieti 13 %
Blogy 9%
Ostatné 8 %
Webové relacie 7%

Zdroj: Internal Communications: Emerging Trends and the Use of Technology. [online]. [cit. 2017-04-02].
Dostupné na <cdn2.hubspot.net/hub/301060/file-544707668- pdf/Whitepapers PDF/Survey Report Final.pdf>,

Viastné spracovanie [4]

Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze najviac vyuzivanym komunika¢nym kanalom je
interny ndstroj na vytvdranie socidlnych sieti a Intranet. Po nich nasleduje E-mailova
komunika¢na platforma, SMS a blogy.

Zaver

Manazér by mal mat znalost maximalizovat’ potencionalne aktivum, vyplyvajuce z
komunikacie a potenciondlne nedostatky minimalizovat’. Je potrebna nutnost’ zamysl'ania sa
nad faktormi, ktoré nartsaju efektivnu komunikéciu, ako aj nasledné hl'adanie moznosti na
ich odstranenie. Za najvédc¢Sie problémy sa povazuju poruchy v komunikicii alebo zle
nastavené komunika¢né¢ kandly. Komunikaény proces je naruSany roznymi bariérami
efektivnej komunikacie, ktoré s dosledkom inych vaznejsich nedostatkov.

V ¢lanku sme priblizili moznosti implementéacie novych komunika¢nych kanalov do
internej komunikécie manazérov, ktoré vyplynuli z vysledkov sekundarneho vyskumu.
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