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Uvod

Franchising sa vo vicSine pripadov spaja s poskytnutim obchodnej znacky
prostrednictvom licen¢nej zmluvy. Na jej zaklade vykondva prijimatel’ franchisingu
podnikatel’skt ¢innost’ pod obchodnym menom poskytovatel’a franchisingu. [1]

Jeho zakladna myslienka vSak nie je zalozend len na predaji prava potrebného
na uzivanie obchodného mena, loga alebo ochrannej znamky. Franchising predstavuje
kompletny systém riadené¢ho podnikania, ktory kombinuje samostatné podnikanie
a spolupracu s inym partnerskym podnikom. [2, 3]

Na zaklade toho je franchising mozné povazovat’ za formu podnikania s:

e dynamickym odbytovym systémom,
e $pecifickou spolupracou medzi podnikmi,
e komplexnym systémom vopred overené¢ho podnikania ,,na kI'ac¢*. [4]

Franchising je preto mozné chéapat’ aj ako systém predaja, ktory je zalozeny
na dlhodobom partnerstve dvoch nezavislych podnikatelov. Jedného predstavuje
poskytovatel’ franchisingu oznacovany ako franchisor a druhym je prijimatel’ franchisingu tzv.
franchisant. Ich vz4djomna spolupraca je upravena franchisinovou zmluvou, prostrednictvom
ktorej udel'uje franchisor svojmu zmluvnému partnerovi pravo vyuzivat’ subor priemyselného
a dusevného vlastnictva. Prijimatel’ franchisingu tak ziskava opravnenie podnikat pod
obchodnym menom a znackou franchisora sucasne s moznostou vyuzivat' jeho technologie,
know-how, priemyselné prava a iné obchodné poznatky. Franchisor je zaroven povinny
poskytovat’ franchisantovi pocas celej doby spoluprace nepretrziti podporu. [5]
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Vzijomny vztah medzi poskytovatelom franchisingu ajeho prijimatelom je
znazorneny na obrazku 1.
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Obrazok 1. Vz£ah medzi poskytovatePom a prijimatelom franchisingu (Zdroj: STENCOVA, A.
Franchising. Bratislava : Vydavatel’stvo EKONOM, 2002. ISBN 80-225-1499-3, s. 13, Vlastné
spracovanie.)

V Slovenskej republike sa najcastejSie pouziva definicia Eurdpskej franchisingovej
federacie, ktorad je sucastou Eurdpskeho etického kodexu franchisingu prijatého Slovenskou
franchisingovou asociaciou. V fiom je franchising oznaceny ako , marketingovy odbytovy
system tovarov a/alebo sluZieb a/alebo technologii, ktory je zaloZeny na uzkej a trvalej
spolupraci medzi pravne a financne samostatnymi a nezavislymi podnikmi, poskytovatelom
franchisingu a jeho jednotlivymi prijimatelmi. Poskytovatel’ franchisingu dava svojim
prijimatelom franchisingu pravo a uklada povinnost vykonavat cinnost v sulade s jeho
franchisingovou koncepciou. Toto pravo opraviuje a zavizuje prijimatela franchisingu
za priame alebo nepriame poplatky pouzivat obchodné meno a/alebo obchodnu znacku
a/alebo znacku sluzieb, know-how, obchodné a technicke metody, proceduralny system a iné
prava priemyselného a/alebo dusevného vlastnictva poskytovatela franchisingu, podporované
pokracujucim poskytovanim obchodnej a technickej pomoci, v ramci a na zdklade podmienok
uvedenych v pisomnej franchisingovej zmluve uzavretej na tento ucel medzi oboma stranami. *

[7]
Napriek tomu, Ze neexistuje jednotna definicia franchisingu, je mozné odvodit’
niekol’ko jeho zakladnych znakov:
e (lenovia franchisingového retazca musia byt pravne, podnikatel'sky a scasti
aj ekonomicky samostatni,
e musi byt poskytnuté pravo na uzivanie dusSevného vlastnictva franchisora,
e musi byt udelené pravo na poskytovanie sluzieb a predaj produktov pod znackou
franchisora,
e musi byt zachovany jednotny imidz a prezentacia,
e vzijomny vztah medzi franchisorom a franchisantom musi byt zalozeny
na franchisingovej zmluve,
e pouzivanie franchisingovej licencie je mozné len zaplatenim franchisingovych
poplatkov,
e franchisant ma povinnost vykondvat len tie Cinnosti, ktoré s sucastou
franchisingovej koncepcie,
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e franchisor musi franchisanta podporovat pri vystavbe a riadeni podniku,
e franchisor ma pravo riadit’ a kontrolovat’ cely franchisingovy retazec. [1, 6]

Systém fungovania franchisingového podnikania

Jednym z hlavnych ciel'ov franchisingu je vytvorenie retazca. Franchisingovy retazec
tvoria vSetky podnikatel'ské subjekty, ktoré st c¢lenmi rovnakého konceptu. Majitelom
podnikatel'skej koncepcie je fransichor, ktory ju za vopred ur¢enych zmluvnych podmienok
predava inym podnikatel'skym subjektom za Ucelom expanzie a rozSirovania svojich aktivit
na domaécich, ale aj zahrani¢nych trhoch. Prijimatel’ franchisingu, ktory tito koncepciu
preberd, sa tak stava sucastou retazca, ktory poskytuje rovnaké sluzby alebo produkty a
prezentuje sa pod spolo¢nou znackou, nazvom a Gpravou, ¢im vytvara spolo¢ny imidz. [1, 8]

Iba jednotnd prezenticia vSak nemoze franchisorovi zaistit' stopercentny uspech.
Zalezi tiez na franchisantovi, jeho aktivite a podnikatel'skom pristupe ¢i bude plnit’ stanovené
pravidld a postupy. Preto je fungovanie franchisingového podnikania zalozené predovsetkym
na vybudovani stabilného franchisingového retazca. Postup budovania franchisingového
ret’azca je podobny pre vSetky typy franchisingovych konceptov (Obrazok 2). [1]
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Obrazok 2. Proces tvorby franchisingového ret'azca (Zdroj: STENCOVA, A. Franchising. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2002. ISBN 80-225-1499-3, s. 35, Vlastné spracovanie.)

Podnikanie formou franchisingu ponutka nielen slobodu v riadeni, spravovani a vedeni
vlastného podniku, prindsa tiez zodpovednost za vlastné rozhodnutia. Pri franchisingovom
podnikani je preto potrebné uplatiiovat’ nasledujuce body, ktoré predstavuju zékladné principy
kazdej franchisingovej spoluprace.

1. Vlastnikom obchodnej znaCky a ochrannej znamky franchisingového retazca je
franchisor.

2. Rentabilita franchisingovej koncepcie bola overend franchisorom v pilotnej prevadzke.

Podnik riadi franchisant pod obchodnym menom poskytovatela franchisingu a jeho
zarobok je zisk z prevadzkovanej ¢innosti.

4. Podstatna Cast’ investicii, ktord je potrebnd na otvorenie podniku, je financovana
franchisantom.

5. Franchisant vlastni vSetok majetok vo franchisingovom podniku.
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6. Franchisor opraviuje franchisanta vyuzivat’ jeho know-how.

7. Za uzivanie know-how plati franchisant v pravidelnych intervaloch franchisingovy
poplatok.

8. Ceny predavanych produktov a poskytovanych sluzieb urCuje vo svojom podniku
franchisant.

9. Na druh arozmanitost' predavaného sortimentu v podniku méa zvycajne vplyv iba
franchisor.

10. Pokyny pre spravne podnikanie formou franchisingu su stanovené vo franchisingovom
manuali a pravidla franchisingovej spoluprace upravuje franchisingova zmluva. [3]

Povinnosti subjektov franchisingového podnikania

Pri zabezpecovani efektivneho fungovania franchisingového retazca vznikaju obom
zucastnenym strandm urcité povinnosti, ktoré musia plnit’. [7]

Zakladné povinnosti franchisora:

e pred vytvorenim franchisingového retazca musi franchisor stanoveny cas uspesSne
riadit’ Cinnost’ aspon jednej prevadzky,

e franchisor musi byt vlastnikom obchodného nazvu, ochrannej znacky a dalSich
oznaceni ret’azca,

e pocas platnosti zmluvy musi franchisor poskytovat’ svojim franchisantom vstupné
Skolenia a nasledne aj inu technicku a odbornti pomoc. [7]

Zakladné povinnosti franchisanta:

e neustale sa usilovat’ o rozvoj franchisingovych ¢innosti a udrziavat’ jednotny vzhlad
a dobrt povest’ franchisingového ret'azca,

e zabezpecit’ franchisorovi pristup k hospodéarskym vysledkom a finanénym spravam,
e umoznit franchisorovi vstup do vlastnej prevadzky,

e neposkytovat know-how franchisora pocas trvania zmluvy, ani po jej ukonceni tretim
osobam. [7]

Zakladné povinnosti oboch subjektov:
e vo vzajomnych vzt'ahoch musia franchisor aj franchisant konat’ poctivo,

e 0 akomkol'vek poruSeni zmluvy by mal franchisor pisomne oboznamit’ franchisanta
a poskytnit’ mu dostatocne dlhu lehotu na napravu pripadnych chyb,

e vSetky problémy a vzajomné spory by mali riesit’ vzajomnou komunikaciou. [7]

Legislativna dprava franchisingu

V mnohych krajinach sveta neexistuje ucelena pradvna uprava franchisingového
podnikania, ktorou by sa mohli riadit' franchisingovi podnikatelia. Pre podnikanie formou
franchisingu st preto dolezité legislativne ustanovenia, ktoré je mozné rozdelit’ do piatich
zakladnych skupin. Ide o ustanovenia tykajuce sa:

a) vsSeobecne podnikania,
b) podnikania Specialne v niektorom z odborov,

11/2019 4



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

c) hospodarskej sutaze,
d) predavanych produktov a prevodu prav,
e) obdobia pred uzatvorenim franchisingovej zmluvy. [4]

Tieto pravne normy vSak nedokdZzu obsiahnut aupravit celé franchisingové
podnikanie. Preto Eurdpska franchisingova federacia vypracovala tzv. Eurdpsky kodex etiky
franchisingu, ktory je ur¢itym odporicanim pre podnikanie formou franchisingu. Napriek
tomu, Ze nie je zaviazny, ma prikazovaciu povahu. To znamend, Ze ak nejaky Clen retazca
nereSpektuje normy uvedené v Kodexe, moze sluzit’ ako zéklad pre jeho postih. [9]

Legislativna dprava franchisingu v Slovenskej republike

Ani na Slovensku sa franchisingovi podnikatelia nemo6zu opierat’ o zakonnu upravu,
ktora by presne upravovala franchising ako samostatnii zmluvntl formu. Po pravnej stranke sa
preto reguluje platnou legislativou Slovenskej republiky. Vo vztahu k franchisingovému
podnikaniu je dolezité poznat’ nasledujice pravne normy:

Obciansky zakonnik,

Obchodny zakonnik,

Zakon o zZivnostenskom podnikani,

Zakon o hospodarskej sut’azi,

Zakon o cenach,

Autorsky zékon,

Zakon o ochrannych znamkach,

Zakon o uzitkovych vzoroch,

Zakon o vynalezoch, priemyselnych vzoroch a zlepsovacich nadvrhoch. [4]

Nasledkom chybajucej pravnej tpravy franchisingu je, Ze prava a povinnosti si musia
pri vzniku franchisingového vztahu upravovat vzidjomnou dohodou sami poskytovatelia
a prijimatelia franchisingu. V pravnej podobe tento proces sprevadza uzatvorenie nasledujuce;j
Struktiry zmluv:

a) Dohoda o ml¢anlivosti,

b) Zmluva o uzavreti budicej zmluvy,

c) Franchisingovéd zmluva,

d) Licen¢na zmluva na ochrannti zndmku. [10]

Kvoli nedostatocnej legislative v oblasti franchisingu sa stava jedinym a zdkladnym
pravnym dokumentom, ktory upravuje vzt'ah a uklad4 prava a povinnosti zmluvnym stranam,
franchisingova zmluva. Nakol'ko v slovenskej legislative neexistuje Ziadna pradvna Uprava ani
predpis, ktory by pomenovaval franchisingova zmluvu, vyhotovuje sa v zmysle § 269 ods. 2
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. [1, 9]

Franchisingova zmluva obsahuje prvky viacerych typov zmliv, medzi ktoré patri:

licen¢na zmluva,

zmluva o obchodnom zastipenti,

najomna zmluva,

lizingové zmluva,

zmluva o prevode know-how,

zmluva o poskytovani sluZzieb,

zmluva na predmety priemyselného vlastnictva. [1]
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Vyhody a nevyhody franchisingu

Kazdé podnikanie so sebou prinaSa rozli¢né plusy iminusy. Pri franchisingovom
podnikani je ddlezit¢ hodnotit’” pozitiva a negativa z pohladu franchisora aj franchisanta.
[1, 11]

Vyhody z pohl’adu franchisora

Franchisor poskytuje vlastni podnikatel'ski koncepciu, ¢im ziskava cely rad vyhod.
Ide predovsetkym o:

a) konkurenéni  vyhodu  ziskaniu  nadregiondlnym  a globdlnym  pdsobenim
franchisingového ret'azca,

b) posilnenie pozicie znacky vd’aka jednotnému vystupovaniu,

¢) rychlu trhovi penetraciu prostrednictvom finanénych podielov a spoluucasti
franchisantov,

d) rychlejsie rozSirovanie podielu a expanziu celého ret'azca,
e) benefity z Gspechov franchisantov,
f) kvalitnejSie personalne obsadenie jednotlivych podnikov,
g) zlepSenie majetkovej pozicie. [12]

Nevyhody z pohladu franchisora

Pri poskytovani prava na uzivanie franchisingovej koncepcie musi franchisor pocitat’
aj s nasledujtiicimi rizikami:

a) poskodenie obchodného mena nezodpovednym spravanim a konanim franchisanta,

b) dosahovanie obmedzenych ziskov z prevadzok franchisantov,

c¢) riziko prezradenia obchodného tajomstva zo strany franchisanta,

d) riziko neuplnej kontroly nad prevadzkou franchisanta,

e) hrozba potencialnej konkurencie v pripade osamostatnenia franchisanta. [12]
Vyhody z pohladu franchisanta

Pristapenim k franchisingovému retazcu moéze franchisant ziskat” velké mnozZstvo
vyhod. K nim patri:

a) nizke podnikatel'ské riziko vd’aka pripojeniu k overenému konceptu,
b) rychly a efektivny vstup na trh vd’aka zabehnutej obchodnej znacke,
c) odborna podpora a poradensky servis poskytovany franchisorom,

d) vysoka konkurencieschopnost’,

e) rychlejsi ekonomicky tspech,

f) prislusnost’ k znamemu konceptu a s tym spojené vyhody, napriklad lepsie nakupné
podmienky a pod. [12]

Nevyhody 7 pohladu franchisanta

Okrem vyhod musi franchisant pocitat’ aj s ur€itymi rizikami, ktoré mu méze takéto
podnikanie priniest’. K najva¢sim nevyhodam pre franchisanta patri:

a) zavislost’ na franchisorovi,
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b) prevadzkové obmedzenia vyplyvajice z franchisingovej zmluvy a prirucky,

c) pomalSia kapitalova navratnost’ vloZzenych investicii,

d) povinnost’ odvadzat’ franchisingové poplatky,

e) nutnost’ reSpektovat’ jednotny vzhl'ad a zabezpecit’ rovnaku kvalitu produktov,

f) pravo franchisora kedykol'vek skontrolovat’ prevadzku franchisanta. [12]

PrilezZitosti a rizika franchisingu
PrileZitosti pre poskytovatel’a franchisingu

Pre vyrobcu je strategicky dolezité rozhodnutie, ako distribuovat’ svoje produkty.
Vertikdlnym prepojenim viacerych stupiiov odbytu na bdze franchisingu mdze vytvorit
integrovany odbytovy kanal, ktory je pruzny a angazovany za spolo¢ny ciel. Tymto
sposobom tak moze poskytovatel' franchisingu zabezpecit riadenie celého distribu¢ného
kanala podl'a svojho vlastného ciela.

Franchisingovy retazec moze zdruzit' velky pocet individudlne vedenych podnikov a
prispiet’ k stimulacii vyroby a optimalizacii predaja produktov. Franchising dava moznost’
ziskat’ alebo vybudovat’ dobrii znacku. Pre vybudovanie pozicie na trhu je velmi doélezité
meno firmy a znacka tovaru.

Vyrobca, ktory sa stane poskytovatelom franchisingu, rozSiruje svoju koncepciu s
vyuzitim cudzieho kapitalu, pretoze kazdy ¢len vstupuje do retazca ako samostatny subjekt
podnikania. Poskytovatel tak potrebuje menej kapitdlu, nesie menSie riziko a pritom
vyuzivaju lokalne, mensie zdroje prijimatel’a.

Poskytovatel, ktory disponuje pomerne malym poctom vysokokvalifikovanych
manazérov, dokaze riadit’ cely franchisingovy retazec, priCom nemusi riesit kazdodenné
bezné problémy, ktoré vznikaju v malych, uzemne rozptylenych jednotkach. [2]

Rizika pre poskytovatel’a franchisingu

Medzi rizika, ktoré su spojené s poskytovatelmi franchisingu patri fakt, ze v kazdej
forme spoluprace je uspech ¢i neuspech zavisly aj od ¢innosti partnera. Niektori prijimatelia
nechci podriadit’ svoje konanie a chci byt viac nezdvisli, ¢im narusuju jednotny imidz
ret’azca. Poskytovatel si vlastne vychovava v prijimatel'ovi buduceho konkurenta.

Poskytovatel’ franchisingu takisto musi stale overovat’, ¢i sa vo vSetkych jednotkach
ret’azca uplatiiuju prijaté prevadzkové Standardy, spravanie pracovnikov, kvalita vyrobkov a
sluzieb, finan¢na disciplina, alebo vzt'ahy s miestnymi a S§tatnymi organmi. [2]

PrileZitosti pre prijimatel’a franchisingu

Franchising umoziiuje prijimatelovi rychly transfer know-how, technologie a
Specialnych produktov, manazérskej znalosti. Vyskusana franchisingova koncepcia znizuje
riziko netspechu, pricom umoziuje vyuzivat predchddzajice skusenosti, o znamend, ze
Sanca na uspech je v tomto pripade vicsia ako pri otvarani tiplne nového podniku. Prijimatel’
modze ihned ziskat zdkaznikov. Pritom moézZe pocitat s kvalifikovanou pomocou
poskytovatel'a v oblastiach ako vyber umiestnenia podniku, jeho zariad'ovanie, informacny
systém, uctovnictvo, riadenie marketingovej komunikécie, alebo riadenie pracovnikov.

Partneri vo franchisingovom retazci mézu vyuzivat’ vlastnu iniciativu a prisposobit’ sa
miestnym podmienkam a zvykom. Aj napriek Standardizécii sa sluzby mézu modifikovat’, aby
vysli v tstrety lokdlnym potrebam.
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Velké podniky vkladaju do marketingovej komunikacie vel'ké sumy. Maly podnikatel’
sdm vel'mi tazko presadzuje svoje meno a jeho publicita je pomerne ¢asto ohrani¢ena len na
lokalny trh. Franchisingovy retazec ma vacsi predpoklad, ze vnikne do povedomia
spotrebitel'ov na $irSom tzemi a tak si udrzi vyznamnu ¢ast’ spotrebitel’ov. [2]

Rizika pre prijimatel’a franchisingu

Nevyhodou pre prijimatel'a franchisingu je jeho samostatnost’, pretoze nie je celkom
nezavisly. Poskytovatel’ od neho viac ¢i menej vyzaduje, aby podnikal podla jeho konceptu.
Nemoze rozsirovat’ sortiment bez dohody, jeho podnikatel'skd ¢innost’ moze byt obmedzena
uréitym tzemim, podlicha kontrole poskytovatel'a. Dalsou nevyhodou pre prijimatela je
povinnost’ odvadzat’ poskytovatel'ovi poplatky za franchising. [2]

Tabul'ka 1. Silné a slabé stranky franchisingu

Motivacia pre podnikatel’a Motivacia pre prijimatel’a

rychly rozvoj retazca podla vlastnych | samostatnost

predstav

relativne nizSie ndroky na vlastny kapitél priestor pre vlastnu iniciativu
mensie riziko podnikania istejsi, rychlejsi vstup na trh

prienik na nové trhy prostrednictvom menSie riziko podnikania
prijimatel’a

istejsi, rychlejsi tok produktov pomoc pri Starte, prevadzke

menej personalnych problémov ucast’ na vysledkoch prieskumu trhu

pristup k uverom

rychle nadviazanie kontaktov s dalSimi

podnikatel'mi
Nevyhody pre poskytovatel’a Nevyhody pre prijimatel’a
riziko netspechu prijimatel’a obmedzenie samostatnosti
vychovy budticeho konkurenta v podriadenie na kontrole centraly

prijimatel'ovi

riziko prezradenia tajomstiev poskytovatela | zavislost’ od poskytovatel’a

povinnost’ odvadzat’ poplatky

Zdroj: STENSOVA, A. Franchising. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2002. 94 s. ISBN 80-225-1499-3.

Zaver

Nové podnikatel'ské napady a start-upy moézu byt’ tspesné len vtedy, ak sa ich podari
zrealizovat’ a presadit’ na trhu. Ich uplatnenie a vytvorenie takého prevadzkového systému,
ktory by bol funkény, ale tiez ziskanie popularity produktov na trhu stoji vel'a namahy, ¢asu a
penazi. Pokial’ teda cielom ¢loveka nie je vytvorenie nového systému, chce jednoducho len
podnikat’ a zarabat’, je preitho vhodnou volbou prave franchising. Franchising umoziiuje
podielat sa na overenom apredovSetkym uspeSnom podnikani. Ked’ze franchisingové
koncepty su v praxi redlne odskusSané, ich doslednym uplatnenim sa znizuje riziko kazdého
podnikania. Cely systém franchisingu je nastaveny tak, aby umoznil prijimatelovi
franchisingového konceptu zopakovat’ uspech jeho poskytovatela.
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