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ABSTRACT: This article focuses on the need to apply the principles and procedures of risk management and crisis management
as tools for increasing resilience and responsiveness in the environment of sports organizations and sports entrepreneurs. In this
context, risk management is seen as a prevention tool. Crisis management, on the other hand, plays the role of a means aimed
at the ability to respond correctly to an incipient or ongoing crisis to minimize its negative effects. In the first part, the article points
out the specifics of the environment in which sports organizations operate and in which sports entrepreneurs carry out their
business activities. In the second part, the article discusses the roles of crisis management and risk management in the phase of
prevention and response to crises and, above all, their specific impact on the environment of sports organizations. Based on the
above, the article shows how it is appropriate to implement the described procedures and processes so that they correspond as
closely as possible to the specific requirements of organizations and optimize their functioning in this environment.
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uvoD

Sport je globalnym odvetvim ovplyvnenym meniacimi sa podmienkami ekonomického, hospodarskeho
a socialneho prostredia. Podnikatelov v oblasti Sportu motivuju tieto meniace sa okolnosti, ako aj
finanéné a osobné faktory. KedZe Sport je komplexny a mnohostranny sektor, spdsob riadenia
Sportovych organizacii méze byt klu€ovym faktorom ich Uspechu. K podnikaniu pristupuji Sportové
organizacie kooperativnym, komunitne orientovanym a strategickym spésobom s ciefom zlepsit' ich
celkovy vykon. V tomto podnikani je potrebné brat ohlad na interné aj externé zainteresované strany
ako su 3portovci, fanuSikovia, zakaznici, vlady, sponzori, komunity a zamestnanci atd. Podnikanie
v oblasti Sportu ponuka pozitivhu stratégiu na podporu ekonomického rozvoja. Podnikanie
je neoddelitelnou sucéastou Sportového manazmentu a vytvara konkurenénu vyhodu pre fudi a
organizacie pbésobiace v Sporte. Koncept 3Sportového podnikania sa v poslednych rokoch stal
progresivnou témou vyskumu (Lechner, & Schmidt, 2002; Tikel, 2020; Escamilla-Fajardo a kol., 2020;
Huertas Gonzalez-Serrano a kol., 2020; Pellegrini a kol., 2020) a preto je zamerom tohto &lanku
poukazat na uplatnenie manazmentu rizik a krizového manazmentu v $portovom podnikani.

1. PODNIKANIE SPORTOVYCH ORGANIZACIi V SUCASNOM PODNIKATELSKOM
PROSTREDI

Sportové podnikanie je definované ako akakolvek forma podnikania alebo podnikania v $portovom
kontexte. V rdmci tejto definicie je teda zahrnuty ako proces podnikania, tak aj podnikatel. Sportové
podnikanie je definované ako kolektivhe konanie subjektu v §porte so zamerom reagovat na prileZitosti
a vytvarat hodnoty. Subjekty zapojené do podnikatel'skej Cinnosti v oblasti Sportu mézu zahfnat
jednotlivcov, organizacie alebo komunity. Specifické faktory stvisiace s podnikanim v oblasti $portu su
sila masovej komunikacie, socialna interakcia a vSeobecny dopyt po Sporte. Prijemcovia
podnikania, vratane internych a externych zainteresovanych stran su Sportovci, fanusikovia, zakaznici,
vlady, sponzori, komunity a zamestnanci a iné (Ekmekci & irmig, 2017).

Sportové podnikanie je nevyhnutnostou na globalnom konkuren&nom trhu, ktory sa vyznaduje zmenami
a rozvratmi. Preto je Sportové podnikanie ako tedria dblezité pre pochopenie toho, ako meniace sa
podmienky prostredia v dosledku krizy COVID-19 ovplyvhuju Sportovy priemysel. Je to dolezité pri
posuvani Sportového manaZzmentu a podnikania do viac interdisciplinarnej perspektivy (Ratten 2018).
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Sportovy priemysel je znamy svojou podnikavostou a schopnostou prispdsobit sa novym trhovym
podmienkam. Predchadzajuce krizy vSak mali tendenciu suvisiet skér s finanénymi a politickymi
udalostami, ako so zdravim ob&anov. To znamena, Ze Sportovy priemysel predstavuje dobry kontext na
pochopenie toho, ako pandémia COVID-19 ovplyvnila podnikanie. Kriza COVID-19 je na rozdiel od
inych kriz v dosledku jej vplyvu na zdravie, ktory spdsobil zmeny v spravani jednotlivcov a podnikatelskej
¢innosti, oznaCovana za pandémiu. KedZze podnikatel'ské aktivity v Sporte rastu, poskytuje jedineCny
spbsob hodnotenia kompetencii podnikania v ¢ase krizy (Ratten, 2018; Kraus a kol. 2020; Ansell, &
Boin, 2019; Ratten, 2020).

Ukazalo sa, Zze organizacie s podnikatelskym profilom mézu mat nadmernd vykonnost po¢as recesie,
po ktorej nasleduju krizy. V Case krizy je pravdepodobnejSie, Ze podnikatelské organizacie preziju a
vo faze obnovy vykazuju vy$Siu mieru rastu, velkosti a tvorby pracovnych miest. Vaésina vyskumnikov
suhlasi s tym, Ze podnikatel'ské organizacie su konceptualizované tak, Zze maju hlavné charakteristiky,
ktorymi su inovacia, riskovanie a proaktivita (Hammerschmidt, 2021). Predchadzajuca kriza, ako
napriklad globalna finanéna kriza v roku 2008 a velka hospodarska kriza v 30. rokoch 20. storo¢ia, mala
vazne ekonomické doésledky, ktoré vyustili do spolo€enskych zmien, no neovplyvnili Sportovy priemysel
ako sucasna kriza COVID-19. Iné krizy, vratane teroristickych utokov a vojenskych konfliktov, mali skér
ekonomické dopady, nez zruSenie Sportovych podujati a zatvorenie Sportovych zariadeni z dévodu
poziadaviek na socialny odstup od krizy COVID-19 (Ratten, 2020).

Jednym z charakteristickych znakov podnikatefov je déraz na riskovanie. VSeobecne sa uznava,
ze ludia, zu€astriujuci sa Sportu, riskuju. Medzi skupiny, ktoré podstupuju rizika v Sporte patria Sportovci,
organizatori portovych poduijati, funkcionari, tréner,i atd. Urover rizikového spravania v $porte zavisi
od osobnostnych &t, ktoré zahffiaju podnikatel'ské a fyzické rizika. Sportové organizacie st ovplyvnené
mnozstvom druhov rizik, ako su obchodné, inovaéné a socialne (Olivier, 2006; Kedar-Levy, & Bar-
Eli, 2008). Obchodné riziko ¢asto podstupuju maijitelia Sportovych timov, ktori Sportovcom ponukaju
multimilionové kontrakty na zaklade budiceho potencialu. Okrem toho naklady na rozSirovanie
Sportovych stadidénov a zvySovanie franSizovych poplatkov taktiez zvySuju rizika podnikania. Rovnako
zruSené podujatia sa povazuju za jeden z druhov zlyhania udalosti. Identifikovalo sa mnozZstvo dévodov,
pre€o udalosti zlyhaju, napriklad nedostatoéné strategické planovanie a finanéné rozhodovanie; rastuci
konkuren&ny trh; antisocialne spravanie ucastnikov, az po a zlé poveternostné podmienky, vojenské
konflikty a pandémie (Poczta a kol., 2020 ).

Sportovy priemysel zamestnava velké mnozZstvo ludi, &i uz priamo alebo nepriamo, po celom svete.
Preto je jednym z najviac globalizovanych odvetvi na svete. Ked si obchodni manazéri uvedomili,
Ze 8portové organizacie sa v poslednych rokoch stali globalnymi, zacali prejavovat zaujem o Sportové
podnikanie. V globalnom podnikatelskom prostredi musia malé aj velké podniky rychlo reagovat
na meniace sa podmienky na trhu, aby mohli konkurovat tomuto napatému trhu. Okrem toho musia
podniky konat podnikatelsky, aby boli dlhodobo ziskové tym, Ze rozpoznaju nové prilezitosti (Fayolle a
kol., 2010; Shane, & Venkataraman, 2000; Tukel, 2020).

Sportové podnikanie je dynamické a ovplyviiuje ho mnoZstvo faktorov, ako je obchodna stratégia, rozvoj
nového Sportu, riadenie vykonnosti, produktoveé inovéacie, propagaéné stratégie, socialne otazky, obavy
o udrzatelnost a technologicky rozvoj. Sportové podnikanie je oblastou vyskumu, kde sa rychlo sa
rozvijajuci Sportovy manazment spaja s inovaciami a vyskumom podnikania. Podnikanie je pre Sportovy
sektor velmi délezité z dévodu rychlych zmien v dopyte a o€akavaniach spotrebitelov. Preto je dblezita
neustala inovacia na uspokojenie dopytu a ofakavani v dlhodobom horizonte (Ratten, 2011; Ratten,
2018; Tukel, 2020).

2. MANAZMENT RIZIK AKO PREVENCIA VZNIKU KRizY V SPORTOVOM PODNIKANI

Sportové organizacie su v si&asnosti vystavené neustalym zmenam, ktoré podmiefiuji ich vnatornu
Strukturu a podnikatel'ské spravanie. Spbésoby, metddy a postupy rieSenia potencialnych kriz su
ovplyviiované réznymi faktormi, ako su napriklad charakter Sportovej organizacie, postavenie na trhu,
konkurencieschopnost, uroven manazmentu, narodné a medzinarodné nariadenia, stratégia Sportovej
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organizacie, atd. Nepredvidatelnd krizova situdcia mobze spbsobit Sportovym organizaciam
katastrofalne nasledky.

Krizy su abnormalne situacie, ktoré predstavuju vysokeé riziko pre podnikanie, pretoze mézu pritiahnut
znacnu pozornost médii a verejnosti. Spdsob, akym Sportové organizacie pripravia svoj krizovy plan,
budu spolupracovat s médiami a komunikovat s internymi aj externymi zainteresovanymi stranami,
bude determinovat dlhu cestu k formovaniu ich imidZu, ako aj k ur€ovaniu ich finanénej buducnosti z
dlhodobého hladiska. V&asnd identifikacia krizy je predpokladom jej uspeSného zvladnutia. AvSak
délezita je prevencia. Preto je délezité adekvatne posudit’ a riadit' rizika, ktoré Sportové organizacie
ohrozuju a m6zu prepuknut do potencialnej krizy v pripade, ak sa im nebude venovat pozornost.

Sportovy priemysel sa povaZuje za odvetvie s rychlym tempom a velkou konkurenciou, v ktorom by sa
taktiez malo dbat na strategicky manazment a posudzovanie strategickych hrozieb Sportovych
organizacii (Hove a kol., 2018). Pre uspesné strategické riadenie v Sporte je potrebné skombinovat
pouzitie vhodnych zdrojov v kombinacii s analyzou prostredia, vasfiou, gurazou, prispdsobivostou
a kreativitou. (Delarestaghi a kol., 2017) identifikovali tri hlavné urovne prinosu aplikacie prvkov
strategického manazmentu v oblasti Sportu: individualnu (zlepSenie manazérskych schopnosti
a zru€nosti, zvySenie spokojnosti s pracou), organizacnu (skvalitnenie riadenia inovaného procesu,
zlepSenie riadenia rizika, zlepSenie riadenia procesov) a socialnu (vytvaranie hodnoty pre zakaznika,
udrzatelnost’ pracovnych pozicii, budovanie pozicie Sportu v spolo¢nosti. (Adamik, 2021). Efektivna
aplikacia manazmentu rizik méze pomoct lepsie sa pripravit na dalSie strategické hrozby a negativne
udalosti, ovplyvriujuce fungovanie a hospodarenie Sportovych organizacii.

Autori Hudakova a Varmus (2022) navrhuju postup strategického manazmentu rizik pre Sportové
organizacie, ktory pozostava z nasledujucich krokov znazornenych na obrazku ¢.1:

MANAZMENT RIZiK SPORTOVYCH ORGANIZACII

Stratégia manazmentu rizik. Rizikova politika.
Principy manazmentu rizik. Zodpovednost za
riziko. Rizikové kritéria. Rizikova kapacita.
Postoi k riziku. Ukazovatele podniku (KPI).

Vplyv externého
prostredia

Informacie pre manazérske rozhodovanie
(Realita + Prognozy)

Register rizik. Kontinudlna kontrola. Procesné
ukazovatele. PriCiny rizik. Pravdepodobnost Vplyv interného
a nasledky negativnych udalosti. Metody prostredia

a techniky manazmentu rizik.

Obrazok 1 Strategicky pohlfad na manazment rizik pre Sportové organizacie
(Hudékova, & Varmus, 2022)

Manazment rizik a krizovy manazment su integralnou sucastou Struktiry podnikového manazmentu a
su velmi délezité pre zabezpecenie stability Sportovej organizacie. Manazment rizik je proces ur¢ovania
toho, ako by rizika ovplyvnili Sportovil organizaciu a ako mozno rizika regulovat tak, aby sa
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minimalizovali negativne nasledky (S8kody) pre Sportovu organizaciu. Manazment rizik zahffia vSetky
kroky, ktoré sa vykonavaju s ciefom identifikovat akékolvek potencialne rizika, s ktorymi sa organizacia
modze (s urcitou pravdepodobnostou) stretnat v budicnosti a kroky, ktoré by sa dali podniknat na
zmiernenie tychto rizik a minimalizaciu dopadu tychto udalosti na Sportovu organizaciu. Kazdé riziko
mdzZeme povazovat za potencialny zdroj krizy v podniku.

Krizovy manazment je nasledne zamerany predovdetkym na riadenie neoCakavanych udalosti, ktoré
modzu poskodit Sportovu organizaciu a jej zainteresované strany. Kriza pritom nemusi vzdy vzniknat' v
celej svojej Sirke a hibke. Moze zadat ako uréitad neStandardna situacia, ktora sa vyznaduje niektorymi
krizovymi prvkami. Podcerfiovanie alebo zlahCovanie nestandardnej situacie méze spdsobit jej dlhé
trvanie bez vyuzitia prvkov krizového manazmentu. Potom je pravdepodobné, Ze kriza sa bude dalej
rozSirovat a neskér mdze vypuknut v celej organizacii.

Manazment rizik Krizovy manazment
Posudzovanie rizik, ktoré vyplyvaju z Rie&enie akychkolvek negativnych

Zameranie ¢innosti organizacie a planovanie udalosti, ktoré mézu poskodit
riadenia (znizovania) tychto rizik organizaciu

Proces Proaktivne Reaktivny

] Priprava (prevencia) na akékolvek Reakcia na neZiaducu udalost, ktora

Ucel rizika (potencialne hrozby) pre uz nastala, zniZzovanie negativnych
organizaciu dopadov krizy

Druh udalosti Predvidatelné Nepredvidatelné

Tabulka 1 VyuzZitie manaZzmentu rizik a krizového manazmentu v podnikani Sportovych organizacii

Problematika pésobnosti krizového manazmentu v podnikatelskom prostredi nie je zatial presne
vymedzena ani pravnymi normami ani terminologicky. NajCastejSie sa stretdvame s pojmami kriza,
pripadne krizovy jav, ktorymi sa oznaduju také udalosti, prebiehajice deje a Cinnosti, ktoré ohrozili
bezpeclnost prislusného subjektu, pripadne i jeho existenciu, alebo znemoznili dosiahnutie planovanych
cielov. Krizové javy spdsobuju negativne zmeny kvality vztahov a vazieb medzi prvkami vybraného
systému, pripadne su podnetom na vytvorenie novych vztahov a vazieb. Dotknuty systém je teda nuteny
prispdsobovat sa novym vnutornym alebo vonkaj$im podmienkam. Uvedené zmeny maju zvy&ajne pre
systém, resp. posudzovany subjekt, degradacné nasledky, no mézu prinadat aj prileZitosti
na zlep3ovanie a rozvoj (Siméak, 2016).

V&asna prevencia vzniku krizy a adekvatna reakcia m6zu byt predpokladom neustaleho zlepSovania
kvality v Sportovej organizacii a zaroveh uspokojovania potrieb vSetkych zainteresovanych stran a aj
neustaleho zlep$ovania. Dal$ou vyznamnou Upravou je, Ze vrcholovy manazment musi podporovat
myslenie zalozené na rizikach, ktoré sa zameriava aj na pozitivne vplyvy, t. j. prilezitosti a implementuje
proaktivnu kultiru riadenia rizik a zlepSovania. Sportové organizacie sa pri realiz4cii podnikatelskych
aktivit musia neustale prispdsobovat novym podmienkam na trhu a aj nepatrné zavahanie méze ohrozit
ich poziciu. Z tohto dévodu sa kladie velky déraz na zabezpecenie kontinuity prevadzkovych €innosti.

ManaZment rizik preto treba vnimat v Sportovych organizaciach najma z pozicie prevencie a vyuzivat
Standardy a normy, ktoré su k dispozicii pri jeho implementacii. Z tohto pohladu krizovy manazment
vystupuje ako uginny nastroj reakcie na nepredvidatefné krizy. Priprava na odstrafovanie nasledkov
krizovych javov sa uskuto€riuje prostrednictvom krizového planovania, ktoré je jednou z funkcii
krizového manazmentu. Ulohy zamerané na predchadzanie krizam a hladanie vhodnych foriem
minimalizacie rizik rieSi manazment rizika (obr. 2).
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Obrazok 2 Manazment rizika a krizovy manazment ako prevencia a reakcia na krizovu situaciu
(Buganova a kol., 2020)

Krizovy manazment pripravuje organizdciu na zvladnutie neolakévanej katastrofy nasledujucimi
spbésobmi: skracuje a zmierfiuje dopad krizy; chrani zamestnancov a kohokolvek iného dotknutého; ¢o
najviac zachovava prevadzku a produktivitu a chrani dobré meno spolo€nosti. Krizové planovanie sa
snazi urobit organizaciu odolnejSou a schopnejSou odolavat’ dlhodobym ucinkom krizy.

Napriek uvedenym skuto€nostiam treba podotknut, Zze v roku 2019 konzultatna spolocnost PwC
uskutocnila prieskum medzi 2 000 veducimi pracovnikmi z celého sveta a zistila, Zze 69% z nich zazilo
za poslednych pat rokov aspon jednu firemnu krizu; v skuto€nosti tito manazéri zaZili v tom istom

¢asovom obdobi v priemere tri krizy. Vysledky vyskumu potvrdili (PwC, 2019; Marker, 2020), Ze
organizaciam, ktoré mali zavedeny plan reakcie na krizu sa (po krize) darilo lepSie s rozdielom takmer
dva ku jednej. V skuto¢nosti sa 41% spolo¢nosti s planmi vratilo silnejSich ako predtym a 39% v
dosledku toho vzrastli trzby. Pred dvoma rokmi 95% respondentov prvého globalneho krizového
prieskumu PwC uviedlo, ze oCakavaju, ze kriza zasiahne v priebehu nasledujucich dvoch rokov. Ked
vSak vypukla pandémia COVID-19, viac ako 30% respondentov tohtoro¢ného prieskumu nemalo
vytvoreny hlavny tim krizovej reakcie (PwC, 2021). Aby sa Sportovi podnikatelia pripravili na prekonanie
krizy, je potrebné vykonat strategické kroky. Podnikatelia sa musia zapojit do pripravy stratégii
krizového manazmentu, aby lepSie pochopili reakcie spotrebitelov (Marker, 2020).

ZAVER

Napriek spravnym postupom riadenia rizik sa niektorym situaciam neda vyhnat a organizacia méze
kedykolvek c¢elit' situacii, ktord si mbéze vyZadovat aktivovanie krizového manaZmentu. Ak su teda
zavedené oba pristupy, Sportova organizacia je schopna v €ase krizy konat rychlo a Celit jej s
minimalnymi stratami. Okrem toho sa dokaze z tychto strat rychlo zotavit vdaka tomu, ze zabezpedi,
aby sa operacie a procesy €o najskdr normalizovali. Manazment rizik ako nastroj v su€asnosti poskytuje
Sportovym organizaciam moznosti, ako zvySovat svoju odolnost a konkurencieschopnost
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prostrednictvom prevencie. Krizovy manazment $portovej organizécie je lepSie vnimat az ako nastroj
reakcie na nepredvidatelny krizovy jav. Manazment rizik vSak aj v pripade vzniku nepredvidatelnej
krizovej situacie méze byt velmi napomocny, pretoze planované opatrenia na zniZovanie
identifikovanych rizik mézu byt vyuZité na zmiernenie nasledkov krizovych situacii. Preto je nutné, aby
nedochadzalo k podcenovaniu rizik, ktoré vychadza Casto z nedostatoCnych teoretickych znalosti a
praktickych skusenosti vedenia Sportovych organizacii.
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Clanok bol spracovany podporou projektu APVV-20-0481 - Stratégia trvalej udrZatelnosti $portovej
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