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Clénok analyzuje ¢innosti a kaZdodenné fungovanie operacného oddelenia leteckej spolo¢nosti. Zaoberd sa dalej povolanim dispecera letovej
prevddzky, jeho ndplriou prdce a zodpovednostou, ktoru v rdmci svojho zamestnania md. Pri jej tvorbe boli vyuZite rézne internetové zdroje, interné
dokumenty leteckej spolocnosti, kniznicné zdroje, ale aj poznanie autora z vlastného pozorovania dennej prevddzky strediska OCC slovenskej
leteckej spolocnosti AirExplore. V ¢ldnku je popisand aj potrebnd kvalifikdcia a poZiadavky na znalosti pre osobu, ktord by sa chcela na podobnej
pozicii raz zamestnat. Pri skumani tejto oblasti boli pouZité poznatky z platnej legislativy. V zdvere prdce su popisané, a navrhnuté zmeny ucebného
pldnu, ktoré by mohli ulahcit studentom odboru leteckd doprava na Zilinskej Univerzite a leteckej spoloc¢nosti vycvik na dand poziciu.
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1. UvoD

Operacné oddelenie leteckej spoloc¢nosti, ¢asto zname ako OCC,
je pravom oznacované ako mozog kazdej leteckej spolocCnosti.
Pracuje vidy nezavisle od ostatnych oddeleni leteckej
spolocnosti a jeho veduci, spadd priamo pod predsedu
predstavenstva. V tomto oddeleni sa odohravaju vidy tie
najdoleZitejSie rozhodnutia, ktoré ovplyviuju dennodenny chod
leteckej spolo¢nosti. Jeho hlavhym cieflom je postarat sa o
naplfianie a uskuto¢nenie letovych poriadkov a planov, dbat na
¢o maximalnu dochvilnost vsetkych letov, pre maximalnu

spolocnosti na ich prepravu [3].

Velkost a potrebnost zriadenia takéhoto strediska vzdy zavisi od
velkosti leteckej spolocnosti. U pravidelnych leteckych
dopravcov, su tieto oddelenia v nasadeni 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni. Vidy, ked' je lietadlo tejto spolocnosti v prevadzke.
Ulohy vykonavané v takomto stredisku sa rozdelia medzi
jednotlivych zamestnancov. Pri nepravidelnych dopravcoch
méze funkciu OCC zabezpelovat v podstate jeden clovek.
Velkost tohto oddelenia teda vidy zavisi od velkosti danej
spolocnosti a charakteru jej prevadzky.

V prostredi nami skimanej leteckej spolocnosti je prevadzka
zabezpeéena dvomi dvandst hodinovymi smenami a jeho
operacné oddelenie zodpoveda za tieto tlohy:

e Priprava letu

e Zaciatok celého letu

e Monitorovanie a vykondvanie dohladu nad letom

e Zrusenie alebo odklonenie letu a Ukony s tym spojené

e Dohlad nad prevadzkou, pokial je lietadlo na zemi

1.1. Popis zdkladnych tloh OCC

Operacné oddelenie leteckej spolocnosti ma tri najdolezitejsie,
zakladné ulohy:

e Priprava letu
e Riadenie prevadzky

e Monitorovanie letu

1.1.1. Priprava letu

V rdmci pripravy letu, ma za ulohu stredisko OCC, byt podporou,
informovat a asistovat riadiacemu pilotovi pri priprave letu.
Povinnostou OCC je v tomto pripade zbierat, poskytovat a
vyuzivat vietky déta relevantné pre vsetky prevadzkové zlozky.
Nasledne tieto data poskytne toto stredisko letiacej posadke.
Potom je schopné operacné stredisko OCC vypracovat
prevadzkovy letovy plan (Operational Flight Plan — OFP). Pri
vypoctoch letovej trate v praxi, vyuziva OCC uz davnejsie
vypracované trate, alebo databazu Eurocontrolu, v rdmci
prevadzky v jeho clenskych krajindch. Pri tychto vypoctoch, tato
databaza poskytuje celd histériu vietkych podobnych letov na
danej trase. Po vypracovani letového planu, zasle dispecer tento
letovy plan vsetkym relevantnym zlozkam riadenia letovej
prevadzky. V pripade vyskytu réznych nezrovnalosti, ich riesi v
spolupraci s posadkou. [1],[2]

1.1.2. Riadenie prevddzky

Riadenie prevadzky, dohlad a rozhodovanie nad letom méze byt
vykonavané dvomi spésobmi. Zdielanym a nezdielanym.

V pripade zdielanej kontroly nad letom, je tdto pravomoc
zdieland medzi letovym dispecerom a letiacim pilotom. Vtedy
moze dispecer leteckej spolo¢nosti, zodpovedny pilot alebo aj
ina, opravnena osoba z jej manazmentu rozhodnut o odklone,
pozdrzani alebo zruseni letu ak lietadlo vyhodnoti ako bezpecne
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nesposobilé. Vtedy sa posddka lietadla spoji s operacnym
oddelenim leteckej spolo¢nosti a spolo¢ne navrhnt vhodné
rieSenie. Takyto systém riadenia je hlavne zauzivany v leteckych
spoloc¢nostiach v USA a v Kanade.

V podmienkach eurdpskych leteckych spolocnosti, je zauzivany
systém nezdielanej kontroly nad letom. To v praxi znamena to,
Ze pilot letiaci (PIC), ma finalne rozhodnutie a zodpovednost za
bezpecnu prevadzku lietadla pocas celého letu a doby jeho
uskutocnenia. TU zahffa bezpecnost cestujlcich a nakladu na
palube lietadla. Pilot robi findlne rozhodnutie o odklone letu,
jeho pozdrzani alebo o zruseni letu. Dispecer je vtomto pripade
len informovany o tom, Ze let bol odkloneny.

Letovy dispecer v operaénom oddeleni leteckej spolo¢nosti
mézZe a je zodpovedny navrhnut a rozhodnut tak, aby bola
zabezpedend bezpecnost, pravidelnost a efektivita celého
procesu pocas pozemnych operacii.

Vietky potrebné odporicéania a rozhodnutia by vsak mali byt
navrhnuté vsetkymi oddeleniami spolocnosti. V pripade
nepravidelnosti trvajucej viac ako 2 hodiny, musi OCC
informovat kompetentného nadriadeného, koordinovat a
navrhnut dalsie kroky. [1],[2],[3]

1.1.3. Monitorovanie letu

Zamestnanci OCC udrZuju neustaly dohlad nad
vsetkymi pohybmi a stavom lietadiel. Sleduju vyvoj pocasia na
trati, stav a prevadzku navigacnych zariadeni a stav pristavaco-
vzletovych drah.[1],[2],[3]

2. METODIKA PRACE:

Pri vypracovavani tejto prace, sme vychadzali z pozorovania
procesov v operacnom oddeleni leteckej spolo¢nosti AirExplore.
Nasim zdrojom boli najma rozhovory so zamestnancami
spolo¢nosti, interné dokumenty leteckej spoloc¢nosti ako su
operacné manualy, organizacnd norma operacného oddelenia
leteckej spoloc¢nosti a vycvikovy plan pre dispecera letovej
prevadzky. Jednotlivé informacie boli porovnavané s
informaciami dostupnymi na internete, platnymi predpismi,
postupmi a poziadavkami Dopravného Uradu pri udeleni licencie
dispetera letovej prevadzky. Po hibkovej analyze, sme tieto
informacie porovnali s platnymi ucebnymi listami predmetov
Studijného programu leteckd doprava pre bakalarsky a
inZiniersky stupen studia.

3. ULOHY A ZODPOVEDNOST DISPECERA LETOVEIJ
PREVADZKY

Hlavnou zloZzkou a zamestnancom operacného oddelenia je
dispecer letovej prevadzky. Je to hlavna sty¢na osoba, ktord
planuje let, monitoruje ho a je podporou pre pilota v kokpite
lietadla.

3.1. Priprava letu dispecerom letovej prevadzky

Samotna priprava letu sa sklada z niekolkych, velmi dbleZitych
krokov, ktoré letovy dispecer musi dodrzat. Jeho hlavna népli
préce je pripravit a podat kompletnd dokumentéciu k letu a
vytvorit prevadzkovy plén letu (OFP — Operation Flight Plan).
Medzi dalSie dokumenty, ktoré musi letovy dispecer pripravit,
su predpovede pocasia, ATC flight plan, PIB, Tripsheet,

Metreport a General Declaration (dokument potrebny pre
prechod cez hranice, ICAO Annex IX — Appendix 1.). [2]

3.2. Schvalovanie a hodnotenie letisk

Po obdrzani objednavky na let, musi dispeCer v prvom rade
schvdélit a zhodnotit jednotlivé letiska, ktorych sa let tyka. Od
letiska odletu, alternativnych letisk po trase, letiska priletu a
alternativneho letiska priletu. Tato ¢innost prebieha v spolupraci
s oddelenim letového prevadzkového inZinieringu, ktoré vytvara
analyzy pristdvania a vzletu pre jednotlivé typy lietadiel.
Nasledne doda dispecerom zoznam letisk potrebny na
schvalenie. Ide o formu kontrolného zoznamu, v ramci ktorého
dispeCer porovnd minimalne poziadavky leteckej flotily a
lietadiel poZiadavky leteckej spoloCnosti s aktudlnymi
informaciami o letiskdch v platenej databaze leteckych
informacii. Tato zahfna mapy letiska a potrebné prevadzkové
charakteristiky. Dispecer kontroluje potrebné vybavenie letiska
z hladiska zachrannych zlozZiek (Fire category), Cas prevadzky
(kedy je letisko otvorené), dizka drah, navigatného vybavenia
letiska a iné. Ak ich dané letisko spiiia, vtedy je letisko zaradené
do zoznamu schvalenych letisk a mo6zZe s nimi po dobu jedného
roka dispecer pracovat. [1]

3.3. Priprava prevddzkového planu letu

Pri poziadavke na let, musi dispecer overit, i letiska odletu a
priletu su v zozname schvalenych letisk a je mozné z technického
hladiska dany let vykonat. Potom skontroluje predpovede
pocasia pre tieto dve letiska. Ndasledne zacne v softvéri na
planovanie letov tvorit trat a pripravovat OFP (Operational
Flight Plan). Cez tento program si zada zakladné informacie o
lete (registracna znacka lietadla, datum, ¢as a miesto odletu a
miesto  priletu, pocCet pasaZierov, mnoZstvo nakladu,
konfiguracia posadky a cateringového vybavenia). Systém na
zaklade toho navrhne trasu, ktord dané lietadlo ma letiet aj s
vypoctami spotreby paliva. Nasledne na zvolenej trase hlada
vhodné alternativne letiska tak, aby v pripade nudze, (napr.
poruchy motoru) vedelo bez certifikacie ETOPS pristat do 60
minGt na nahradné letisko. Pri ich vybere prechadza zoznamom
schvalenych letisk a kontroluje ich prevadzkové informacie,
aktualny stav pocasia a predpoved pocasia na danej trati a
alternativnych letiskach. Ak si podmienky vyhovujuce, prida
takéto letisko dispecer na trasu a let je mozné uskutocnit.

Ku koncu si dispecer letovej prevadzky cez planovaci softvér
vygeneruje OFP, Udaje v nom si skontroluje a cez aplikaciu od
vyrobcu lietadiel si prepocita vykonnost lietadla (Performance).
Ak vypocty sedia, pripravi dispecer pre posadku spravy o pocasi,
NOTAMy a ostatné potrebné dokumenty. Ndsledne posiela
dispecer OFP posadke a poddva ATC Flight Plan, ak sa dana trasa
letu uz nebude menit.

3.4. Priprava a zaslanie ATC FPL

Ak je OFP dobre pripraveny a plan letu sa uz nebude menit, poda
dispeCer ATC FPL. Takyto letovy pldn dokaze dispeCer podat
priamo cez systém planovania letov. Letovy plan posiela
dispecer najskér 5 dni pred predpokladanym ¢asom rolovania,
najmenej véak 60 minut. Vzhladom na obmedzenia CFMU a
pretaZenie vzdusného priestoru sa podava spravidla 2-3 hodiny
pred odletom. Po jeho podani si letovy plan dispecer skontroluje
(ak ide o let v rdmci CFMU) v systéme Eurocontrolu, a pozrie
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jeho platnost. Zaroven v systéme dispecer vidi, kolko casu
potrebuje pilot na rolovanie po pojazdovych drahach a kedy
musi nastartovat lietadlo motory (Offblock time). [4]

Ak ide o pravidelny letovy plan - RPL (minimalne 1 let 1 krat za
tyzden), podava sa takyto plan do Eurocontrolu 14 dni, pred
prvym letom na danej linke. Tento plan schvaluju riadiaci letovej
prevadzky. Proces schvalovania a pripravy takéhoto planu sa
lisSia vzhladom na to, ¢i je let vykonany v Statoch Eurocontrolu
alebo nie. [4]

Ak ide o let v ramci Statov Eurocontrolu, je takyto letovy plan
vypracovany a podany cez Integrated Initial Flight Plan System
(IFPS). Pritvorbe letového planu cez toto rozhranie, vie dispecer
zanalyzovat situdciu, ktora je spojena s personalnym obsadenim
kazdého strediska riadenia letovej prevadzky. (Ci na danom
stredisku zamestnanci Strajkuju, alebo nemaju kapacitu na
odbavenie letov). Dispeter ma dalej mozZnost wvyuzit pri
planovani svojho letu uZz podané letové plany aj inych
dopravcov, ktoré podobnu trasu leteli v poslednom obdobi. Po
zvoleni daného letového planu, vidi dispecer, ¢i je mozné let
odbavit riadiacimi letovej prevadzky na zéklade ich priepustnosti
a udelenie slotov. Nasledne vidi, ¢i dany let je potrebné pozdrzat
na letisku odletu, alebo hladat alternativnu trasu. Takto podany
letovy plén sa po kontrole systémom automaticky rozposiela do
relevantnych centier riadenia letovej prevadzky ¢lenskych krajin
Eurocontrol, ktorymi let prechadza a tyka sa ich. [5]

Pri priprave letu, ktory zacina alebo konci mimo ¢lenskych statov
Eurocontrolu, sa vyuZiva uZ beZna trasa, ktora bola raz uz
naplanovana vzhladom na podmienky, ktoré musi trasa spiiat.
Preveria sa len okolnosti, ktoré na danej trase sa vyskytuju —
nepriaznivé poveternostné podmienky a pod.

V pripade, Ze let ide mimo ¢lenskych statov Eurocontrolu, posle
dispeCer ATC FPL na potrebné strediska riadenia letovej
prevadzky, ktorych AFTN adresy doplni do systému pre
pldnovanie letov.

Pri priprave letu, zodpoveda dispecer letovej prevadzky aj za
vybavenie vsetkych pristavacich a preletovych povoleni. [1]

3.5. Riadenie prevddzky

Zodpovednostou dispecera letovej prevadzky je v pripade
riadenia letovej prevadzky najmé spolupracovat so vsetkymi
zlozkami, ktoré umozniuju vykonanie letu. V pripade, Ze leteckd
spolo¢nost ma zauzivany nezdielany systém riadenia prevadzky,
celi zodpovednost za let preberd pilot. Dispecer letovej
prevadzky je jeho pozemnou podporou a neméze rozhodnut o
odklone alebo zruseni letu samostatne, bez suhlasu a vedomia
pilota. [1]

3.6. Sledovanie a monitorovanie letu

Dispecer letovej prevadzky musi mat vidy dohlad a moZnost
sledovat let a jeho Uspesné zalatie a uskutocnenie. VyuZiva
hlavne na to systém od Eurocontrol Central Flow Management
Unit a Network Operations Portal a spravy o pohybe lietadla
MVT. Spravy MVT poskytuju dispecerovi letovej prevadzky
informacie o tom, ¢i dany let zac¢al, ma meskanie, alebo bol
odkloneny. Zvycajne prichadzaju vo forme e-mailu na kontaktnu
adresu OCC. SU posielané hned a automaticky pri zmene
situacie. Pre dispecera je najdodleZitejsie zistit, ¢i dany let bol
uspesne ukonceny — ¢i bezpecCne pristdl na naplanovanom

letisku. Pokial takdto informaciu priamo nedostane zo systému,
pokusa sa skontaktovat s posadkou lietadla cez telefén, alebo
cez jedného z partnerov leteckej spoloc¢nosti pre odbavovanie
lietadiel. V dnesnej dobe sa monitoruju lety v redlnom Case aj na
zaklade schopnosti prijimat signal modu S cez zariadenie ADS-B.
Na podobnom principe funguje znamy Flightradar24. [1],[2]

4. POZIADAVKY NA ZNALOSTI A SKUSENOSTI DISPECERA

Povolanie letového dispecera je popri pilotoch, riadiacich letovej
prevadzky a palubnom personale, ktoré na Slovensku podlieha
reguldcii Dopravného Gradu Slovenskej republiky. Podmienky,
ktoré musi uchadzacd splnit na to, aby sa stal dispe¢erom letovej
prevadzky, su definované v ICAO Annex 1 a v slovenskom
predpise L1, ktory z tohto predpisu vychadza.

Z tohto predpisu vyplyva, Ze uchadza¢ o licenciu dispecera
letovej prevadzky musi mat vek minimalne 21 rokov a splnit
poziadavky a vzdelanie a skusenosti, potrebné na udelenie
licencie. Z hladiska zdravotnej sp6sobilosti, nie je potrebné aby
uchadzac presiel zdravotnou prehliadkou. Na rozdiel od vacsiny
Statov sveta, je tento preukaz na Slovensku vydéavany
Dopravnym Uradom. PretoZe nariadenie Eurdpskej komisie ¢.
965/2012 (OPS regulations) nevyzaduje, aby personadl
operacného oddelenia leteckej spolocnosti bol drzZitefom
licencie, irady CAA v niektorych Statoch skusky neorganizuju. Na
vycvik a preskusavanie, su licencované priamo, vycvikové centra
alebo samotny prevadzkovatel. [6]

4.1. Teoretické poZiadavky Dopravného uradu pre uchddzaca
o preukaz spésobilosti dispecera letovej prevadzky

Buduci letecky dispecer pre udelenie licencie musi absolvovat
skusky na Dopravnom urade. Tieto skusky sa konaju testovou a
ustnou formou a pozostdvaju z predmetov:

e Letecké predpisy: Uchadzac musi vediet prislusné predpisy a
postupy letovych prevadzkovych sluzieb

e Vseobecné vedomostio lietadle: Test pozostava z vedomosti
uchddzaca o principoch cinnosti lietadlovych pohonnych
systémov a pristrojov, prevadzkovych obmedzeni lietadiel a
ich motorov, a zoznamu minimalneho vybavenia a chyb, s
ktorymi je mozné letiet

e Letové prevadzkové vypocty a planovacie postupy: Buduci
dispefer musi poznat U¢inky zataZenia nakladom a jeho
rozlozenia na vykon a charakteristiky, vediet vypocitat
hmotnost a vyvaZenie, opera¢né planovanie letu, vypodcitat
spotrebu a dolet, poznat postupy vyber nahradnych letisk,
riadenie po trati, vypiiiat letové plany a poznat zakladné
principy planovacich pocitacovych systémov

e ludskd wvykonnost:  Principy
manazmentu hrozieb a chyb

fudskej  vykonnosti,

e Meteoroldgia: test preveruje znalosti z leteckej
meteoroldgie, pohybu tlakovych uatvarov, frontov,
vyznacnych meteorologickych javov, ich interpretaciu a
znalosti sprav METAR, TAF, SIGMET, meteorologické mapy,
kody a predpovede

e Navigacia: znalosti z principov leteckej navigacie letu

podla pristrojov
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e Prevadzkové postupy:  Spravne  pouZivanie leteckej
dokumentacie, postupy prevadzky na prepravu nakladu a
nebezpecného tovaru, postupy v pripade leteckej nehody
alebo predpokladu nehody, nidzové postupy a postupy v
pripade protizakonného zasahovania

e Principy letu

e Radiokomunikacia: Postupy na komunikaciu s prislusnou
pozemnou stanicou

Na tieto skusky sa potencidlny uchadzac¢ hlasi v riadnom
skuskovom termine, podanim Ziadosti, ktory je stanoveny
Dopravnym uradom. [6]

4.2. PoZiadavky na skusenosti dispecera letovej prevadzky

Na zaklade predpisu L1, musi Ziadatel o preukaz vediet
vydokladovat Dopravnému dradu pri vydavani licencie jednu z
pracovnych skisenosti:

e Musi mat v poslednych troch rokoch, aspori dvojroénu prax
v letectve. V tomto obdobi, uchddzaé¢ mdze slizit ako ¢élen
letovej posadky v leteckej doprave, letecky meteorolég
alebo riadiaci letovej prevadzky.

e musi v poslednych dvoch rokoch pracovat aspon rok ako
asistent dispecera letovej prevadzky

e musi Uspesne ukondit schvaleny vycvikovy kurz

Nasledne, musi slGzit buduci dispecer aspori 90 pracovnych dni
pocas 6 mesiacov pod dohladom dispecera letovej prevadzky s
prislusnou kvalifikaciou.

Takéto potvrdenie vyda prevadzkovatel, vo forme Confirmation
Letter alebo podanu Ziadost na Dopravny urad priamo
potvrdi.[6]

5. VSTUPNY VYCVIK DISPECERA LETOVEJ PREVADZKY V
LETECKEJ SPOLOCNOSTI

Vstupny vycvik dispecCera v leteckej spoloCnosti pozostava z
dvoch faz, z teoretickej a praktickej fazy. Odlisuje sa od toho, ¢i
dispecer letovej prevadzky je uz drzitelom licencie letového
dispecera alebo nie je. Rozdiel je hlavne v dobe trvania takéhoto
vycviku a vo forme preskisania letového dispecera. Ak licenciu
ma, preskusanie prebieha priamo v leteckej spoloc¢nosti.

Teoretické preskusanie v leteckej spolo¢nosti prebieha Ustnou a
pisomnou formou a pozostava zo 6 predmetov:

e Anglic¢tina — Ustna skuska

e Meteoroldgia — pisomna a Ustna skuska

e Letecka navigdcia — pisomna a Ustna skuska
o Letecké predpisy — pisomna a Ustna skuska
e Komunikacia — pisomna a Ustna skiska

e Bezdrotové technoldgie, elektronika — pisomna a Ustna
skuska

Praktické preskusanie pozostava z tychto predmetov:

e VyuZitie prevadzky a letovej dokumentacie

e Priprava predletovej dokumentacie

e Meteoroldgia

e Planovanie letu

e VyuZivanie radiokomunikacie

e Riadenie prevadzky

Uchadzac potrebuje na Gspesné absolvovanie skusky v leteckej

spolocnosti aspon 80% vsetkych spravnych odpovedi. [6]

5.1.1. Teoreticky vycvik dispecera letovej prevddzky

Vstupny teoreticky tréning v leteckej spoloc¢nosti na
poziciu dispecera letovej prevadzky sa sklada z trinastich blokov,
na zaklade skusanych predmetov. Kazdy tento blok sa dalej
rozdeluje na témy, ktorymi si uchadza¢ musi prejst. Kazdy blok
ma istd ¢asovl narocnost, ktora sa lisi od drovne skdsenosti a
predchadzajucich znalosti uchadzaca. Kazda téma ma aj
priradend (Ciselnd hodnotu, ktora zodpoveda pozadovanej
urovne, ako ju musi uchadzaé vediet.

Buduci dispecer si prejde tymito vyucbovymi blokmi:
e Letecké pravo a pravne normy

e Zaklady letectva

e Hmotnost lietadla a vykonnost

e Navigdcia

e Riadenie letovej prevadzky

e Meteoroldgia

e Hmotnost a vyvéZenie

e Preprava nebezpec¢ného tovaru

e Planovanie letu

e Monitorovanie letu

e Radiokomunikacia

e ludsky faktor

e Ochrana pred ¢inmi protipravneho konania

Teoreticky vycvik pre dispecera letovej prevadzky trva od 126 do
285 hodin, na zaklade urovne skusenosti zamestnanca v
letectve. [6]

5.1.2. Prakticky vycvik:

Prakticky vycvik dispecera letovej prevadzky pozostava:

e zpriamej ¢innosti dispecera letovej prevadzky na pracovisku
pod dohladom instruktora v trvani 25 hodin

e 7 Ucasti na letu posadky priamo na lete alebo na simulatore,
z pozicie pozorovatela v trvani priblizne 4 hodiny
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Nasledne pracuje novy dispecer letovej prevadzky 90 dni (25
tyZzdnov) pod dohladom skusenejsieho kolegu.

Pocas svojho dalSieho pOsobenia, si dispecer prechddza kazdy
rok skolenim z vybranych celkov kompletného vycviku dispecera
letovej prevadzky. Kompletne vsetky vedomosti si prejde v
priebehu 3 rokov. [7]

5.1.3. Specidlne skolenia:

Sucastou neustdleho vzdeldvania dispecera letovej prevadzky su
aj Specidlne skolenia. Medzi takéto Skolenia patri:

e Crew Resource Management (kazdy rok)

e Zoznadmenie sa s letovymi trasami a Specifikami pre oblast
prevadzky

e Prevadzka v znizenej viditelnosti

e Prevadzka nového typu lietadla

e Prevadzka leteckej spoloc¢nosti v zimnych mesiacoch
e Prevadzka v priestore severného Atlantiku

e ETOPS Skolenie

e Praca s novym vybavenim leteckej spolo¢nosti

e Navigacia v priestore

Tymito Skoleniami si zamestnanci prechadzaju kazdé tri roky, ak
nie je stanovené inak. [7]

6. ZAVER

V nasom ¢lanku sa nam podarilo priblizit laickej verejnosti pracu
operacného oddelenia leteckej spolo¢nosti, jeho prinos a skrytu
pracu v dennej prevadzke. Pomocou rozhovorov so
zamestnancami leteckej spolocnosti a analyze operacnych
manudlov sme zanalyzovali napli prace dispecera leteckej
dopravy v leteckej spolocnosti a odliSili ho od povolania
riadiaceho letovej prevadzky. Po zisteni tychto skuto€nosti sme
zanalyzovali zakladné poZiadavky slovenského regulacného
organu — Dopravného Uradu a leteckej spolo¢nosti na vycvik
buddcich zamestnancov. Na zaklade toho dokaZzeme porovnat
poziadavky a vycvik zamestnancov s bakaldrskym a inZinierskym
$tudijnym programom letecka doprava na Zilinskej univerzite v
Ziline.

Vieme konstatovat, Ze Studijny program leteckd doprava je
velmi dobre koncipovany a zahffia vaésinu z potrebnych znalosti
buduceho dispecera letovej prevadzky. Student tohto programu
ziska potrebné zaklady, ktoré mu ulahcia a urychlia jeho vycvik.
Naplne jednotlivych predmetov a blokov vyucby sa zhoduju.
Tvrdit vSak, Ze teoreticky vycvik bude ¢asovo podobne narocny,
ako uz skuseného dispecera by bolo velmi odvazne.

Cas, ktory uplynul od skusky z predmetov v bakalarskom $tadiu
aZ po pripadny nastup do zamestnania fahko presiahne tri roky
a neposta¢i na uznanie niektorych predmetov ako
plnohodnotnd skudsku na Dopravnom durade. Na rozdiel od
vysokoskolského studia, vstupny vycvik v leteckej spolo¢nosti
prebieha intenzivne, zo vsetkych predmetov v priebehu
niekolkych tyzdnov. Zakladné znalosti z danych predmetov vsak

ulahcia pripravu na toto povolanie a samotnl pripravu na
skasky. Preto zaucenie takéhoto ¢loveka méze byt o poznanie
rychlejsie, ako uchadzaca s inym typom vysokej skoly, bez
akejkolvek minulosti v leteckej doprave. Zaroven, dispecer
letovej prevadzky by mohol v buducnosti. po Uprave legislativy,
mat uznanu ¢ast vstupného vycviku, na zéklade absolvovanych
predmetov, a potvrdeni o absolvovani studia na vysokej Skole a
poZziadat si o skratenie u¢ebnej osnovy vstupného tréningu.

Jedno z dalSich rizik pre absolventov tohto programu je aktualna
zmena akreditdcie. Pri jej zmene, moZe totiz prist k tomu, Ze
absolventi vysokoskolského S$tudia mézu prist o znalosti z
predmetov ako je Ludsky faktor alebo Planovanie a
Monitorovanie letu. Tieto predmety boli totiz presunuté z
inZinierskeho do bakalarskeho ro¢nika. Vzhladom na déleZitost
povolania dispecerov v letectve, by som navrhoval zaradit do
ucebnych planov aj vyberovu prednasku o dispeceroch letovej
prevadzky, kedZe ich ¢innost je menej znama aj pre samotnych,
buducich dopravnych pilotov Studujucich leteckd dopravu na
Zilinskej univerzite. [8]
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