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Abstract: The main goal of this paper is to identify and to judge the dangerous aspects of
starting a business in the area of electronic commerce. Subsequently in the last part there are
suggested actions, based on the critical judgment of the risks, which can increase the
successfulness in the e-commerce significantly.
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Uvod do problematiky

V sucasnosti mozno na Slovensku sledovat’ rasticu tendenciu elektronického
obchodovania. Tato skutoc¢nost’ sa tyka nie len novovznikajucich podnikov obsadzujtcich
volny podnikatel'sky priestor, ale aj existujicich firiem s cielom rozsirovat’ svoje odbytové
moznosti formou tzv. e-shopov. Dovodov pre takuto formu podnikania je niekol'ko, prieskumy
naznacuju, ze podnikatel'ské subjekty vnimaji pozitivne najmé odstranenie obchodnych bariér
v podobe geografickych prekazok ¢i dostupnosti produktov.

Elektronické obchodovanie si mozno predstavit’ ako realizaciu obchodnych aktivit, pri
ktorych nedochédza k priamej interakcii medzi predajcom a spotrebitelom. Vzhl'adom na tto
skutoc¢nost’ vznika potreba presného vymedzenia obchodnych vztahov medzi subjektmi, ktoré
su povinné respektovat’ platné legislativne predpisy. Intuitivne vnimanie spotrebitel’a hovori o
maloobchodnom nakupe realizovanom v prostredi internetu ako o obchode, ktorého podstata je
najméd v dovere, napriklad toho aby bol objednany tovar doruceny v pozadovanej kvalite,
mnozstve a bez zamlCanych poplatkov (dodato¢na cena za dovoz a pod.). Preto je vyznamnym
aspektom tohto typu podnikania prave otazka ochrany spotrebitela a bezpecnosti.

Dolezitou sucastou elektronického obchodovania je existencia internetovej
infrastruktary, ktord je v SR velmi dobra, avSak vyuZitie Sirokopdsmového internetu v
segmente domacnosti stale zaostava. Spotrebitelia su stile viac v désledku nizSich cien a
SirSieho vyberu motivovani nakupovat’ online, ale rychlejsi rast po¢tu nakupujticich na internete
brzdi nizka kvalita sluzieb elektronickych obchodov a ich marketingu. Zatial’ st podceiiované
online obchodné aktivity medzi podnikateI'mi navzdjom, rovnako tak zaostava aj vyuZitie
internetu vo sfére verejnej spravy.

Analyza sucasného stavu
Na Slovensku posobilo v roku 2015 viac ako 8400 elektronickych obchodov, ¢o je o
zhruba 15 % viac ako v roku 2014. Napriek rasticemu poctu elektronickych obchodov je

! doc. Ing. Lucia Madletakova, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1,
010 26 Zilina, e-mail: Lucia.Madlenakova@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Michaela Misikov4, absolventka inZinierskeho $tiidia v $t. programe Elektronicky obchod a manaZment,
Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline

3 doc. Ing. Radovan Madleiiak, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinské univerzita v Ziline, Univerzitna 1,
010 26 Zilina, e-mail: Radovan.Madlenak@fpedas.uniza.sk

12016 21


radov
Typewritten Text
DOI: 10.26552/pte.C.2016.1.4


Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Slovensko v oblasti elektronického obchodovania mlad$im bratom Ceskej republiky, kde pocet
e-shopov sa pohybuje okolo 37 000. Obrat internetového obchodu v roku 2014 na Slovensku
dosiahol 750 miliénov eur, o je podstatne menej ako v susednej Ceskej republike kde bol 2.5
miliardy eur, teda trikrat viac. Slovenské elektronické obchody su tvorené predovsetkym
malymi e-shopmi, az 70%. Tie maji najcastejSie charakter vedlajSicho prijmu pre majitel’a
povedla prijmu z kl'icovej pracovnej €innosti. V ramci elektronického obchodovania je mozné
sledovat’ r6zne odchylky v dosahovani trzieb, vratane sezénnych vykyvov. Najvacsie trzby
dosahuju slovenské e-shopy pocas predvianocného obdobia, kedy sa zaznamenéva nérast az o
20 -30%. Prizna¢nym e-shopom na Slovensku je e-schop, ktory vznikol v roku 2010. Spada do
podnikania v oblasti dom/byt. Tym, zZe zamestndva maximalne 10 pracovnikov (najCastejSie 1-
5) a dosahuje ro¢ny obrat v hladine do 30 000 eur a spadd do segmentu MSP. Poskytuje tiez
moznost’ vyzdvihnutia tovaru na 1-3 odbernych miestach alebo dodava tovar s dobou dorucenia
zasielky do troch pracovnych dni. Obycajne sa vyska marze e-shopu pohybuje v rozmedzi 10-
20%.

Na Slovensku maju dominantné postavenie stale e-shopy, ktorych zaciatok existencie
nastal v Ceskej republike. Najvyznamnejsi je Alza.sk, ktorej obrat za rok 2014 bol 417 miliénov
eur. Za rok 2015 sa stala najkvalitnej§$im a najpopuldrnej§im e-shopom na Slovensku.
Vzhl'adom na obrat, hned’” po nej sa nachiddza v rebricku najlepSie zarabajucich e-shopov
spolo¢nost’ Mall.sk, ktorého obrat za rok 2014 bol 296 milionov eur. Najvacsi nérast 45%
zaznamenala firma ¢eského povodu Parfums.sk, ktora mala v tomto roku 112 miliénovy obrat.
S pomedzi e-shopov slovenského pdvodu vyrazne vynikd spolo¢nost’ zamerana na predaj knih
Martinus.sk. [7]

Trend rozSirovania podnikatel'skych aktivit cezhrani¢ne je pretrvavajlci aj v oblasti
elektronického obchodovania. Na Slovensku sa vSak tieto tendencie prejavuja vel'mi pomaly.
Len 27% podnikatel'skych subjektov svoje elektronické obchodovanie rozsirilo do susednej
Ceskej republiky a 4% podnikov do Mad’arska, Pol'ska a Rakuska.

Legislativny ramec elektronického obchodovania

Elektronické obchodovanie je regulované legislativnymi podmienkami rovnako ako
vSetky iné formy obchodovania. Sucasné pravne predpisy, ktort platné o elektronickom
obchodovani na tzemi Slovenskej republiky vyplyvaju z poziadaviek Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2000/31/EC o elektronickom obchode. Do legislativy Slovenskej republiky
sa smernica dostala spracovanim v zakone ¢. 22/2004 Z. Z. o elektronickom obchode a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z. z.
Vyznamnym predpisom je aj Zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku, Zakon €. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov, Vyhldska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 21/2012 Z.z. o
internetovom vydaji liekov a zdravotnickych pomocok a Vyhlaska Ministerstva zivotného
prostredia SR €. 315/2010 o nakladani s elektrozariadeniami a elektroodpadom a d’alSie.

Nedostatky e-shopov na Slovensku so zretel’om na ich pravnu stranku

Obchodné vztahy medzi preddvajucim a kupujicim, st realizované na zéklade
obchodnych a reklama¢nych podmienok. Nakol'’ko obchodné podmienky st urené predajcom,
medzi subjektmi vznika zmluvny vztah na zéklade spotrebitel'skej zmluvy. Slovenska
obchodna insSpekcia zist'uje, ¢i nedochadza k porusovaniu zakona a informacnych povinnosti.
V pripade zistenia, Ze nie si naplnené povinnosti méze nasledne tento organ dozoru udelit
prevadzkovatel'ovi pokutu za ich neplnenie alebo za klamanie spotrebitel’a ¢i zistené porusenie
pravnych predpisov.
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Spolo¢nost’ nakupujbezpecne.sk, s.r.o., ktora posobi na Slovensku viac ako $tyri roky
sa Specializuje nielen na udelovanie certifikatov e-shopom, ale taktiez sa snazi prispievat’ k
zlepseniu podnikatel'skych podmienok pre prevadzkovatel'ov e-shopov v SR. V maji roku 2015
vypracovala uz treti prieskum tykajici sa plnenia zdkonom stanovenych poziadaviek.
Preverované body boli vybrané predovsetkym zo zakonov priznavajicich prava spotrebitel'ov
a na ktoré sa zameriavajl pocas kontroly aj in§pektori Slovenskej obchodnej inSpekcie. E-shopy
posudzovala konkrétne podl'a tychto deviatich bodov:
* kontaktné udaje § 3 ods. 1 pism. b) a ¢) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. a § 4 zadkona ¢. 22/2004
7.7,
* ndaklady na dopravu - § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.;
* platobné podmienky - § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.;
*  poucenie spotrebitel’a o prava odstipenia od zmluvy v zdkonnej lehote spolu s postupom
jeho uplatnenia - § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z. v nadvéznosti na § 7 a nasl.;
* adresu organu dozoru - § 4 pism. e) zdkona €. 22/2004 Z.z.;
» reklamacény poriadok - § 18 zakona ¢. 250/2007 Z.z. a § 3 ods. 1 pism. g) zakona ¢.
102/2014 Z.z.;
« dizka zaruénej doby - § 3 ods. 1 pism. g) zakona &. 102/2014 Z.z.;
» lahky a trvaly pristup k idajom na stranke - § 4 ods. 3 zékona ¢. 22/2004 Z.z..
Zéakladnym cielom prieskumu bolo uréenie percenta e-shopov spifiajucich uréené body,
prinajmensom poskytovanych informdcii na svojich internetovych strankach. Subor bol
zhotoveny z e-shopov na zaklade pristupnych databaz slovenskych bank, ktoré pontkaju online
platobné systémy. Predstavoval 897 aktivnych e-shopov, pricom v reprezentativnej vzorke sa
nachadzalo 300 e-shopov. Kone¢na vzorka pozostavala z 3,4 % vSetkych e-shopov, ktoré na
uzemi Slovenska realizuju svoje aktivity. [2] [8]

Ciel’ a metodika

Cielom clanku je prezentovat’ Ciastkové vysledky Stadie zameranej na identifikaciu
a hodnotenie rizikovych aspektov podnikania v elektronickom obchode so zameranim sa
predovsetkym na bariéry vznikajice v za€inajucich podnikatel'skych aktivitach.

Na zéklade realizovanej orientacnej analyzy stcasné¢ho boli formou sekundarneho
prieskumu identifikované rizikové aspekty a zdkladné bariéry zacinajuceho podnikania
v elektronickom obchode. Toto skiimanie bolo doplnené o vysledky primarneho vyskumu
realizovan¢ho formou osobného rozhovoru. Prvy vyskum bol realizovany ako neformalny
rozhovor s 3 expertmi, ktori na zaklade svojich poznatkov a skusenosti hodnotili rizikové
aspekty, vysvetlovali nejasné javy a vzajomné vztahy pre potrebu stanovenie pri¢in a
dosledkov skumanych bariér elektronického obchodovania, pripade dopiniali nové rizikové
aspekty ako mozné bariéry elektronického obchodovania. Druhy prieskum bol uréeny pre
podnikatel'ov realizujucich elektronické obchodovanie, ktori podl'a vlastnych podnikatel'skych
skusenosti hodnotili jednotlivé rizikové aspekty, pripadne identifikovali dalSie rizikové
faktory, ktoré boli pre ich spolocnost’ prekazkou pri expandovani na elektronicky trh. Prieskum
bol uspesne realizovany ako sucast’ osobného Struktirovaného rozhovoru s 8 podnikatel'mi.

Vysledky a diskusia

Tabul'ka 1 obsahuje komplexnu sumarizaciu rizikovych aspektov, ktorych formulécia a
zoznam boli zostavené na zéklade sekundarneho vyskumu takzvanou orientacnou situaénou
analyzou a nasledne doplnené d’al§imi faktormi identifikovanymi v realizovanom primarnom
prieskume. UGelom zostavenia zoznamu rizikovych aspektov bolo zadefinovat vsetky
pripustné rizika, ktoré elektronickym obchodom mohli v minulosti sposobovat’ prekazky.
Jednotlivym rizikovym aspektom osloveni podnikatelia pridel'ovali zadvaznost’' rizika a to
konkrétne miernu, vaznu a znicujicu, pricom ak pre nich rizikovy aspekt v minulosti
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nepredstavoval ziadnu bariéru pridelili moznost’ ,,ziadna*. Rovnako boli spracované odpovede
expertov.

nizka informovanost o moZnostiach elektronického podnikania
nevhodnost produktov pre e — obchod

chybajdca moznost platby kartou

nedostatok finan¢nych prostriedkov

nedostatok kvalifikovanych zamestnancov /nedostatogné...
dafiové a odvodové zatazenie

zvolenie obchodnej a marketingovej stratégie e-shopu
nedostatoéna znalost pravnych noriem Ziadna (0)

nepravidelny odbyt Hmierna (1)
silnd konkurencia mvéina (2)
nejasna legislativa m znicujdca (3)
vypadok siete a komunika¢nych prostriedkov

nedostatocny support zakaznikom

vyber znacky a domény
technické riesenie e-shopu
nedostato¢ny marketing a PR

nedostatok dovery a pouZivatelsky odpor k e-shopu

Obrazok 1 Zhodnotenie rizikovych aspektov podnikatel'mi
(Zdroj: MISIKOVA, M.: Bariéry zaéinajticeho podnikania v elektronickom obchode. Diplomova praca. Katedra
spojov Fakulty prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline. - Zilina; 2016)

Vysledky prezentované na obrazku 1 jasne poukazuju na vaznost' jednotlivych
rizikovych aspektov, pricom odtiene zelenej predstavuji, ze aspekt podla hodnotenia
elektronickych obchodov nepredstavuje ziadnu pripadne len miernu bariéru. Naopak odtiene
cervenej vyobrazuju, ze rizikové aspekty predstavuji pre podniky vaznu az znicujucu bariéru.
Na urcenie zavaznosti kazdého rizikového aspektu sme pouzili vazeny priemer vypocitany ako
priemer vsetkych hodnoteni k danému riziku. Vazenym priemerom vypocitané hodnoty sme
nasledne zoradili zostupne a vyobrazili prostrednictvom skladaného pruhového grafu. Pod
hodnotenim rizik si je mozno predstavit’ stanovenie velkosti rizika, priCom velkost’ mdzeme
urcit’ ¢iselne alebo slovne. Vysledkom hodnotenie je potom rozdelenie rizik do skupin a to
najcastejSie na akceptovatelné a neakceptovatel'né rizikd. Hlavnym c¢initel'om, ktory vo velkej
miere ovplyviiuje prijatel'nost’ rizika, je rizikova kapacita. Ide o mieru rizika, ktord nezapricini
absolutne poskodenie systému popripade podniku. Naopak skupina neakceptovatelnych
rizikovych aspektov predstavuje pre podnik vysoko ohrozujaci faktor preto je nevyhnutné ich
znizovat pripadne eliminovat’ patricnymi opatreniami. V pripade elektronickych obchodov ma
vel'ky vplyv na urcenie prijatelnosti rizika aj postoj samotného podnikatel'a. Ten moze voci
riziku zaujat’ neutralny postoj, averziu alebo sklon k riziku. Podnikatel’, ktory ma sklon k riziku
zvoli zvécsa rizikovejsi sposob podnikania avSak s perspektivou vacsieho vynosu. Neutralny
postoj k riziku zaujima podnikatel’, ktorého sklon a averzia k riziku su v rovnovahe.

Za najviac znicujucu bariéru ako podla podnikatel'ov (subjekt A) tak aj podl'a expertov
(subjekt B) sa povazuje nedostatok dovery a pouzivatel'sky odpor k e-shopu. Hned’ za tiou
podla podnikatel'ov nasleduje nedostatocny marketing a PR, tento rizikovy aspekt sa podla
expertov nachddza na druhej priecke podla zavaznosti. Ako vidime v tabul’ke 1, sa na tretom
mieste nachadza technické rieSenie e-shopu, ako bariéra pre zacinajiiceho podnikatel'a. Medzi
prvych pét najzavaznejSich aspektov, ktoré sme vyhodnotili ako neakceptovatel'né podla
hodnotenia skumanych podnikatel'ov a expertov, patri tiez vyber znacky a domény a
nedostatocny support zakaznikom. V tabul'ke 1, st zoradené vSetky rizikové aspekty zostupne
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od najzavaznejsicho dosledku pre elektronicky obchod az po ten najmenej ohrozujuci rizikovy
aspekt, pricom zostupnost’ je ur¢ena na zaklade vdzeného priemeru, ktory je priemerom hodnot
zavaznosti rizikovych aspektov z pohl'adu skimanych podnikatel'ov v oblasti elektronického
obchod. V stipci — Vazeny priemer B je mozné sledovat’ priemernti zdvaznost k jednotlivych
rizikovym aspektov, ktora reprezentuje nazory skimanych expertov. Napriek tomu, Ze medzi
hodnotami, reprezentujicimi pohl'ad podnikatelov a hodnotami reprezentujiicimi pohlad
expertov st mensie rozdiely, m6Zzeme konstatovat’, ze nazory sa takmer zhoduju.

Tabul'ka 1 Zoradené rizikové aspekty podl'a stupna vaznosti.

Vazeny Vazeny
P.¢. Rizikovy aspekt priemer | priemer

A B
1. |nedostatok dovery a pouzivatel'sky odpor k e-shopu
2. |nedostato¢ny marketing a PR
3. [technickeé rieSenie e-shopu
4. |vyber znacky a domény
5. |nedostato¢ny support zakaznikom
6. |vypadok siete a komunikaénych prostriedkov 1,88 1,33
7. |nejasna legislativa 1,38 1,67
8. [silnd konkurencia 1,38 1,67
9. |nepravidelny odbyt 1,38 0,33
10. |nedostato¢nd znalost’ pravnych noriem 1,13 1
11. |zvolenic obchodnej a marketingovej stratégie e-shopu 1 1,67
12. |danové a odvodové zatazenie 0,75 1,67
13. |nedostatok kvalifikovanych zamestnancov /nedostatocné vzdelavanie... 0,75 1,33
14.  |nedostatok finanénych prostriedkov 0,63 0,67
15. |chybajica moznost platby kartou 0,5 1
16. |nevhodnost’ produktov pre € — obchod 0,13 0
17. |nizka informovanost’ 0 moZnostiach elektronického podnikania 0,13 0,33

Zdroj: MISIKOVA, M.: Bariéry za&inajuceho podnikania v elektronickom obchode. Diplomova praca. Katedra
spojov Fakulty prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline. - Zilina; 2016

Zaver
V elektronickom obchode vznikaji nielen tradicné bariéry spojené vSeobecne

s podnikanim, ale aj osobitné bariéry vyplyvajuce z virtudlneho prostredia, v ktorom
obchodovanie prebieha. Elektronické obchody ako aj elektronické trhy po prekonani prvotnych
bariér spojenych so vstupom do konkuren¢ného prostredia, dokazu d’alej limitovat’ problémy
ohl'adom lokalizdcie malych podnikov a ich konkurencnej sily na globdlnom trhu.
Z realizovaného prieskumu vyplynuli rizikové aspekty a bariéry, ktorym je potrebné venovat’
zvysenu pozornost’ s cielom ich minimalizacie, ¢i elimindcie najmé vo vzt'ahu k dopadom na
d’al$iu ¢innost’ podnikatel'ského subjektu. Najvyznamnejsie je pre zaCinajici podnik prijat
opatrenia na znizovanie tych rizik, ktoré nest najvy$Siu prioritu aboli oznacené ako
neakceptovateI'né ¢i dokonca znicujtce rizika. Su nimi:

* Nedostatok dovery a pouZzivatel'sky odpor k e-shopu.

* Nedostato¢ny marketing a PR.

* Technické rieSenie e-shopu.

* Vyber znacky a domény.

* Nedostato¢ny support zdkaznikom.
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nedostatok kvalifikovanych zamestancov
finanéné prostriedky
chybajice platobné nastroje
nevhodnost’ produktov pre e-shop
nizka informovanost’ 0 moznostiach a podmienkach elektronického obchodovania

Obrazok 2 Schéma rizikovych aspektov (zdroj: Autor)
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Grantova podpora

VEGA 1/0721/15 Vyskum vplyvu konvergencie postovych sluzieb a sluzieb elektronickych
komunikacii na regula¢né pristupy v postovom sektore.

VEGA 1/0515/15 Endogénne faktory v odvetviach ndro¢nych na ochranu duSevného
vlastnictva v regiondlnom podnikatel'skom prostredi v SR.
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