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VYUZITi UKOLOVYCH KARET V KOORDINACNICH PLANECH
THE USE OF TASK CARDS IN COORDINATION PLANS

PAVEL KRAL, DORA KOTKOVA

ABSTRACT: The article examines the use of task cards in the development of a coordination plan as an effective tool for
accelerating and simplifying procedures in the event of security incidents. It is based on the premise that converting scenarios
into a concise and graphical form significantly improves orientation within the plan and increases the overall clarity and efficiency
of the established procedures. The aim is to present the essence of using task cards and to propose principles for their design,
structure, and accessibility, including recommendations for regular training and exercises that continuously contribute to the
gradual improvement of organisational preparedness and process efficiency.
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uvoD

Problematice bezpeénosti je v dnesni dobé vénovana stale vétsi pozornost. Organizace se v fadé
pfipadl zacinaji aktivnéji zajimat o vlastni bezpeénost. S timto trendem souvisi rostouci poptavka
po rtznych bezpecénostnich dokumentech, jako je napfiklad koordinaéni plan, od kterého si organizace
slibuji zvy$eni reakceschopnosti na neéekané bezpeénostni incidenty. Clanek se bude zabyvat vyuzitim
ukolovych karet v ramci koordinaéniho planu, aby byl zajistén pozadovany pfinos na rychlost,
efektivnost a spravnost feSeni vzniklé nezadouci situace a byly odstranény pfipadné nedostatky, s nimiz
se mohou organizace setkavat pfi snaze vyuzit zpracovany koordinacni plan.

Clanek nejprve popi$e koordinaéni plan a jeho nezbytné soudasti pro uvedeni adekvatniho kontextu
problematiky, a nasledné se bude vénovat samotnym bezpec¢nostnim incidentim, jejichz postupy feseni
ma koordinacéni plan obsahnout v ramci jednotlivych scénafii. Dale bude popsano, jakym zplsobem
jsou ukolové karty tvofeny, aby byly pfehledné, umozhovaly snadnou orientaci a obsahovaly logicky
Clenéné kroky podle priority a fazi incidentu. Budou rovnéz zminény kliCové kroky pro zajisténi
efektivniho vyuzZivani vytvofenych karet, v€etné jejich dostupnosti pro jednotlivé osoby. Soucasné
je nutné zduraznit proskoleni a nacvi€ovani postupl podle vytvofenych scénafll s vyuzitim ukolovych
karet.

1. KOORDINACNI PLAN

Koordinac¢ni plan je jednim z Fady bezpecnostnich dokumentl, které organizace mize zpracovat
za UuCelem zvySeni své pfipravenosti na neekané a nezadouci udalosti. Stavi na principu,
ze systematicka pfiprava vedeni organizace na mozny vznik takovych udalosti a stanoveni jasnych
postupll, jak v takovych situacich postupovat, vede k vyrazné efektivnéjSimu feSeni incidentd
a k rychlejSimu obnoveni standardniho provozu organizace. Aby byl takovy dokument efektivni
a vyuzitelny v praxi, je nutné jej zpracovat na miru konkrétniho objektu tak, aby obsahl veSkeré
specifické potfeby, jako je napfiklad organizacni struktura, oblast plisobeni nebo prostfedi, ve kterém
se organizace nachazi (Ben David, 2025a).

Mezi dali typy bezpeénostnich pland se v ramci Ceské republiky fadi napfiklad také ,Plan krizové
pfipravenosti“, jehoz nalezitosti a sou€asti jsou pevné legislativné vymezeny nafizenim vlady (Nafizeni
vlady &. 462/2000 Sb., 2000) a jeho zpracovani je popsano také v metodickém dokumentu ,Metodika
zpracovani planu krizové pfipravenosti podle § 17 az 18 nafizeni vliady €. 462/2000 Sb., k provedeni
§27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakon
(krizovy zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd“ (Ryba, 2011). Tento dokument je zpracovavan pfevazné
subjekty kritické infrastruktury nebo dalSimi subjekty, jimz tuto povinnost ukladaji pravni pfedpisy (Zakon
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€. 240/2000 Sb., 2000). Vyznamnym rozdilem je také to, Ze tento dokument se zabyva feSenim
krizovych situaci a mimofadnych udalosti, ale nefesi jiné potencialné Skodlivé udalosti. DalSi vyznamny
rozdil spociva v tom, Ze plan krizové pfipravenosti kon¢i pfijezdem slozek Integrovaného zachranného
systému (IZS) na misto (Ben David, 2025a, 2025b; Hromada, 2024). Za zminku stoji také ,Havarijni
plan®, jehoz obsah je opét legislativné upraven a ktery je zpracovavan povinné subjekty, jimz tuto
povinnost uklada relevantni pravni pfedpis (Zakon €. 224/2015 Sb., 2015). Tyka se vyhradné otazky
zavadnych latek a zavaznych havarii ¢i mimoradnych udalosti, které jsou s nimi spojeny. NefeSi vSak
jiné potencialné skodlivé udalosti (Ben David, 2025a, 2025b).

Zpracovani koordina¢niho planu neni legislativné upraveno, ale je popsano napfiklad v metodickém
dokumentu ,Metodika koordinace mékkého cile pro faze po zavazném incidentu aneb jak se vyrovnat
s nastalou zavaznou situaci“ (Ben David, 2025a) nebo v navazujicim metodickém dokumentu ,Jak se
pfipravit na zavaznou situaci? Koordina¢ni plany pro mékkeé cile“ (Ben David, 2025b). Tyto metodiky se
konkrétné vénuji tvorbé a vyuziti koordinaéniho planu a jeho aplikaci u mékkych cill. Koordina¢ni plan
je vSak dokument, ktery mize byt zna¢né uziteény pro vSechny typy objektl, ale vypracovava se
organizacemi Gisté z jejich vlastni iniciativy, a proto se maze pfistup k jeho tvorbé vyrazné lisit. Timto
se znac¢né odliSuje od jinych jiz zminénych pland. Dal$im vyznamnym rozdilem je, Ze i kdyZ se tato
metodika znaéné vénuje spolupraci a komunikaci organizace se slozkami I1ZS, postupy uréené v planu
kon&i az navratem do bézného provozu, nikoliv pfijezdem slozek IZS na misto (Ben David, 2025a,
2025b).

Aby dokument splnil sv(j Uéel, musi byt zpracovan ve struéné a pfehledné formé tak, aby umoznil
predani vSech nutnych informaci relevantnim osobam i bez hlubsich znalosti v oblasti bezpe¢nosti. Plan
musi byt zaroven dostate¢né konkrétni a pokryvat celou fadu moznych incident(, pfi€¢emz by jeho forma
méla umoznovat rychly pfistup k potfebnym informacim bez nutnosti procitani rozsahlého textu. Mél
by obsahovat pouze stru¢né definice klicovych pojml a kratky Uvod objasniujici vyznam dokumentu.
Dilezité je také na zaCatku koordinacniho planu zavést klicové zkratky, které umozni rychlejsi orientaci
v textu (Kral, 2025).

Dale je nutné zahrnout seznam incidentd, pro které bude plan zpracovavat konkrétni scénare a které
tak povedou k jeho aktivaci. Tyto incidenty by mély zahrnovat nejen nasilné utoky, ale také jiné, pro
organizaci relevantni udalosti (Ben David, 2025a; Kral, 2025). Pro ucely zjisténi moznych incidentd je
vhodné vyuzit napfiklad vyhodnoceni ohroZenosti na zakladé metodického dokumentu ,Vyhodnoceni
ohroZenosti mékkého cile aneb co, kdy, kde a od koho vam hrozi“ (Kavlach, 2025). Metodika
se konkrétné vénuje dané problematice z pohledu mékkych cild, je vS8ak mozné ji vyuzit i pro jiné typy
objektl.

Dilezitou soucasti je také urCeni osob, typicky ¢lend vedeni organizace, ktefi budou zodpovédni
za provadéni jednotlivych kroku stanovenych koordinaénim planem. Takto uréenou skupinu lze
napfiklad nazyvat jako ,koordinac¢ni §tab“ (Ben David, 2025a; Kral, 2025).

V ramci planu je jasné stanoveno, kdo jsou ¢lenové tohoto Stabu, jaké jsou jejich pozice a odpovédnosti
v pfipadé aktivace koordinacniho planu, véetné podrobného popisu Ukold specifickych pro uréené
incidenty. Koordinacni $tab je Casto inspirovan organizacni strukturou dané organizace a z tohoto
dbvodu se miize mezi subjekty vyrazné lisit. Pfi jeho sestavovani je také nutné individualné posoudit
osobnost kazdého potencialniho ¢lena z hlediska schopnosti zvladat rozhodovani a jednani
ve stresovych situacich, a na zakladé tohoto posouzeni zvazit obsazeni jednotlivych roli ve Stabu. Mezi
pozice, ze kterych se muze koordinacni Stab skladat, patfi napfiklad:

e pFedseda koordina¢niho Stabu,
koordina¢ni manazer,
zapisovatel,
koordinator komunikace,
tiskovy mluvéi,
koordinator informacni a technické podpory (Kral, 2025).

Soucasti planu musi byt také popis procesu aktivace koordinaéniho Stabu. Pfedevsim je nutné stanovit,
kdo a jakym zpusobem toto rozhodnuti provadi. Je zde kladen dlraz na skute¢nost, Ze je vzdy lepSi
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provést i potencialné chybné rozhodnuti, které Ize pozdéji pozménit i zrusit, nez zlstat u necinnosti,
ktera miize mit zavazné nenapravitelné nasledky. Sou¢asné je nutné vhodné nastaveni komunikace jak
uvnitf koordinaéniho Stabu (informovani o aktivaci a nasledna komunikace pfi feSeni incidentu), tak
i s ostatnimi ¢leny organizace a s vnéjSim prostfedim (s médii, vefejnosti a statnim aparatem) (Ben
David, 2025a).

Samozfejmosti jsou také pfilohy, které museji poskytovat vSechny podstatné informace uréenym
osobam v pfehledné a snadno vyuzitelné formé. Jedna se nejcastéji o mapy a plany budov, seznam
vSech ¢lenu koordina¢niho Stabu a kontaktni informace na v§echny zainteresované osoby (napfiklad
¢leny koordinaéniho $tabu nebo rlizné dodavatele). Pravdépodobné nejdulezitéjsSi jsou zde vSak uplné
postupy (scénare) pro vybrané incidenty, uréené jednotlivym &leniim (Ben David, 2025a).

2. ZAVAZNE BEZPECNOSTNI INCIDENTY

V ramci koordinaéniho planu je nutné definovat, na jaké situace se dokument vztahuje a pro jaké
udalosti budou zpracovavany detailni scénafe. Lze je vymezit napfiklad jako ,zavazné bezpecnostni
incidenty”, u nichz se pfedpoklada, ze pfi jejich vzniku dochazi k bezprostfednimu ohrozeni Zivot(
a zdravi osob, popfipadé k zavaznému naruseni standardniho provozu organizace. Spoleénym rysem
vSech takovych situaci je, Ze je nelze efektivné zvladnout bez vyuziti koordinovaného postupu ¢lent
organizace s vyuzitim koordinacniho planu. DalSim typickym spoleCnym rysem je také
nepfedvidatelnost jejich vzniku (Kral, 2025).

Z takto definovanych incidentd je nutné vytvofit seznam udalosti, pro které organizace zpracuje
jednotlivé postupy. Seznam zavaznych bezpecénostnich incidentd muze napfiklad obsahovat tyto
situace:

e ozbrojeny utok v objektu,

e zAvazny pozar v objektu,

e vyhruzka utoku nebo nastraznym vybuSnym zafizenim v objektu,

e agrese beze zbrané v objektu,

e zavazna havarie v objektu (rizné typy),

e kyberneticky utok nebo jeho zvy3ené riziko (Kral, 2025).

Seznam i samotna definice musi vzdy odrazet prfedevsim potfeby, specifika a moznosti konkrétni
organizace. Je rovnéz doporu€eno vytvofeny seznam konzultovat s relevantnimi slozkami IZS (Ben
David, 2025a).

Pro incidenty v takto vytvofeném seznamu jsou nasledné zpracovavany konkrétni scénare. Ty jsou vzdy
rozdéleny podle jednotlivych €lend koordina¢niho Stabu a obsahuji vS8echny vyznamné kroky, které
ma dana osoba provadét, aby bylo mozné efektivné zvladnout feSeny incident a minimalizovat jeho
dopady (Kral, 2025). Je zaroven dilezité obsahnout i na prvni pohled samoziejmé kroky, protoze pravé
ty mohou byt pod vlivem stresu snadno opomenuty (Ben David, 2025a).

V pfipadé vzniku zavazného incidentu jsou Casto nejkriti¢téjSi prvni desitky minut od jeho vypuknuti,
kdy kazda reakce mize vyznamné ovlivnit dal§i vyvoj situace. Spravné pfipraveny scénar tak
predstavuje zéklad rychlé a efektivni reakce, pfi¢emz by mél pfedchazet tédpani, nerozhodnosti
¢i chybam pfi feSeni vzniklého incidentu. Tim Ize minimalizovat potenciaini nasledky nezadoucich
udalosti a sou€asné urychlit navrat organizace do bé&Zzného provozu (Ben David, 2025a).
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Obrazek 1 Rozdil mezi pfipravenym a nepfipravenym mékkym cilem (Ben David, 2025a)

Je dulezité také podotknout, Ze efektivitu i u dobfe vytvofeného scénafe miize snizovat jeho forma
zpracovani. Z divodu nutnosti zahrnout velké mnozstvi informaci a obsahlych postupu pro fadu scénar
a ¢lend $tabu muze velmi snadno dochazet k obtizné orientaci v dokumentu. V textové podobé jsou
jednotlivé scénafe pro jednotlivé ¢leny Casto nepfehledné, zmate€né a neumozfiuji rychlou orientaci.
Zaroven je také velmi nepraktické, aby dany €len Stabu musel ve stresové situaci pfi vzniku zavazného
bezpecnostniho incidentu listovat celym dokumentem, hledat pfisluSny scénaf pro vzniklou situaci
a teprve poté vyhledavat konkrétni postup relevantni pro jeho pozici. Takto mize dojit ke ztraté
drahocennych minut, které by mohly byt vyuzity k provadéni zasadnich krokd nezbytnych pro zvladnuti
daného incidentu.

3. VYUZITi UKOLOVYCH KARET JAKO NASTROJE V KOORDINACNICH PLANECH

Problém s pfehlednosti, pfistupnosti a orientaci ve zpracovanych scénafich Ize vyznamné zlepsit
prevedenim informaci do grafické podoby, napfiklad ve formé& ukolovych karet. V této podobé vznika
kompaktni celek informaci, ve kierém ma dana osoba po ruce veskeré potfebné informace pro efektivni
zvladnuti situace.

ZAKLADNI PRINCIPY VYUZITi UKOLOVYCH KARET

Samotné ukolové karty museji byt vzdy vytvofeny tak, aby splhovaly nékolik dllezitych princip(, které
zajisti jejich efektivni vyuziti v pfipadé potfeby. Kazda ukolova karta by méla byt ve formatu, ktery
obsahne vsechny kroky pro konkrétniho ¢lena koordinaéniho $tabu a pro dany scénar. Timto zplsobem
jsou pro daného ¢&lena dostupné v3echny relevantni informace na jednom misté&, coz zajistuje rychlou
orientaci, pfehlednost a efektivni provadéni jednotlivych kroku pfi FeSeni incidentu.

Zadouci je také vytvoreni sady Ukolovych karet pro vdechny scénare pro kazdého &lena koordinaéniho
Stabu. PFi vzniku zavazného bezpecénostniho incidentu a aktivaci koordinaéniho planu tato osoba pouze
vybere konkrétni ukolovou kartu ze sady, ktera odpovida danému incidentu. Neni zde duvod, aby
jednotlivi Clenové meéli pohromadé ukolové karty vSech ¢lend, avsak v pfipadé potfeby by mély byt tyto
karty k dispozici v pfiloze samotného koordinacniho planu.
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Na jednotlivych Ukolovych kartach je nutné uvadét vSechny dulezité kroky, véetné téch, které mohou
pusobit samoziejmé. Cilem je zabranit moznosti opomenuti jakéhokoli kroku, ke kterému by mohlo dojit
vlivem stresového pusobeni. Jednotlivé kroky by mély byt uspofadany podle priority jejich provedeni
a logické posloupnosti tak, aby umozfovaly systematicky postup. Nékteré kroky je mozné provadét
soucasné s jinymi, je vSak nutné zachovat jejich logické sefazeni pro udrzeni pfehlednosti.

Soucasné je nutné logické rozdéleni jednotlivych krokd do fazi incidentu, a to na zakladé toho, kdy
je dany krok nutné provést. Takto Ize efektivné oddélit kroky rizné priority. Jednou z moznosti je rozdélit
kroky do dvou fazi podle aktualniho stavu zavazného bezpeénostniho incidentu. A to napfiklad na faze:
e Bezprostfedné po incidentu — tato faze zahrnuje kroky, které je nutné provadét v fadech minut
¢i hodin od vzniku incidentu a které primarné smérfuji k zastaveni plisobeni nezadouciho
incidentu.
e Po pfedani mista slozkami 1ZS — v této fazi se predpoklada, ze hlavni nebezpedi je jiz
zazehnano, a tyto kroky Ize provadét v delSich ¢asovych intervalech (v nékterych pfipadech
i tydnech), s cilem sméfovat k obnové bézného provozu v organizaci (Kral, 2025).

ROZLOZENi UKOLOVYCH KARET

Jednotlivé ukolové karty museji obsahovat fadu informaci, které umozni snadnou orientaci v celé sadé
karet a prehlednost obsahu na jednotlivé karté. Jedna se napfiklad o jasné ur€eni funkce v ramci
koordina¢niho Stabu, pro kterou je dana karta urCena, a zfetelny nazev scénare, na ktery se karta
vztahuje. Souc¢asné je nutné uvést strankovani ukolové karty, aby bylo naprosto zfejmé, zda se sklada
z vice stran ¢&i nikoliv. Jednotlivé faze, do kterych jsou kroky v ramci daného scénare rozdéleny, je také
nutné jasné oznacit, pfi€emz je vhodné pouzivat jednotné oznaceni téchto fazi, aby byla zajisténa
konzistence mezi riznymi scénafi.

Samostatné kroky je vhodné na karté umistit v oddélenych burnkach, kde by mély byt uspofadany
v logické posloupnosti. | v pfipadech, kdy je nutné nékteré kroky provadét soucasné, je vhodné
je na karté uvadét samostatné pod sebe, aby byla zachovana pfehlednost. Tyto kroky museji byt také
jasné formulované, struéné a bez zbytecnych detailt. Pro zlepSeni pfehlednosti mezi jiz spinénymi
a zbyvajicimi Ukoly je zadouci vedle jednotlivych krokl umistit pole pro odSkrtavani provedenych ukold.
Na ukolové karté je také vhodné vyhradit dostateény prostor pro poznamky &lena Stabu, ktery umozni
zaznamenavat vSechny potiebné dopliujici informace &i pfipominky.

Dal$im vyznamnym prvkem, ktery muze usnadnit orientaci v Ukolovych kartach, je vyuziti vizualnich
prvkd a jednotného designu. Vhodné zvolené barvy i symboly mohou urychlit identifikaci ukolovych
karet oproti jinym dokumentim a zaroven pfispét k rychlejSi orientaci v ramci samotné karty. Napfiklad
je v8ak zachovat jednotny vizualni styl napfi¢ celou sadou karet, aby nedochazelo ke zbyte€nému
mateni ¢lenu koordina¢niho $tabu. Je také dllezité dbat na to, aby vizualni prvky byly vyuzivany cilené
tak, aby rozdilné barvy, podtrzeni ¢i symbol mély mit jasny ucel. Nadmeérné vyuzivani téchto prostfedki
by naopak mohlo vést k nechténému zmatku a komplikovat pochopeni ukolové karty.
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UKOLOVA KARTA: UKOLOVA KARTA:

KOORDINACNi MANAZER 0ZBROJENY UTOK V OBJEKTU TISKOVY MLUVE 0ZBROJENY UTOK V OBJEKTU

FAZE:

FAZE:

Pfijezd do KC C] Pfijezd do KC C]
BEZPROSTREDNE PO INCIDENTU [ ] BEZPROSTREDNE PO INCIDENTU { ]
'd Poznimiy. \ 'd Poznimiy \ o ) reinéh
oznamky: N ‘oznamky: rganizace vefrejného
[ Kemunikace s 1Z$ ] D [ prohldseni do médii ]
Predavani informaci D Provedeni vefejného D
vedeni K$ prohlaseni do médii
[ ::f:g:::z:r::::;::?;; ] D [ Zodpovidani dotazdi novinafi ] O
Pfimé spoluprice D Pfiprava jinych osob D
s IZS na misté na medidlni vistup
Shremazdovani informaci
oranénych a jejich D
\ J hospitalizaci . /
—_— A— A— A— A— A— A—
Kontrolovéni plnéni (kold D FAZE:
Jednotlivjch glenti KS . ... . Provedeni vefejného vystupu C]
PO PREDANI MISTA SLOZKAMI IZS do médifc stavu incidentu
—_— — — a— — — —
FAZE: — N [ Organizace prohléSeni ] C]
Vyhodnocovani dopadii D vedeni K& médiim
PO PREDANI MISTA SLOZKAMI 1S [ a cetkouého stavu ]

11 1/1

Obrazek 2 Ukazka ukolovych karet pro scénar ,Ozbrojeny utok v objektu® (Kral, 2025)

V pripadé fyzické verze ukolové karty je rovnéz dulezité zvolit vhodnou velikost karty. Je nutné, aby
vSechny informace na karté byly dobfe €itelné, pfi€emz mensi rozméry umoznuji vétsi flexibilitu umisténi
a umozni ¢lenovi tabu mit kartu vZdy u sebe. V pfipadech, kdy scénar vyZaduje pro obsaZeni informaci
vyuziti dvou stran, je vhodné ukolové karty tisknout oboustranné, aby byla zachovana prehlednost
a ucelenost postupu. Pozornost by méla byt vénovana také odolnosti fyzickych kopii Ukolovych karet.
Aby nedochazelo k jejich poSkozeni vlivem nepfiznivych podminek, je vhodné karty napfiklad
zalaminovat nebo vytisknout na kvalitnéjél' a odolnéjél’ papl'r Takto Ize docilit lepsi Zivotnosti karet pfi
laminace je nutné pocitat s omezenou moznosti zapisovani poznamek nebo odskrtavam splnénych
kroku.

PRACE S UKOLOVYMI KARTAMI

Obecné je jednim z nejpodstatnéjSich krokd celého koordinaéniho planu pribézné Skoleni
a nacvicovani vSech postupl se vSemi zainteresovanymi osobami. Toto samoziejmé plati i pro
vytvofené scénare ve formé ukolovych karet. Je proto nutné zajistit seznameni ¢lent koordinaéniho
Stabu s kartami samotnymi, ale také s postupy na nich uvedenymi. Dale je nutné pravidelné provadét
nacviky zavaznych bezpec€nostnich incidentd a simulovat postupy dle scénafl s vyuzitim ukolovych
karet. Tento bod je zasadni, protoZe nastroje, které nejsou vyuzivany pfi nacvicich, pravdépodobné
budou opomenuty i pfi realném spusténi danych procesu. Dilezitou soucasti je rovnéz vyuziti
testovacich nacvikl pro ovéreni efektivity, identifikaci chyb ¢i nedokonalosti v pfipravenych ukolovych
kartach a jejich nasledné vylepSovani. Konkrétni zplsoby testovani se v soucasnosti dale
rozpracovavaji, pficemz probihajici vyzkum se zaméfuje na vybér hodnoticich parametrd a stanoveni
rozsahu testovani. Obecné plati, Ze Skoleni, nacviky i doplfiovani nedostatki by mély tvofit pravidelné
se opakujici cyklus, ktery sméfuje k postupnému zdokonalovani pfipravenosti organizace na mozné
vyskyty zavaznych bezpeénostnich incidentl (Ben David, 2025b; Kral, 2025).
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Zaroven je nezbytné zajistit dostupnost ukolovych karet pro vSechny &leny koordinaéniho $tabu.
Je nutné pocitat s tim, ze vzhledem k nepfedvidatelnosti vzniku zavazného bezpe€nostniho incidentu
se muZze stat, Ze k nim dojde i mimo standardni pracovni dobu, nebo v pfipadé kdy je néktery z ¢lent
Stabu napfiklad na pracovni cesté, ¢i jiném misté mimo své obvyklé pracovisté. S ohledem na charakter,
moznosti a potfeby organizace je proto dllezité vybrat vhodnou formu a rozmisténi ukolovych karet
zajistujici jejich dostupnost.

Ukolové karty ve fyzické podobé& je vhodné rozmistovat v nékolika kopiich na r(izna mista, kde Ize
e pracovisté i kancelar osoby,
e osobni nebo firemni automobil,

recepci objektu,

domov daného ¢lena koordina¢niho Stabu.

V pfipadé prfevedeni ukolové karty do digitalni podoby |ze vyznamné zvysSit pravdépodobnost, ze €len
Stabu bude mit pfistup ke kartam ve vSech moznych situacich. Jednou z nejjednodusSich moznosti
je ulozeni elektronické podoby karet (napfiklad ve formé PDF dokumentu) na mobilnich zafizenich
a pocitacich ¢lenu koordina¢niho Stabu. DalSi moznosti je vytvofeni mobilni nebo webové aplikace,
pfipadné implementace této funkce do jiz existujici aplikace vyuzivané v ramci organizace. Pokud
organizace pouziva specificky krizovy systém, napfiklad Krizovy informacni a svolavaci systém (KISS),
pro aktivaci koordinaéniho planu nebo jinych zavedenych procesu, Ize rozesilani konkrétnich ukolovych
karet propojit se samotnym informovanim ¢lenl o vzniku zavazného bezpecénostniho incidentu.

Dillezité je rovnéz zdaraznit, Ze pfi vyuzZiti elektronické podoby Ukolovych karet je vhodné
upfednostriovat nastroje, se kterymi jsou €lenové koordinaéniho $tabu jiz obeznameni a které bézné
vyuzivaji. Plati totiz, Ze pokud napfiklad danou aplikaci téméf nepouzivaji, mize se objevit odpor k jeji
instalaci nebo tendence ignorovat upozornéni, které aplikace zasila. Je proto nezbytné brat v uvahu
konkrétni specifika organizace a jednotlivych €lenli $tabu, protoze feSeni, kieré se osvédci v jedné
organizaci, nemusi byt efektivni v jiné (Ben David, 2025a).

ZAVER

Zavérem lze shrnout, Ze cilem ¢lanku bylo pfedstavit moznosti vyuziti Ukolovych karet jako praktického
nastroje, ktery vyznamné pfispiva k rychlosti, prehlednosti a spravnosti provadéni postupt stanovenych
v koordinaénim planu. Jejich hlavni pfinos spociva v tom, Ze vyrazné zkracuji ¢as potfebny k orientaci
v komplexnich scénarich a umoziuji ¢leniim koordinaéniho Stabu provadét jednotlivé kroky v potfebné
posloupnosti, ¢imz pfedchazeji opomijeni dil€ich Ukolu i ve vysoce stresovych situacich. Graficka forma

rovnéz eliminuje riziko vzniku chyb zplsobenych nepfehlednosti textu nebo rozsahlosti samotného
bezpelnostniho dokumentu.

Uspé&sné vyuziti tohoto nastroje je véak podminéno jeho spravnym navrhem, pravidelnymi aktualizacemi
a systematickym zasazenim do Sir§iho systému bezpelnosti organizace, v€etné zaclenéni do
pravidelnych nacvikd a Skoleni. V ramci organizace je také nutné zajistit, aby byly karty pro vSechny
relevantni ¢leny Stabu snadno dostupné bez ohledu na denni &i pracovni dobu nebo misto, kde se
aktualné nachazeji. Stejné dulezité je dlouhodobé provéfovani jejich funkénosti v praxi a nasledné
odstranovani zjisténych nedostatku. Pfi dodrzeni vSech dulezitych zasad Ize zajistit, Ze Ukolové karty
nebudou pouze formalni pfilohou koordinacniho planu, ale uzite€nym nastrojem, ktery pfispéje k vyssi
urovni bezpecfnostni pfipravenosti organizace a k efektivnimu zvladani zavaznych bezpecénostnich
incidenta.
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