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This paper is focused on the rights of passengers with specific needs in air transport. The paper analyzes the legislative framework for the protection
of these types of passengers and identifies the main challenges in the implementation process. There are described international and European
regulations, with particular attention given to the rights of people with disabilities and people with reduced mobility and practice procedures at
the M. R. Stefénik Airport in Bratislava and other selected airports. As a result of the research were identified the deficie ncies in infrastructure,
assistance services, and passenger awareness at M. R. Stefdnik Airport in Bratislava and the proposal for improvements in accessibility and the
quality of services for this group of passengers was prepared. The results of the analysis highlight the need for modernization of the existing system
and the implementation of new proposals to enhance and ensure the safety of travel for all passengers.
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1. Uvod

Leteckd doprava patri medzi najrychlejsie a najefektivnejsie
spbsoby prepravy os6b na velké vzdialenosti, pricom zohrdva
vyznamnu Ulohu v globalizovanom svete. Pre mnohych
cestujucich predstavuje neoddelitelnd sudast ich pracovného ¢i
sukromného Zivota, avsak pre osoby so Specifickymi potrebami
moze byt proces cestovania zna¢ne komplikovanejsi. Cestujuci
so zdravotnym postihnutim, znizenou pohyblivostou alebo
inymi Specifickymi potrebami Casto Celia roznym prekazkam,
ktoré im brania vrovnocennom pristupe ksluzbam leteckej
dopravy.

Prava cestujucich so Specifickymi potrebami si upravené
viacerymi medzindrodnymi a eurdpskymi pravnymi normami,
ktoré stanovuju povinnosti leteckych spolocnosti a letisk pri
poskytovani primeranej asistencie. Napriek tomu sa v praxi
neustdle stretdvame s problémami pri implementdcii tychto
opatreni. Cestujuci narazaju na nedostatoCne prispdsobent
infrastrukturu, chybajice alebo nedostatocné asistencné sluzby,
slabd informovanost ¢i obmedzené mozZnosti pri rezervacii
leteniek a asistencie. Tieto faktory mozu spésobit vyrazné
komplikdcie a v mnohych pripadoch aj obmedzenie moZnosti
cestovania.

Hlavnym ciefom tohto élanku je podrobne analyzovat prava
cestujucich so Specifickymi potrebami v kontexte leteckej
dopravy, so zameranim na ich pravnu ochranu, dostupnost
sluzieb a problémy spojené s ich uplatfiovanim. Clanok sa opiera
o analyzu pravnych predpisov Eurdpskej Unie, predovietkym
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004,
ktoré sa zaoberda stanovenim spolonych pravidiel systému
nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
zrusSeni alebo velkom meskani letov a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach
zdravotne postihnutych os6b a 0s6b so znizenou pohyblivostou
v leteckej doprave, ako aj pravnych noriem platnych
v Slovenskej republike. Osobitnd pozornost je venovana
podmienkam a opatreniam implementovanym na Letisku M. R.

Stefanika v Bratislave, ktoré sluzi ako hlavné medzindrodné
letisko na Slovensku.

Clanok sa zameriava nielen na teoreticki analyzu platnej
legislativy, ale aj na identifikdciu praktickych problémov,
sktorymi sa cestujuci stretdvaju. Délezitou sucastou je
posudenie Urovne poskytovanych sluzieb na letisku, hodnotenie
dostupnosti informacii a navrh opatreni na zlepSenie situacie.
Vysledkom je subor odporucani, ktoré by mohli prispiet
k zvySeniu Urovne poskytovanych sluZieb a k posilneniu ochrany
prav cestujucich so Specifickymi potrebami.

Téma prav cestujucich v leteckej doprave je délezZita nielen
zpohladu pravnej reguldcie, ale aj zhladiska rovnakych
prileZitosti pre vsetkych cestujucich. Letecké spolo¢nosti
aletiskd by mali vnimat poskytovanie asistenénych sluZieb
nielen ako pravnu povinnost, ale aj ako eticky zdvazok vodi
svojim  zdkaznikom.  Zabezpelenie plnej  pristupnosti
arovnakého zaobchddzania so vSetkymi cestujucimi je
nevyhnutné pre dalsi rozvoj leteckej dopravy a jej udrzatelnost
v buducnosti.

2. Pravny ramec ochrany prav cestujticich

Zabezpecenie prav cestujucich so 3Specifickymi potrebami v
leteckej doprave si vyZaduje jasne definovany a uplatfiovany
pravny ramec. Vzhfadom na celosvetovy charakter letectva sa
na ich ochrane podielaju nielen narodné, ale aj medzinarodné a
eurdépske pravne normy. Tieto predpisy stanovuju povinnosti
leteckych dopravcov a letisk, uréuju pravidla pre kompenzacie,
poskytovanie asistencie a zakazuju akukolvek formu
diskriminacie. V tejto kapitole su rozobraté hlavné dokumenty,
ktoré tvoria pravny zdklad ochrany tychto cestujucich, ako aj
praktické désledky ich implementacie [1].

2.1 Medzindrodné dohody a ich vyznam

Medzindrodné letecké pravo sa formovalo od zaciatku 20.
storoCia, pricom zdsadné postavenie ziskal Dohovor
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o zodpovednosti v leteckej preprave (Varsavsky dohovor) z roku
1929, ktory upravoval zodpovednost dopravcov za $kodu
spbsobenu pocas leteckej prepravy. Neskor bol tento dokument
doplneny anahradeny Dohovorom o zjednoteni niektorych
pravidiel pre medzinarodnu leteckd dopravu (Montrealsky
dohovor) zroku 1999, ktory zaviedol jednotné pravidld pre
kompenzacie, zodpovednost za meskania a straty batoZiny, ¢im
zohladnil potrebu moderného prdvneho rdmca pre rastuci trh
leteckej dopravy [2,3,4].

2.2 Legislativa Eurdpskej tinie

V ramci Eurdpskej unie su klti¢ovymi dokumentmi nariadenie
(ES) ¢. 261/2004 a nariadenie (ES) ¢. 1107/2006. Prvé upravuje
naroky cestujlcich pri zruseni, oneskoreni letov alebo pri
odmietnuti nastupu do lietadla. Zavadza pravo na kompenzaciu
vo vyske 250 aZ 600 eur v zavislosti od dizky letu.

Praktické uplatfiovanie tohto nariadenia bolo potvrdené
viacerymi rozhodnutiami Eurdpskeho sudneho dvora ako
napriklad v pripade Sturgeon v. Condor Flugdienst GmbH sa
potvrdilo, Ze cestujuci maju narok na financni kompenzaciu aj
pri dlhsich meskaniach letu presahujucich tri hodiny, ¢o posilnilo
ochranu ich prav. Pre objasnenie, v tomto pripade i$lo o rodinu
Sturgeon, ktora mala naplanovany let z Toronta do Frankfurtu,
avSak po odbaveni boli informovani, Ze ich let bol zruseny.
Nasledne im bola poskytnutd ndhradna preprava, ktora dorazila
do cielovej destinacie az o 25 hodin neskér. Viacero podobnych
pripadov viedlo k zaveru, Ze Sudny dvor rozhodol o naroku
cestujucich na nahradu aj v pripade dlhych meskani letov, ¢im
zabezpecil vyssiu Uroven ochrany cestujlcich v leteckej doprave
[5].

Druhé nariadenie Specificky upravuje podmienky pre osoby so
zdravotnym postihnutim a so znizenou pohyblivostou. Zavazuje
letiski a letecké spolotnosti poskytovat asistenciu bez
dodatoénych nakladov, zabezpedit pristupni infrastruktdru a
adekvatne vyskolenie personalu.

V praxi vSak dochddza k situaciam, kedy niektoré letecké
spolocnosti nesplnia svoje povinnosti. Napriklad v roku 2018
bola zaznamenand kauza, ked britska letecka spolo¢nost
odmietla pomoc cestujicej s mozgovou obrnou, pretoze ,vraj
vyzerad Uplne normélne”. Dal$im pripadom bol 56 ro¢ny pan,
ktory musel ¢akat v lietadle takmer dve hodiny z dévodu straty
jeho invalidného vozika. Spominané, ale aj dalSie pripady
vyvolali diskusiu o nutnosti lepsej implementacie pravidiel
[6,7,8].

2.3 Povinnosti dopravcov a letisk

Letecké spolo¢nosti musia umozZnit rezervaciu letov osobdam so
znizenou pohyblivostou bez diskriminacie. Letiskd musia mat
vyhradeny persondl a technické vybavenie (napr. zdvihacie
plosiny, voziky, pomocné vozidla). Povinnostou letiska je aj
zabezpelit bezbariérovy pristup k odbavovacim priehradkam,
miestam prispdsobenym na ¢akanie a hygienickym zariadeniam,
vratane znacenia a navigacie vhodnej pre osoby so zrakovym
alebo sluchovym postihnutim.

3. Medzinarodné organizacie zamerané na rieSenie prav
cestujucich

Ochrana prdv cestujucich v medzindrodnej leteckej doprave sa
zaobera zabezpecenim spravodlivych a bezpeénych podmienok
na cestovanie. Neustdle sa navysujuci zaujem o letecku dopravu
ovplyviiuje Ulohu medzindrodnych organizacii. Medzindrodné
organizécie su Castou medzindrodného prava s odvodenou a
presne vymedzenou pravnou subjektivitou. Vo vSeobecnom
ponimani zahffaju rbézne druhy institlcii a organov, avsak
najCastejSie sa pod tymto pojmom rozumeju medzindrodné
vlddne organizdcie. Okrem nich vsak existuju aj nevladne
organizacie, ktoré sa taktieZ podiefajd na ochrane prav
cestujucich.

Potreba spolupriace medzi Statmi, vldadnymi a nevladnymi
organizaciami a leteckymi spoloénostami v odvetvi leteckej
dopravy je velmi dolezitd pre zabezpecenie a posilnenie prav
cestujucich. Medzindrodna spoluprdca napomaha v rieseni
problémov tykajucich sa cestovania a zaistuje, Ze poZiadavky
cestujucich su prediskutované a ich prava su chranené. Je
potrebné, aby boli prava cestujucich kvoli cestovaniu medzi
réznymi krajinami chranené na medzinarodnej Urovni. Vladne a
medzinarodné organizacie plnia dolezitd uUlohu pri tvorbe a
uplatiiovani pravnych predpisov na ochranu cestujucich. K
najvyznamnej$im  inStitdcidm v  tejto  oblasti  patria
Medzinarodnd organizdcia pre civiné letectvo (ICAO),
Medzinarodnd asociacia leteckych dopravcov (IATA) a Agentura
Eurdpskej tnie pre bezpecnost civilného letectva (EASA) [9].

Medzinarodnd organizacia pre civilné letectvo (ICAO)

Medzinarodna organizacia pre civilné letectvo, dalej len ,, ICAQ,
patri medzi najreprezentativnejSie vladne organizacie so
statusom odbornych organizacii patriacich k Organizacii
Spojenych narodov.

Zohrdva dolezitd uUlohu pri  uréovani medzinarodnych
Standardov a predpisov bezpecnosti, ochrany a efektivnosti
civiiného letectva. Ked ide o prdva cestujucich, ICAO
sprostredkidva usmernenia, ktoré sa vyuZivaja ako zaklad
regionalnych a narodnych predpisov. Ciefom organizacie ICAO je
podporovat rozvoj zasad a technoldgie medzindrodného lietania
a zéaroven podporovat planovanie a rozvoj medzindrodnej
leteckej dopravy [10].

3.1. Agentira Eurdpskej tnie pre bezpecnost civilného
letectva (EASA)

Agentura Eurdpskej Unie pre bezpe€nost civilného letectva
(EASA) je skutoénym eurdpskym Leteckym uradom pre civilné
letectvo a zdroven klu¢ovou institiciou Eurdpskej unie, ktora
zabezpecuje vysoku Uroven bezpecnosti v civilnom letectve.
Bola zriadend Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
1592/02 a zahgjila svoju ¢innost 27.09.2003. Tato vladna
organizacia poskytuje jednotné normy a predpisy pre vsetky
¢lenské $taty EU, &m napomaha k harmonizécii a zlep3eniu
leteckej bezpecnosti na eurdpskej urovni. Bezpetnost je
sucastou noriem, ktoré musia jednotlivé letecké spolo¢nosti
dodrziavat, ¢o je zakladnym pravom kazdého cestujliceho. EASA
pIni r6znorodé funkcie zamerané na zabezpecenie bezpecnosti
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a efektivnosti civilného letectva v Eurdpe, ¢im prispieva k
ochrane prav cestujucich. EASA stanovuje bezpecnostné normy
pre letecké spolocnosti, vyrobcov lietadiel a letiskd, pomocou
ktorych zaistuje bezpeéné cestovanie [11].

3.2. Medzindrodnda asocidcia leteckych dopravcov (IATA)

Hlavnou ulohou Medzindrodnej asociacie leteckych dopravcov
(IATA) je pomahat rozvoju civilnej leteckej dopravy, angazovat
sa v leteckej komer¢nej doprave, zriadovat rozvoj kooperécie
medzi podnikmi leteckej dopravy, ktoré sa stretdvaju na
medzinarodnej leteckej doprave a v neposlednom rade
spolupracovat s dal$imi medzindrodnymi organizaciami vratane
ICAO. IATA taktiez sprostredkiva informacie medzi cestujucimi
a leteckymi spolo¢nostami. Podporuje bezpetné, déveryhodné,
raciondlne a efektivne letecké sluzby. IATA nevyddva pravne
zavazné predpisy, ale modeluje a pozmeriuje Standardizované
pravidla, ktoré su uplatfiované v globalnej leteckej doprave.
Dalej sa zameriava na oblasti medzindrodnych dohdd o
sadzbach pri poskytovani odplaty cestujlcim leteckej dopravy,
¢im prispieva ku stanovovaniu standardov ovplyvriujucich prava
cestujucich [12,13,14].

4. RozliSovanie roznych typov cestujucich v leteckej

doprave

RozliSovanie réznych typov cestujucich v leteckej doprave je
nevyhnutnym bodom pri zaobchadzani s cestujucimi a s ich
naslednym odbavenim z dovodu rozdielnej cenovej politiky a
osobitnych pristupov. Predstavuje dolezity prvok efektivneho
riadenia leteckych spoloc¢nosti a letisk. Z hladiska poskytovania
sluzieb, dodrziavania ich prav a garancie bezpecnosti je
potrebné rozliSovat cestujucich spravodlivo, s ohladom na ich
zdravotny stav. V rdmci Eurdpskej Unie existuje mnoho pravidiel
pre osoby so zdravotnym postihnutim a znizenou pohyblivostou,
osobitny kategdriu tvoria deti cestujuce bez sprievodu
(Unaccompanied minors - UM), tehotné Zeny a podobne.
,Letecky cestujuci je osoba, ktora je ako cestujuci uvedena na
cestovnom doklade, a ktora ho predlozi pri check-in pulte,
kiosku, alebo na on-line check-ine a preukadZze sa platnym
identifikacnym dokladom” [15].

Cestujuci v leteckej doprave aj napriek viacerym skupinam podla
zdravotného stavu a dalSich deleni maju narok apravo na
starostlivost a zabezpelenie pozadovanej sluzby zo strany
leteckého dopravcu.

Na zéklade uvedenych informacii je dbleZité pozriet sa aj na to,
ako su tieto principy uplatrfiované v praxi. Nasledujuca kapitola
sa preto venuje konkrétnemu prikladu Letiska M. R. Stefanika v
Bratislave, kde bola analyzovana uroven poskytovanych sluzieb
pre cestujucich so Specifickymi potrebami, identifikované
hlavné problémy a suvisiace opatrenia na ich zlep3enie.

5. Navrh na zlepsenie pristupu k cestujtcim so Specifickymi
potrebami na letisku M. R. Stefanika v Bratislave

5.1. Identifikované nedostatky na Letisku M. R. Stefdnika

Systém letiska M. R. Stefanika ma niekolko nedostatkov, ktoré
mozu ovplyvnit skdsenost a spokojnost cestujucich. Jednym z
nich je absencia dostupnosti zdviznej plosiny pre nastup/vystup
do/z lietadla alebo manipuldciu s cestujicimi s pohybovym
znevyhodnenim, ¢o méze komplikovat ich nastup alebo vystup z
lietadla. Tento problém méze viest ku zdrzaniu pri odbaveni,
neprijemnému  pocitu  konkrétnych cestujicich  alebo
zbyto¢nému stresu. Dal$im nedostatkom je nedostatoény pocet
personalu vyhradeného na asistenciu v najrusnejSom case
letiska, ¢o sposobuje dlhsiu ¢akaciu dobu na asistenciu, nasledné
zdrzanie pri odbaveni a nastupe na palubu a zaroven
nespokojnost cestujucich. Niektori cestujuci
problémy s orientdciou na letisku pre nejednoznacné znacenie a

moéziu mat

obmedzené vizualne ¢i zvukové navigacné prvky. Aj napriek
dostupnosti asistenénych sluzieb mézu mat cestujuci obavy zo
zmeskania letu alebo pripadnych komplikacii. Hoci letisko
ponuka parkovacie miesta pre driitelov preukazu TZP (tazko
zdravotne postihnutych), ich pocet je obmedzeny a moze byt
nepostacujuci v Case vyssej frekvencie odletov (pocas letnych
mesiacov). V situacidch vyssej obsadenosti parkoviska to méze
skomplikovat prichod a odchod cestujucich so zdravotnym
znevyhodnenim. Hlasenie asistencie vopred danej leteckej
spolo¢nosti moze byt pre niektorych cestujucich komplikované,
nepraktické a neprehladné a moze to znizovat celkovu
spokojnost a komfort cestujucich pri vyuzivani sluZieb letiska.

5.2. Ndvrh technickych opatreni

Jednym z hlavnych uz spominanych problémov je obmedzena
fyzickd infrastruktura pre cestujlcich so znevyhodnenim. Pre
rieSenie tohto nedostatku je potrebné zahrnit do vyuZivania
zdvizné plosiny a vybudovat bezbariérové pristupy k lietadlam.
Modernizécia uz existujucich zariadeni, ako si rampy a vytahy
by vyrazne ulahdila pohyb cestujicich s obmedzenou mobilitou.
Aktuadlne zdvizné plosiny na letisku nie si dostupné, ¢o Casto
sposobuje zdrzania pri nastupe a vystupe z lietadiel, nakolko tito
cestujuci musia byt doslova vyneseni na palubu lietadla za
pomoci asistenénych pracovnikov a pri vystupovani naopak
zneseni a nasledne odprevadeni aZ po vchod do terminalu.

Dalsim opatrenim by bolo rozirenie vyhradenych priestorov na
asistenciu tymto cestujucim, ¢im by sa zabezpecila vacsia
diskrétnost a pohodlie pri odbaveni. Parkovanie pre drzitelov
preukazu TZP by malo byt roziirené o dalsie vyhradené miesta v
blizkosti vchodov na letisko, pricom by bolo vhodné zlepsit ich
dostupnost v ¢ase zvysenej vytazenosti parkoviska.
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5.3. Navrh persondlnych a informacnych rieSeni

Na letisku M. R. Stefanika je potrebné zvysit pocet asistenéného
persondlu, najma poCas dopravnej $picky (najvytazenejsie
obdobie z hladiska vyufZitia infrastruktury a prostriedkov letiska),
aby bolo moZné minimalizovanie casov cakania. Kvalita
asistencnych sluzieb by mohla byt zlepsenda zavedenim
pravidelnych skoleni zamestnancov, ktoré by zahtnali nielen
fyzickd pomoc, ale aj komunikaciu s cestujicimi so Specifickymi
potrebami.

Pre rodiov nesprevadzanych deti by mohlo byt uZito¢né zaviest
digitdlnu sledovaciu platformu, ktord by im umoZnila
monitorovanie pohybu dietata na letisku v redlnom Ccase.
Automatizované odbavovacie kiosky prispOsobené pre
cestujucich so znizenou mobilitou by mohli zrychlit proces
odbavenia a znizit potrebu osobnej asistencie.

5.4. Odhad ndkladov a redlizdcie opatreni

Navrhované opatrenia na zlep3Senie sluZieb pre cestujucich so
znevyhodnenim a nesprevadzané deti na letisku M. R. Stefanika
sa zameriavaju natri hlavné oblasti, ktorymi su zlepsenie fyzickej
infrastruktury, modernizacia asistencnych sluZieb a zvysenie
informovanosti cestujucich. Opatrenia zahfiaju konkrétne
investicie a organizaéné zmeny, ktoré maju za ciel zvysit
komfort, dostupnost a efektivitu poskytovanych sluZieb. Na
zaklade priemernych trhovych cien pre potrebné zmeny
infrastruktury a inych technologickych rieSeni si odhadované
sumy na realizaciu zmien fyzickej infrastruktury definované v
Tabulke 2. PresnejSie sumy by sa mohli lisit na zaklade vyberu
konkrétnych dodavatelov, stavebnych firiem a technologickych
partnerov. Nakolko nemame pristup ku presnym parametrom
potrebnym ku realizacii opatreni na vybranom letisku, ceny su
odhadované napriklad podla orientacnych cien za obstaranie
zdvihacich plosin, ktoré sa nachadzaju v rozmedzi 95 000 — 130
000 USD za kus. Letisko Sarajevo preslo tymito zmenami v roku
2017 a zaplatili za jednu plosinu 301 000€ [16,17,18].

Tabulka 2: Odhad ndkladov potrebnych na realizdciu opatreni

. Odhadované naklady | Realizacia
Opatrenie .
[€] (mesiace)
Zdvizné plosiny
a bezbariérové 250 000 —400 000 6-18
pristupy
Modernizacia
Y ) 100 000 —200 000 6-12
vytahov a rdmp
Rozsirenie
priestorov na 80000 —120000 6-12
asistenciu
Zvysenie kapacity
parkovacich miest 50 000 — 100 000 3-6
pre Tzp

Zdroj: vlastné spracovanie podla dostupnych zdrojov [16,17,18].

5.5. Prinosy implementdcie opatreni

Zavedenie opatreni by malo priniest viaceré pozitivne zmeny,
ktoré by skusenost so
znevyhodnenim a deti cestujucich bez sprievodu. ZvySend

zlepsili  celkovu cestujucich
dostupnost fyzickej infrastruktdry by umoznila rychlejsi a
pohodInejsi presun po letisku, ¢im by sa eliminovali zdrZania a
neprijemnosti pri ndstupe a vystupe z lietadiel. Modernizacia
asistencnych sluzieb by zabezpecila efektivnejsiu podporu pre
cestujucich so Specifickymi potrebami, zniZila by stres spojeny s
cestovanim a prispela by k vacsej celkovej spokojnosti
zékaznikov.

Lepsia informovanost prostrednictvom mobilnej aplikdcie,
digitalnych tabudl a socidlnych médii by umoznila cestujicim
lepsie sa pripravit na cestu, ¢im by sa predi$lo nejasnostiam a
zbytocnym komplikaciam. Zlepsenie komunikaénych kanalov by
taktiez posilnilo doveru cestujucich v letiskové sluzby a zvysilo
ich ochotu vyuZivat toto letisko pri buducich letoch.

6. Vysledky

Vyskum realizovany v ramci ¢ldanku sa zameriava na posudenie
aktualneho stavu poskytovania sluZieb pre cestujucich so
Specifickymi potrebami v leteckej doprave, so zameranim na
Letisko M. R. Stefénika v Bratislave. Na zéklade hodnotenia
legislativneho rdmca, existujucich noriem a praktického
fungovania asistencnych sluzieb boli identifikované viaceré
kli¢ové nedostatky, ktoré maju priamy vplyv na komfort,

bezpecnost a rovnaky pristup tejto skupiny cestujucich.

Z pohladu infrastruktury, ktora ako

problematickd, ato najmad nedostatone oznacené miesta

fyzickej sa javi
urcené pre osoby so znizenou pohyblivostou, chybajuce prvky
vedenia pre nevidiacich a slabozrakych, ako aj absencia
vyhradenych zén pre tieto skupiny cestujucich. Navigacny
systém v priestoroch letiska je zastarany a neprehladny, ¢o
spbsobuje problémy najma os6b s obmedzenou schopnostou
orientacie. Tieto faktory poskytuju Uroven samostatnosti
cestujucich a zvysuju vsak zavislost na letiskovom personali,
ktory v mnohych pripadoch nie je postacujici na Specificku
komunikdciu s osobami so zdravotnym postihnutim.

Z pohladu asistencnych sluzieb boli zistené viaceré medzery v
oblasti objednavania a poskytovania pomoci. Rezervacny
systém na stranke letiska neponuka dostatocne intuitivne a
prehladné rozhranie, najma pre starSich fudi a osoby s
mentalnym postihnutim. Taktiez absentuje viacjazyéné
spracovanie informadcii, vratane verzii v jednoduchom jazyku
alebo formou video/audio navodu. Cestujuci nie si dostatoéne
informovani o svojich narokoch na asistenciu a Casto ani
nevedia, Ze maju pravo na bezplatni pomoc pri pohybe po
letisku, nastupe do lietadla alebo manipulacii s batoZinou.

Prieskum dokumentov a porovnanie s odporuacaniami Eurdpskej
Unie, ako aj usmerneniami medzindrodnych organizacii (ICAO,
EASA, IATA) ukazal, e letisko sice spifia zakladné poZiadavky
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nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, av$ak implementacia v praxi je
¢asto nepostacujuca na zabezpecenie sluzieb vysokej kvality.

Na zdklade tychto poznatkov boli navrhnuté opatrenia
zamerané na tri hlavné oblasti: zlepSenie infrastruktury (napr.
zdvizné plosiny, bezbariérové pristupy), zlepsenie kvality a
dostupnosti asistencnych sluzieb (napr. Skolenie zamestnancov,
modernizdcia rezervatného informaéného systému) a
zintenzivnenie kampani pre cestujucich (napr. mobilna
aplikacia). Tieto navrhy su konkrétne, realizovatelné a
reflektujice potrebu lepsieho pristupu v civilnom letectve.

7. Zaver

Na zaklade analyzy pravnych predpisov a skusenosti cestujucich
mozno konstatovat, Ze ochrana prav osdb so $pecifickymi
potrebami v leteckej doprave je stale neuspokojiva a vyZzaduje
dalSie zlepSenia. Hoci pravny ramec existuje a je pomerne
podrobny, v praxi dochddza k viacerym problémom, ktoré
brania jeho efektivnemu uplatriovaniu.

Jednym z hlavnych problémov je nedostatocne vybudovana
infrastruktira na letisku M. R. Stefinika v Bratislave, kde
chybaju potrebné bezbariérové prvky alebo st asistencné sluzby
nedostatoéne rozvinuté. Daldéim problémom je slaba
informovanost cestujlcich o ich pravach a moznostiach vyuZitia
pomoci. Okrem toho existuju rozdiely v Grovni poskytovanych
sluZieb medzi jednotlivymi leteckymi spolo¢nostami a letiskami,
¢o moze viest k rozdielnemu zaobchadzaniu s cestujicimi so
Specifickymi potrebami.

Okrem Letiska M. R. Stefanika v Bratislave, ktoré bolo v praci
podrobnejsie analyzované, zohrava vyznamnu ulohu aj Letisko
Kosice ako druhé najvytazenejsie letisko na Slovensku.
Skusenosti cestujucich so Specifickymi potrebami
niektorych pripadoch negativne z dévodu nedostatkov, ktoré
vyrazne ovplyviiuju komfort a bezpecnost cestovania os6b so

su v

znizenou pohyblivostou, najma imobilnych cestujucich.

V praci uvadzame skdsenost cestujucej na invalidnom voziku,
ktord vyjadrila nespokojnost s absenciou zdvihacej plosiny (tzv.
ambuliftom), ktord je nevyhnutna na bezpecny a dostojny
nastup do lietadla. V sucasnosti je asistencia rieSena provizérne,
Co cCasto vedie k neprijemnému a poniZujucemu spdsobu
manipuldcie s pasaZiermi. NavySe, absencia Specializovaného a
profesionalneho technického vybavenia na manipulaciu s
imobilnymi osobami zvysuje riziko zranenia ako cestujuceho, tak
aj personalu. Tieto nedostatky poukazuju na potrebu vyraznej
modernizdcie technickej infrastruktury a zavedenie Standardov,
ktoré by boli v sulade s eurdpskou legislativou o pravach oséb so
znizenou pohyblivostou.

Pre zabezpecenie skutocnej rovnosti ponukanych sluZieb pre
vsetkych cestujucich, je potrebné posilnit implementéciu
legislativnych opatreni a vytvorit jednotné Standardy pre vSetky
letiskd. V ramci ¢lanku boli identifikované konkrétne riesenia,
ako je modernizacia konkrétneho letiska, lepsie Skolenie
zamestnancov, rozsirenie potrebnych informacii a posilnenie
pravnej ochrany cestujucich.

Clanok poukazuje na vyznam kontinudlneho zlep$ovania
podmienok pre cestujucich so S3pecifickymi potrebami a
zdoraznuje, ze spravodlivd doprava by mala byt prioritou pre
vsetky letecké spolocCnosti a letiska. Implementdcia odporucani
uvedenych v tomto ¢lanku by mohla viest k vyraznému zlepseniu
podmienok pre cestujdcich z letiska M. R. Stefanika a k zvy3eniu
celkovej urovne komfortu a dostupnosti leteckej dopravy.
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