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ACTIVITIES OF THE INFORMATION OFFICE FOR VICTIMS OF CRIMINAL
OFFENSES
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ABSTRACT: The article deals with the issue of helping victims of crimes. It describes the National Project of the Ministry of the
Interior of the Slovak Republic entitled "Improving the access of victims of crimes to services and creating contact points for
victims". The activity of these contact points - Information offices - is presented in the contribution.
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uvoD

Hlavnou ulohou projektu s nazvom ,ZlepSenie pristupu obeti trestnych €inov k sluzbam a vytvorenie
kontaktnych bodov pre obete“ je poskytovanie sluzieb obetiam trestnych &inov. Projekt realizuje
Ministerstvo vnutra SR prostrednictvom odboru prevencie kriminality kancelarie ministerky vnuatra SR.
Prostrednictvom Infomaénych kancelarii je klientom sprostredkivana a poskytovana pomoc od roku
2019. Pocet klientov v su€asnosti dosiahol &islo 3 261. V 1 431 pripadoch pracovnici poskytli pomoc
obanom vo veku od 18 do 60 rokov. V 1 067 pripadoch $lo o seniorov vo veku nad 60 rokov.
V 52 pripadoch Slo o deti a mladez do 18 roku veku. V 710 pripadoch sa klient rozhodol neuviest' svoj
vek. Z celkového poctu klientov bolo 1 235 muzov a 2 021 Zien.

1. NARODNY PROJEKT MINISTERSTVA VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Informa&nu kancelariu v Ziline a jej detaSované pracovisko v Ruzomberku od roku 2019 do tychto dni
(jun 2023) vyhladalo 351 ob&anov. V 200 pripadoch Slo o ob&anov vo veku od 18 do 60 rokov, v 101
pripadoch Slo o seniorov vo veku nad 60 rokov, v 49 pripadoch bez uvedenia veku. Zo vSetkych klientov
IK Zilina prevazuju Zeny (245). Pracovnicky IK Zilina poskytuji pomoc Sirokej Skale obeti trestnych &inov
— od obeti podvodov na senioroch aZ po obete Sikanovania/kyberSikanovania & domaceho nasilia. Ako
priklad je mozné uviest poskytovanie pomoci klientke, ktora sa na IK Zilina obratil s prosbou o pomoc.
Klietka je matkou piatich deti, pri€om dve najmladSie su neplnoleté a jedno z nich zdravotne postihnuté.
Klientka uvadzala, Ze sa vo€i nej manzel sprava nasilne, fyzicku ju napada. Po nejakom €ase vyuZival
aj psychicky natlak na klientku pomocou deti, ktoré boli otcom nabadané, aby matku neposluchali a robili
jej ,napriek®. Situacia sa zhorsila do takej miery, Ze po natlaku zo strany otca sa jedna z dcér pokusila
0 samovrazdu. V rovhakom obdobi bola dalSia z dcér klientky znasilnena a nasledne hospitalizovana
na psychiatrickom liegeni. Informa&na kancelaria v Zilina si tak v tomto pripade plnila oznamovaciu
povinnost a bol podany podnet na KR PZ SR na manzela za psychické a fyzické tyranie blizkej
a zverenej osoby. Rovnako tak bola klientke poskytnutad podpora ato v pravnhom usmernerneni,
priprave na vySetrovanie a samotného vysluchu, nasmerovana na akreditovany subjekt poskytujuci
pomoc obetiam domaceho nasilia ako aj podpora pri podani neodkladného opatrenia v pripade zakazu
priblizenia, kontaktovania a zakazu vstupu do obydlia.

2. PREVENTIVNE AKTIVITY INFORMACNEJ KANCELARIE ZILINA

Okrem priamej komunikacie s klientmi su suastou pomoci obetiam trestnych €inov aj vzdelavacie
preventivne aktivity. Deti a mladez su jednou z hlavnych ciefovych skupin, ktorym sa pracovnici IK
venuju - s témami ako napr. “Sikanovanie a kyber$ikanovanie”, “Internetova bezpeénost”, “Nenavistné
prejavy’, “Medialna gramotnost” &i “Prevencia obchodovania s ludmi”. Zilinska IK zrealizovala doposial

297 tychto aktivit pre 7 226 ucastnikov.
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Pracovnici Informacnych kancelérii na stretnutiach a vzdelavacich preventivnych aktivitach poukazuju
aj na oznamovaciu povinnost. Statne organy, vy$sie izemné celky, obce a iné pravnické osoby su v
zmysle zakonnych ustanoveni povinné bez meskania oznamovat organom €innym v trestnom konani
skutognosti nasvedCujuce tomu, ze bol spachany trestny Cin. Pri neoznameni alebo neprekazeni
niektorych trestnych Cinov v3ak méze nastupit aj trestnopravna zodpovednost jednotlivca, ktory sa
hodnovernym spdsobom dozvedel o tom, Ze niekto iny spachal, pripravuje alebo pacha trestny &in. V
Zilinskom kraji sa, aj prostrednictvom aktivit IK Zilina, podarilo podporit pedagégov v plneni si
oznamovacej povinnosti v pripadoch Sikanovania a kyberSikanovania na Skolach, pokial sa vyskytnu v
Skolskom prostredi. Pedagdgovia €astokrat s pracovni¢kami Zilinskej IK konzultuju spésob plnenia si
oznamovacej povinnosti voCi zodpovednym organom. Zaroven si spatne medzi sebou odovzdavaju
informacie o tom, ako presne v takychto pripadoch na Skolach postupuju, napr. na stretnutiach
Regionalnej platformy pre obete trestnych &inov Zilina, ktort organizaéne zastresuje prave IK Zilina.

V niekolkych pripadoch sa tak priamo zastupcovia $kél, Skolsky psycholégovia €i triedny ugitelia obratili
na IK Zilina so Ziadostou o pomoc pri usmerneni postupu na oznamenenie spachania trestného &inu.
Ako priklad uvadzame zastupkyfiu riaditela $koly, ktora kontaktovala IK Zilina na zaklade informacii
poskytnutych pri vzdelavacej preventivnej aktivite na danej Skole. V Skolskom kolektive sa pomocou
socialnych sieti zacali Sirit nahé fotografie jednej zo ziacok Skoly. Pedagogicky kolektiv zistil totoznost
pachateliek, ktoré si na socialnej sieti vytvorili faloSny profil mladého muza, pomocou ktoré tieto fotky
od ich spoluziacky vylakali a nasledne rozSirili medzi ostatnych ziakov. V tomto pripade tak bolo vedenie
Skoly nasmerované na podanie podnetu vo veci nebezpecného elektronického obtazovania, pod ktoré
spadaju prave pripady kybersikanovania. Po dohode s pedagégmi boli nasledne na Skole realizované
vzdelavacie preventivne aktivity, pomocou ktorych bola Ziakom priblizena ich trestnopravna
zodpovednost ako aj trestné Ciny Sirenia a propagacie detskej pornografie.

ZAVER

Informacné kancelarie od 1. februara 2023 vykonavaju svoju €innost v zmysle zdkona €. 583/2008 Z. z.
o prevencii kriminality a inej protispoloenskej €innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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