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ROZVOJ TRANSVERZALNYCH ZRUCNOSTI STUDENTOV KRiZOVEHO
MANAZMENTU POMOCOU PRiISTUPU ESP

DEVELOPING TRANSVERSAL SKILLS AMONG CRISIS MANAGEMENT
STUDENTS USING THE ESP LANGUAGE APPROACH

KATARINA SMOLKOVA

ABSTRACT: As crisis management evolves into a more interdisciplinary and high-stakes profession, English for Specific
Purposes (ESP) training must adapt with innovative strategies that extend beyond linguistic accuracy. This paper analyses the
incorporation of soft skills training into English for Specific Purposes education for students prepared for professions in crisis
management. Emphasizing the growing demand for communication, teamwork, critical thinking, and leadership abilities, the study
draws on graduate profile descriptors from a selected university faculty and data from the National System of Occupations to
identify key competencies required by the labour market. The paper outlines language learning activities designed to foster these
soft skills within the ESP classroom and highlights the importance of aligning language instruction with real-world professional
expectations. A student questionnaire is introduced as a self-assessment tool, providing insights into learners' awareness and
perceived proficiency in specific soft skills. The findings endorse a redefined ESP model that actively facilitates the comprehensive
development of future crisis managers.
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uvoD

V kontexte su€asného pracovného prostredia, charakterizovaného dynamickymi zmenami, nastupom
technologii umelej inteligencie a globalizacnymi procesmi, Celia buduci absolventi vysokych $kél
viacerym vyzvam prameniacim zich obmedzenej pripravenosti v oblasti praktickych skidsenosti
a profesijnych zruénosti. Medzi dalSie aspekty, ktoré si zasluhuju pozornost, je aj vysoka miera
konkurencie na trhu prace, finanéna neistota a iné systémové obmedzenia. Efektivna reakcia na tieto
vyzvy si vyzaduje ciefavedomé nadobudanie a rozvijanie relevantnych zruénosti, ako aj schopnost
adaptacie na aktualne trendy a poZiadavky trhu prace (Almonte, 2022).

Anglicky jazyk predstavuje v suc€asnosti dominantny komunikaény nastroj v oblastiach vzdelavania,
obchodu, vedy a technoldgii. Jeho kompetentné ovladanie a pouzivanie vyrazne napomaha Studentom
v pristupe k odbornym informaciam, sledovaniu aktivnych vyvojovych trendov na medzinarodnom trhu
prace, pricom zvySuje ich konkurencie schopnost v ramci profesijného uplatnenia sa. Hlavny ciel vyucby
anglického jazyka ako cudzieho jazyka prestavuje ziskanie komunikacnej kompetencie, ktora pozostava
zo Styroch Ciastkovych kompetencii — gramatickej, sociolingvistickej, diskurzivnej a strategickej (Hymes,
1972). Vyuc€ba anglického jazyka v su€asnom kontexte do velkej miery presahuje tradi€né zameranie
sa na najma gramatickl kompetenciu.

1. ANALYZA POTRIEB A METODOLOGIA

S cielom reagovat na dynamicky sa meniace poZiadavky su€asného trhu prace, predstavuje vyucba
angli¢tiny ako cudzieho jazyka na UNIZA (UCV — Zameranie, 2025) zamerana na vyucbu angliétiny pre
Specifické ucely (ang. ESP — English for Specific Purposes), teda prakticky orientovany didakticky
pristup. Prispdsobenim jazykového vzdelavania konkrétnym odbornym a komunikaCnym potrebam
Studenta daného odboru ESP zabezpecluje, Ze uliaci sa si osvojuju nielen jazykové kompetencie
(schopnosti, ktoré charakterizuje vynikajuci vykon v niektorej oblasti ¢innosti) (Hrmo &Turek, 2003), ale
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aj schopnost efektivne sa uplatnit’ v autentickych profesionalnych situaciach. Z toho vyplyva, ze pristup
k vyu€be cudzieho jazyka podla ESP v oblasti krizového manazmentu rozvija vy3sie uvedené Ciastkové
kompetencie nasledovne:

e Gramaticka kompetencia — teda schopnost pouzivat spravne gramatické Struktdry, syntax,
grafémy a vyslovnost. Tento pristup umozhuje krizovym manazérom presne a jasne
komunikovat prikazy, protokoly a technické informacie, &¢im sa znizuje pravdepodobnost
nespravneho vykladu v kritickych situaciach.

e Sociolingvisticka kompetencia — inymi slovami schopnost vhodne pouzivat jazyk v danych
socialnych a kulturnych situaciach. V oblasti krizového riadenia je tato schopnost’ nevyhnutna
pre komunikaciu s réznymi zainteresovanymi stranami, napr. miestne obyvatelstvo, zahrani¢ni
partneri alebo zachranné zlozky Statu.

e Diskurzivna kompetencia — predstavuje schopnost produkovat a interpretovat koherentné
a sudrzné jazykové prejavy v Ustnej a pisomnej forme. V oblasti krizovej komunikacie zohrava
diskurzivha kompetencia zasadnu ulohu pri tvorbe prehladnych a logicky usporiadanych
brifingov, sprav a operac¢nych hlaseni. Efektivna krizova komunikacia si vyzaduje nie len vecnu
presnost, ale aj zrozumitelnu Strukturu vykladu, ktoré napomahaju recipro€nému porozumeniu
medzi u€astnikmi komunikacie.

e Strategicku kompetencia — oznacuje schopnost zvladat komunikaéné zlyhanie a optimalizovat
efektivnost interakcie v réznych kontextoch. V krizovych situaciach, najma v prostredi
charakterizovanom neistotou, je tato strategicka kompetencia mimoriadne délezita. Odbornici
v oblasti krizového manazmentu musia byt schopni flexibilne prispdsobit svoje vyjadrenia,
objasnit’ pripadné nedorozumenia a uplathovat kompenzaéné stratégie, napr. re-formulacia
vypovedi, prispdsobenie jazykovych prostriedkov recipientovi alebo pouzitie efektivnych
vizualnych a gestikularnych naznakov - s cieflom zachovat funk&nost a zrozumitelnost
komunikacie aj v podmienkach obmedzenych jazykovych zdrojov.

Pri vyu€be cudzieho jazyka pre Specifické ucely predstavuju zru€nosti, teda ,nadobudnuté pohotovosti
spravne €o najrychlejSie a s €o najmendou ndmahou vykonavat ur€itu €innost' na zaklade osvojenych
vedomosti (Petlak, 1997), kfuCovy koncept (Woodrow, 2018). Na zaklade uvedeného mozZno
konstatovat, ze vyucba anglického jazyka s pristupom ESP je zakladom pre rozvijanie transverzalnych
(prenositelnych) zru€nosti uciacich sa.

Na urCenie poziadaviek na zruCnosti Studentov v odbore Krizovy manazment na Fakulte
bezpe&nostného inZinierstva (FBI) Zilinskej univerzity v Ziline (UNIZA) a na reviziu vzdelavacich
programov bol zvoleny nasledujuci dvoj-krokovy proces:

1. Analyza transverzalnych zruénosti absolventov slovenskych univerzit (Horny, Durina & 2016),
2. Profil absolventa odboru krizovy manazment (FBI — Profil absolventa, 2025).

Analyza P. Horného a J. Durinu, ktora predstavuje nas primarny zdroj, poskytuje rozsiahly prehlad tejto
problematiky. Hoci autori (Horny & Durina, 2016) uvadzaju, Ze nie je mozné identifikovat jednu hlavnu
transverzalnu zruénost, ktora zarudi uspech na pracovnom trhu, vo vSeobecnosti existuje pozitivna
korelacia medzi transverzalnymi zruénostami a profesionalnym Uspechom jednotlivca. Odborna
publikacia identifikovala najziadanejSie kompetencie absolventov nasledovne:

e Schopnost prevziat zodpovednost,

e Schopnost identifikovat a rieSit problémy,

e Schopnost zvladat stresové situacie,

e Proaktivny pristup,

e Praca s informaciami,

e Schopnost robit nezavisle rozhodnutia,

e Schopnost kreativne a flexibilne mysliet’ a konat,
e Schopnost pracovat v time,

e Znalost cudzich jazykov,

e Schopnost pracovat v interkultirnom prostredi.
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Krizovy manazment sa vyznacuje interdisciplinaritou, priCom spaja koncepty z oblasti riadenia rizik,
vztahu s verejnostou, psycholdgie a komunikacie. Absolvent Studijného programu Krizovy manazment
sa v ramci inzinierskeho studia Specializuje na krizové riadenie a ochranu obyvatelstva. Méze pésobit’
ako krizovy manazér v Statnej sprave, samosprave, v podnikovej bezpe&nosti, riadeni rizik a krizovom
manazmente v podniku. Na vSetkych pracovnych poziciach su absolventi schopni zabezpedit riadenie
kontinuity Cinnosti, zlepSovanie kvality manazérskych systémov a prevadzky. Su kvalifikovani na
vykonavanie manazérskych c&innosti spojenych s riadenim procesov, vedenim jednotlivcov a
pracovnych timov, ako aj komunikaciu a konzultacie s rdznymi zainteresovanymi stranami. Okrem toho
vedu, motivuju a hodnotia podriadenych zamestnancov, pri€¢om zabezpeduju ich vzdelavanie a dalSi
rozvoj.

Na zaklade porovnania udajov uvedenych v oboch zdrojoch, mozno identifikovat najziadanejSie
transverzalne zruénosti buducich absolventov:

e Schopnost vedenia fudi,

e Schopnost identifikovat a rieSit problémy,
e Schopnost robit nezavisle rozhodnutia,

e Schopnost adaptacie a flexibility,

e Organizacia a planovanie prace.

2. VYSLEDKY

Vyskumny dotaznik bol koncipovany s cielom identifikovat mieru sebauvedomenia a sebahodnotenia
Studentov v suvislosti s vyznamom transverzalnych zrucnosti (tzv. prenosnych kompetencii) v ich
buducom profesijnom pdsobeni. Zber dat prebiehal v zimnom semestri akademického roka 2023/2024
medzi Studentmi 4. a 5. roénika dennej formy Studia Studijného programu Krizovy manaZzment na
Fakulte bezpe&nostného inZinierstva Zilinskej univerzity v Ziline. Po aplikacii uéelového vyberu
respondentov bol dotaznik distribuovany prostrednictvom oficialnych univerzitnych e-mailovych adries.
Vyskumny subor tvorilo 35 Studentov, ktorych odpovede bolo moZné povazovat za validné.

Uvodna &ast dotaznika sa zameriavala na zistovanie profesijnych zaujmov $tudentov, konkrétne ich
motivacie a oCakavani v suvislosti s budicim zamestnanim. Vychodiskovym predpokladom bolo, ze
respondenti prejavia silny zaujem v oblasti pracovného uplatnenia v odbore, ktory zodpoveda ich
vysokoskolskému vzdelavaniu. Tento predpoklad sa potvrdil — 69 % UC€astnikov vyskumu uviedlo
zaujem o pracu v oblasti zodpovedajucej ich Stadiu. ZvysSnych 31 % respondentov zvolilo moznost
~neviem/ mozno®, €o poukazuje na istu mieru neistoty alebo otvorenost vodi alternativnym profesijnym
smerovaniam.

V druhej €asti vyskumu mali Studenti na vyber maximalne tri odpovede na Styri predloZzené otazky:
1. Ktoré zrucnosti povaZujete za najdblezitejSie pre vas buduci kariérny uspech?

Vysledky su zobrazené na niz8ie uvedenom obrazku.

Adaptabilita 15(42.9 %)

Riesenie problémov 22 (62,9 %)

Casovy manaZment

10(28,6 %)
13(37,1%)
1(314%)

Vodcovstvo
Kreativita
Komunikacia

18 (514 %)

Emoéna inteligencia 3(8,6%)

Kritické myslenie 13 (37,1 %)

Strategické myslenie 1440 %)
Rie3enie konfliktov 4 (114 %)
Organizovanie a planovanie 14 (40 %)

Iné (prosim, uvedte ake)

Obrazok 1 Zru&nosti pre buduci uspech
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Podla vysledkov vyskumu nadpoloviéna vacsina respondentov (63 %, teda 22 z 35 odpovedi) povazuje
schopnost’ riesit problémy za klugovu vlastnost pre Uspe$né uplatnenie na trhu prace. Dalej sa za
vyznamné zru€nosti povazuju schopnost prispdsobit sa (43 %) a komunikaéné zru€nosti (51 %).

priblizne 9 % uc&astnikov.

2. Ktoré zrucnosti povaZujete za tie, ktoré ste doposial najviac rozvijali?

Takmer polovica respondentov (49 %) oznalila moznost schopnosti v oblasti organizovania a
planovania. Na druhom mieste sa umiestnili dve zruénosti — komunikacia a kritické myslenie, obe s
hodnotou 43 %. Tretie miesto patri opatovne dvom zru€nostiam, teda prispdsobivosti a rieSeniu
problémov, pricom kazda dosiahla hodnotu 37 %. Rovnako ako v prvej otazke, aj v tomto pripade bola
za najmenej rozvinutu schopnost’ ozna¢ena emocionalna inteligencia.

Tretia otazka sa zameriavala na identifikaciu zruénosti, ktoré je potrebné zdokonalit:

3. Ktoré zrucnosti povaZujete za tie, ktoré je potrebné najviac zdokonalit’?

V tejto oblasti boli najcastejSie vybrané odpovede pomerne podobné. Takmer polovica (46 %) povazuje
C¢asovy manazment za zru¢nost, na ktorej zlepSeni by sa mali najviac sustredit, pricom tuto moznost
zvolilo 16 zo 35 Studentov. Na druhom mieste sa umiestnili vedenie ludi a komunikacia, pricom kazda
z tychto zruénosti ziskala 40 % hlasov. Naopak, prispdsobivost’ bola vyhodnotena ako zruénost, na
ktoru nie je potrebné zameriavat pozornost.

Posledna otazka sa tykala zru€énosti nadobudanych poc€as hodin anglického jazyka:

4. Ktoré zrucnosti povaZujete za tie, ktoré ste rozvijali poc¢as seminarov anglického jazyka?

Adaptabilita

10 (28,6 %)
Riesenie problémov 6(17,1%)
Casovy manazment 2(5.7 %)
2(5,7 %)

Vodcovstvo

Kreativita

18 (514 %)

Komunikacia

30(85,7 %

Emoéna inteligencia

3(8,6%)

Kritické myslenie

8(22,9 %)

Strategické myslenie 3(8,6%)
4(11,4 %)
3(8,6 %)
1(2.9 %)

1(2,9 %)

) 10 20 30

Riesenie konfliktov
Organizovanie a planovanie
Iné (prosim, uvedte aké)

Ziadne

Obrazok 2 Zruénosti nadobudnuté pocas seminarov cudzieho jazyka

Ako je zobrazené na Obr. 2, najviac respondentov vyjadrilo preferenciu rozvoja komunika&nych
zruénosti. Az 86 % respondentov (30 z 35) identifikovalo tuto zru€nost ako tu, ktord maju prilezitost
rozvijat v ramci vyu€by cudzich jazykov. Viac nez polovica u€astnikov prieskumu (51 %, 18 z 35)
uviedla, Ze sa zameriavaju na rozvijani svojej kreativity, zatial €o 28 % respondentov (10 z 35) si vybralo
prispdsobivost. Na rozdiel od toho Studenti vnimaju nedostatok prilezitosti na rozvoj schopnosti
C¢asového manazmentu a vedenia ludi v ramci hodin anglického jazyka.

3. UCEBNICA ENGLISH FOR CRISIS MANAGEMENT

Na zaklade nastavenia jazykovej vyucby na UNIZA, ako aj podrobnej analyzy relevantnych dokumentov
a vysledkov dotaznika, bola vypracovana vysoko$kolska uéebnica s nazvom English for Crisis
Management (Mécova & Smolkova & Kovacs, 2025).
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Cielom ucebnice je pripravit Studentov inZinierskeho stupfia na poziadavky profesionalnej praxe
a pracovného Zivota. Publikacia spéja konceptualizaciu vyucby anglického jazyka pre Specifické ucely
(ESP) s problematikou krizového manazmentu, priom sa zameriava na rozvoj makkych
a prenositelnych zruénosti a osobnostny rozvoj uciacich sa (Kulla, 2025). U¢ebnica integruje aplikovanu
lingvistiku, metodolégiu vyucby odborného jazyka arozvoj transverzalnych zruénosti. Autori kladu
mimoriadny déraz na terminologicku presnost, prakticku relevantnost a aktualnost vybranych
tematickych oblasti. UCebnica je ako S&tudijny material urena najma pre Studentov Krizového
manazmentu a pribuznych odborov. Rozsah ucebnice English for Crisis Management je zlozeny z 20
kapitol — pokryva teda obsahovu naplf pre minimélne dva semestre vysokoSkolskej vyucby. Krizovy
manazment, ako interdisciplinarna vedna disciplina, pokryva Siroké spektrum tém. Z toho dévodu obsah
uCebnice charakterizuje rozmanitost tém, od Statnej bezpecnosti (napr. Unit 19 — Integrated Rescue
System in Slovakia), krizovych situacii (napr. Unit 20 — Mass Casualty Incidents) podnikového riadenia
(napr. Unit 8 — Cutting Business Costs), pracovného rozvoja (napr. Unit 9 — A Happy Workplace),
ludského zdravia (napr. Unit 15 — First Aid), rozvoja samotnych transverzalnych zruénosti (napr. Unit 6
— Leadership) po osobnostny rozvoj (napr. Unit 2 — Your Life Passion). Pri samotnom koncipovani
ucebnice Eglish for Crisis Management bol vyuzity model navrhovania vyucbovych materialov podla T.
Hutchinsona a A. Watersa (1987). Obsah kazdej kapitoly bol Struktdrovany v nasledujucom poradi:
lead-in (Uvod), imput (vstup), practice (precviCovanie), production (produkcia), review (zhrnutie).

Pokial ide o metddy, aktivity a techniky prace, u¢ebnice English for Crisis Management reflektuje vSetky
stupne Bloomovejtaxonédmie kognicie (Anderson a kol., 2001), pri€om sa zameriava najma na zruénosti
vy8Sieho radu, teda analyzu, tvorbu a hodnotenie, ktorych rozvoj je nevyhnutny pre ziskavanie
samotnych transverzalnych zruénosti. Rozvijanie makkych zruénosti u Studentov prebieha efektivne
prostrednictvom interaktivnych a na Studenta orientovanych vyucovacich metdd, akymi su praca vo
dvojiciach a skupinach, projektovo orientované vyucovanie Ci simulécie kritickych situacii. Uvedené
pristupy podporuju posiliiovanie komunikacnych a kooperativnych schopnosti, schopnosti riesit
problémy, adaptability a i. Sebahodnotenie a vzajomné hodnotenie medzi Studentmi napomahaju
formovaniu reflexie a zodpovednosti, zatial ¢o personalizacia aktivit zvySuje ich angazovanost a
motivaciu. Kolaborativne formy ucenia zaroven vytvaraju priestor pre rozvoj vyjednavacich zrucnosti,
empatie a vodcovskych kompetencii. Tieto stratégie poskytuju autentické situacie, v ktorych si Studenti
0SVOojuju a upevriuju transverzalne zruénosti nevyhnutné pre ich osobny a profesionalny rozvoj.

ZAVER

Analyza udajov vramci vyskumu potvrdzuje, Ze implementacia ESP v cudzojazyCnej vyucbe
predstavuje vyznamny nastroj na rozvoj odbornej jazykovej spdsobilosti Studentov v oblasti krizového
manazmentu, ako aj transverzalnych kompetencii, ktoré su nevyhnutné pre Uspesné uplatnenie sa na
trhu prace. Napriek obmedzenej velkosti vyskumného suboru a potreby dalSej analyzy, vysledky
dotaznikového vyskumu realizovaného medzi Studentmi druhého stupria Stadia na Fakulte
bezpe&nostného inZinierstva na Zilinskej univerzity v Ziline potvrdzujd, Ze respondenti za klugové pre
svoju buduicu kariéru povazuju najma schopnost riesi problémy, schopnost komunikovat a byt flexibilni.
Zaroven identifikovali komunikaciu ako zru¢nost, ktord mali moznost najintenzivnejSie rozvijat pocas
semindrov cudzieho jazyka. Tieto zistenia boli premietnuté to vysokoSkolskej u¢ebnice English for Crisis
Management, ktora bola navrhnuta ako prostriedok na rozvijanie makkych zru¢nosti v uvedenom
Studijnom odbore. U€ebnica prostrednictvom simulacii, kooperativnych aktivit, vzajomného hodnotenia
sa personalizovanych aktivit napomaha rozvoju vysSich kognitivnych procesov a praktickych
kompetencii relevantnych pre profesijné pésobenie v oblasti krizového riadenia. Tento model vyuéby
reflektuje aktualne vyzvy vo vzdelavacom a spolo¢enskom kontexte a zaroven poskytuje aplikovatelny
ramec pre dalSie odborné discipliny, ktorych zamerom je systematicky prepojit jazykové vzdelavanie so
ziskavanim transverzalnych kompetencii.
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