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SYSTEM ODBORNEJ PRIPRAVY PRACOVNIKOV SUKROMNYCH
BEZPECNOSTNYCH SLUZIEB

TRAINING SYSTEM FOR PRIVATE SECURITY GUARDS

ZUZANA ZVAKOVA, MARTIN BOROS

ABSTRACT: The article describes the content of the concept of private security and the tasks of the personnel in charge of
physical protection under the Private Security Act. The aim of the article is to describe the training system of private security staff
set up by law and to identify shortcomings in this system. The training is described through the professional topics that are the
content of the training and the associated hourly subsidy. The weaknesses in the system are then described in relation to the
private security service, to the customer and to the physical security staff. The article is prepared within the project KEGA 036ZU-
4/2022.
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uvoD

Fyzicki ochranu vo vSeobecnosti mozno definovat ako ochranu osOb, priestorov, objektov alebo
procesov vykonavanu fyzikou osobou. Fyzick( ochranu taktiez mozno definovat ako ciefavedomu
fudsku c€innost, smerujucu k zaisteniu pozadovanej miery bezpec€nosti chraneného zaujmu,
zabezpecCovanu prostrednictvom zivej sily a dostupnych zakonnych prostriedkov. Mozno ju tiez vnimat
prostrednictvom jej funkcii v systéme ochrany objektu, kde aj napriek technologickému pokroku zostava
vo funkcii reakcie nenahraditefna (Velas 2021), (Hofreiter 2015).

Fyzicka ochranu ako ciefavedomu ludsku €innost smerujucu k zisteniu pozadovanej miery bezpecnosti
mozno prepojit s bezpe€nostnymi zloZzkami Statu (napr. Policajnym zborom, Zborom vazenskej
a justi¢nej straze, Vojenskou policiou apod.), obce/mesta (obecné a mestské policie), so sukromnymi
bezpelnostnymi sluzbami ale aj so sebaobranou. Zatial ¢o kazda bezpecnostna zlozka (Statna aj
nestatna) vykonava ulohy a plni povinnosti vyplyvajuce z pravnej Upravy, oblast sebaobrany nie je
pravnymi predpismi upravena. Je v8ak Uzko prepojena predovSetkym s trestnym pravom, napr.
ustanovenim o nutnej obrane, &i pravnymi predpismi upravujucimi drzanie a pouzitie zbrani.

Jedinymi bezpecnostnymi zloZzkami, ktoré su zriadené na len komerénom zéklade a ich ciefom je
poskytnut’ Specificku sluzbu — zaistit ochranu Zivota, zdravia, majetku a informécii na zaklade zmluvy
uzavretej medzi bezpe&nostnou sluzbou a zakaznikom, su sluzby na Useku sikromnej bezpecénosti. Na
tuto oblast’ je zamerany aj &lanok, ktory sa venuje problematike praktickej pripravy pracovnikov fyzickej
ochrany podfla zakona 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti sukromnej bezpe€nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej zakon o sukromnej bezpecnosti). Ciefom ¢lanku je popisat
aktualne zakonom nastaveny systém odbornej pripravy pracovnikov sukromnych bezpe€nostnych
sluzieb a identifikovat’ nedostatky v tomto systéme.

1. FYZICKA OCHRANA PODLA ZAKONA O SUKROMNEJ BEZPECNOSTI

Pracovnici fyzickej ochrany vykonavaju ¢innost podla zakona o sukromnej bezpecnosti vo forme
obchddzky, strazenia a prevadzky zabezpefovacieho systému. Svoje uplatnenie maju pri v Sirokej Skale
¢innosti suvisiacich so zaistovanim ochrany oséb a ochrany hmotného aj nehmotného majetku. Ich
uloha je predovSetkym spojena s preventivnym pdsobenim, dohfadom, kontrolou a zaistenim zasahu
(reakcie) v pripade, ze dochadza k naruSeniu bezpecnosti chraneného zaujmu. Napli pojmu fyzicka
ochrana je uzko pripojna s podstatou straznej sluzby podla §3 zakona o sukromnej bezpe&nosti.
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Zakon o sukromnej bezpe&nosti definuje straznu sluzbu ako:

a) ochrana majetku na verejne pristupnom mieste,

b) ochrana majetku na inom nez verejne pristupnom mieste,

c) ochrana osoby,

d) ochrana majetku a osoby pri preprave,

e) ochrana prepravy majetku a osoby,

f) zabezpecovanie poriadku na mieste zhromazdovania osob,

g) prevadzkovanie zabezpecovacieho systému alebo poplachového systému, prevadzkovanie ich
Casti, vyhodnocovanie naruSenia chraneného objektu alebo chraneného miesta (dalej len
.prevadzkovanie zabezpecovacieho systému alebo poplachového systému®),

h) vypracuvanie planu ochrany alebo

i)  monitorovanie pohybu a konania osoby v chranenom objekte, na chranenom mieste alebo v ich
okoli (Zakon 473/2005 Z. z.).

Strazna sluzba je jednym z 3 druhou sukromnych bezpecnostnych sluzieb na Slovensku. Ostatnymi su
detektivna sluzba, odborna priprava a poradenstvo a profesionalna cezhraniéna preprava eurovej
hotovosti cestnou dopravou. Sukromna bezpecnostna sluzba mdze byt vykonavana pre zdkaznika
alebo pre vlastni potrebu vo forme vlastnej ochrany. Dohlad nad c¢&innostou sukromnych
bezpe&nostnych sluZieb zaistuje Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky prostrednictvom Uradu
sukromnych bezpeénostnych sluzieb Prezidia Policajného zboru. Opravnenie na prevadzkovanie
sluzieb na useku sukromnej bezpecnosti udeluju krajské riaditelstva Policajného zboru. Na uzemi
Slovenskej republiky bolo k 31. decembru 2022 v drzbe pravnickych a fyzickych oséb 3 790 platnych
licencii na prevadzkovanie sluzieb na useku sukromnej bezpe&nosti, teda sukromnych bezpe&nostnych
sluzieb, vlastnych ochran a technickych sluzieb (Sprava o innosti 2023).
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Obrazok 1 Pocet platnych licencii na prevadzkovanie sluzieb na useku sukromnej bezpec€nosti v roku
2022 (podla Sprava o ¢innosti 2023).

Najvacsie zastupenie v pocte platnych licencii celkovo (viac ako 71 %) predstavuje dlhodobo technicka
sluzba - projektovanie, montaz, udrzba, revizia alebo oprava zabezpeCovacich systémov alebo
poplachovych systémov a zariadeni umozZnujucich monitorovanie pohybu a konania osoby (Zakon
473/2005 Z. z.). S technickou sluzbou su vSak spojené pravidla, ktoré z nej robia sluzbu poskytovanu
na zaklade inych spdsobilosti, ako je to v pripade sukromnych bezpecnostnych sluzieb. Ako priklad
mozno uviest, Ze prevadzkovatel technickej sluzby musi mat vzdelanie v odbore elektrotechnik (Z&kon
473/2005 Z. z.).

Zo Stvorice sukromnych bezpe&nostnych sluZieb - straZzna sluzba, detektivna sluzba, odborna priprava
a poradenstvo a profesionalna cezhrani€na preprava eurovej hotovosti cestnou dopravou ma najvacsie
zastupenie strazna sluzba, ktora predstavuje viac ako 70 % zcelkového poctu licencii
na prevadzkovanie sukromnych bezpe€nostnych sluzieb (Sprava o ¢innosti 2023).
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2. PRACOVNICI FYZICKEJ OCHRANY PODLA ZAKONA O SUKROMNEJ BEZPECNOSTI
A ICH ODBORNA PRIPRAVA

V roku 2022 bolo u prevadzkovatelov sukromnych bezpeénostnych sluzieb evidovanych celkom
19 110 zamestnancov. Z celkového poctu zamestnancov je:
e 18 706 zamestnanych v pracovnej oblasti fyzickej ochrany,
202 zamestnanych v pracovnej oblasti patrania,
42 zamestnanych v pracovnej oblasti poradenstva a
160 zamestnanych v pracovnej oblasti odborna priprava (Sprava o ¢innosti 2023).

V porovnani s udajmi z roku 2021 sa jedna o pokles v pofte zamestnancov v sektore sukromnej
bezpecnosti, a to o 1 836 0sdb (Sprava o Cinnosti 2023). Na zaklade vyvoja poctu os6b zamestnanych
v oblasti sukromnych bezpecCnostnych sluzieb mozno konstatovat, Zze najvacsi podiel tvoria osoby
poverené vykonom fyzickej ochrany.

Podla zakona o sukromnej bezpecnosti je odborne spdsobilou osobou je osoba, ktora:
e dosiahla vzdelanie ustanovené pre danu €innost' a
e je drzitefom preukazu odbornej spbsobilosti (Zakon 473/2005 Z. z.).

Pri urCitej miere zjednoduSenia problematiky je mozné povedat, Ze minimalne pozadované vzdelanie je
ustanovené pre prevadzkovatelov sikromnych bezpeénostnych sluzieb (v zavislosti od toho, aky druh
sluzby prevadzkuju) a pre osoby poverené vykonom odbornej pripravy a poradenstva. Pre osoby
poverené vykonom fyzickej ochrany a patrania absentuje zakonom ustanovené minimalne vzdelanie.

Zakon o sukromnej bezpecénosti rozoznava pre sukromné bezpeénostné sluzby 3 typy preukazov
odpornej spdsobilosti a k nim totozné 3 typy skuSok odbornej spdsobilosti. Toto ¢lenenie nezohladiuje
napln ¢innosti v zmysle ¢lenenia fyzicka ochrana, patranie, poradenstvo a odborna priprava. Vysledkom
je situacia, v ktorej je od pracovnika zaistujuceho ochranu pri vstupe do administrativnej budovy
pozadovana rovnaka zakonna odborna spdsobilost, ako od bodyguarda, ¢lena zasahovej jednotky
alebo detektiva patrajuceho po osobach. VSetky tieto ¢innosti su podla zakona o sukromnej bezpecnosti
fyzickou ochranou alebo patranim.

Skuska odbornej spbsobilosti je typu:
e S - pre osoby poverené vykonom fyzickej ochrany a patrania,
e P - pre osoby poverené vykonom fyzickej ochrany, patrania, odbornej pripravy a poradenstva
a pre prevadzkovatelov,
e CIT - pre osoby poverené profesionalnou cezhrani¢nou prepravou eurovej hotovosti cestnou
dopravou, pre osoby poverené vykonom fyzickej ochrany, patrania, odbornej pripravy
a poradenstva a pre prevadzkovatelov (Zakon 473/2005 Z. z.).

V tabulke 1 je uvedeny tematicky obsah a hodinovy rozsah odbornej pripravy pre jednotlivé preukazy
odpornej spdsobilosti podla zakona o sukromnej bezpecénosti. Odborna priprava podla zakona
0 sukromnej bezpecnosti (rozsah, obsah, priebeh), ako aj skuska odbornej spdsobilosti, su pravne
upravené Vyhlaskou MV SR 634/2005 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o sukromnej bezpec€nosti).

Tabulka 1 Obsah a hodinovy rozsah odbornej pripravy na ziskanie preukazov odbornej spdsobilosti
podla zakona o sukromnej bezpe&nosti (podla: VyhlaSka MV SR 634/2005 Z. z.)

Hodinova dotacia pre jednotlivé typy
Obsah odbornej spdsobilosti preukazu odbornej spdsobilosti
S P ar

Zaklady pravneho poriadku SR, Ustava SR a pravna Uprava

[udskych prav a slobod 2 9 9
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Hodinova dotacia pre jednotlivé typy
Obsah odbornej spdsobilosti preukazu odbornej spdsobilosti
S P CIT
VSeobecne zavazné pravne predpisy tykajuce sa poskytovania
. . . . . 20 26 35
sluZieb v oblasti sikromnej bezpecnosti
Zaklady trestného prava 6 8 15
Zaklady kriminalistiky 6 X X
Zakon o priestupkoch 3 X X
Zakon o Policajnom zbore, zakon o obecnej policii, zakon o
. C . PN 6 10 10
Vojenskej policii a zakon o Slovenskej informacnej sluzbe
Te'orla,takt!ky? .tlechnlky vykonavania zasahov a riesenie 20 15 44
krizovych situdcii
Poskytovanie prvej pomoci 8
Poziarna priprava 5
VSeobecne zavazné pravne predpisy tykajice sa ochrany
S 2 5 5
osobnych Udajov
Zaklady kriminalistiky a kriminoldgie X 6 10
Zakon o priestupkoch a spravny poriadok X 8 8
Zaklady sebaobrany X X 20
Uplatriovanie oprdavneni zamestnanca bezp. sluzby v praxi X X 20
Predpisy tykajuce sa profesionalnej cezhrani¢nej prepravy
eurovej hotovosti cestnou dopravou medzi ¢lenskymi Statmi X X 78
eurozony a ich uplatnenie v praxi
HODIN CELKOM 78 100 268

V nastavenom systéme odbornej pripravy absentuju
so zakaznikom a riadenie Fudskych zdrojov, ktoré mozZno povazovat za prinosné v pripade
prevadzkovania sukromnej bezpecénostnej sluzby ¢i planovania dalSieho vzdelavania vlastnych
zamestnancov. Za dalSi vyznamny nedostatok je mozné povazovat absenciu praktickej pripravy
taktiky a techniky vykonavania zasahov a to, Ze tematika uplatiovania opravneni zamestnanca
bezpecnostnej sluzby v praxi je ustanovena len pre profesionalnu cezhrani¢nu prepravu eurovej
hotovosti cestnou dopravou. Praktickd priprava taktiky a techniky vykonavania zasahov a schopnost
riadne uplathovat opravnenia vyplyvajiuce zo zakona o sukromnej bezpeénostni ma vyznam

vo viacerych rovinach:

1. Ochrana zdkaznika — ochrana zaujmu chraneného sukromnou bezpec¢nostnou sluzbou.
nedokaze pocas

témy zamerané na

Pracovnik fyzickej ochrany, ktory nepozna taktiku zasahu v praxi,

riadenie vzt'ahu

bezpel&nostného incidentu zasiahnut tak, aby ukony ktoré zrealizuje viedli k zaisteniu
pozadovanej miery bezpe&nosti (ochrane zaujmov zakaznika) a suasne k minimalizacii
dalSich $kéd (zabranenie eskalacii konfliktu). Pracovnik fyzickej ochrany, ktory nevie zasiahnut,
neplni v bezpe¢nostnom systéme ulohu, ktora mu prislicha. Fyzicka ochrana potom straca svoj
vyznam.

Ochrana pracovnika sukromnej bezpeénostnej sluzby. Ak sa pracovnik fyzickej ochrany
pocas zasahu neriadi zasadou legality a primeranosti, jeho spravanie moze viest k poruseniu
platného prava. Neprimerany z&sah plynici napr. znevodne vybraného vecného
bezpelnostného prostriedku, z neprimeraného pouZitia sily alebo z nezvladnutia stresovej
situacie alebo strachu, mdze viest k spachaniu trestného ¢&inu z nedbanlivosti, k strate
bezuhonnosti a spolahlivosti a strate zamestnania. Vhodnym nastrojom na zabranenie vzniku
takychto situacii je prakticky tréning, fyzickéd aj psychicka priprava pracovnikov sukromnych
bezpec€nostnych sluzieb na vykonavanie zasahov a na trénovanie situacii primeranej, asertivnej
a sludnej reakcie.
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3. Ochrana sukromnej bezpe¢nostnej sluzby a jej dobrého mena. Neschopnost pracovnikov
fyzickej ochrany riadne zasiahnut moéze viest k nespokojnosti zakaznikov a moéze byt
vyhodnotena ako nedodrzanie zmluvnych podmienok dohodnutych v zmluvnom vztahu medzi
sukromnou bezpe&nostnou sluzbou a jej zakaznikom.

Vo vztahu k moznému dosahu praktickej pripravy pracovnikov sukromnych bezpecénostnych sluzieb, &i
uz v rovine uplathovania opravneni alebo v rovine taktiky a techniky vykonavania zasahov, povazujeme
za dolezité pracovat na priprave pracovnikov oblasti sukromnej bezpecnosti aj nad ramec pravnej
Upravy.

ZAVER

Pracovnici povereni vykonom fyzickej ochrany maju k dispozicii rbzne prostriedky, z ktorych &ast ma
podobu opravneni, resp. ukonov, ktoré mézu vykonavat a ¢ast ma podobu technickych prostriedkov.
Technické prostriedky zakon o sukromnej bezpelnosti Cleni dve skupiny - vecné bezpelnostné
prostriedky a iné technické prostriedky. Odborna priprava pracovnikov podla zakona o sukromnej
bezpecnosti by mala zodpovedat poziadavkam na ich schopnost uplatfovat platnym pravom priznané
opravnenia alegalne, legitimne av sulade s moralnymi zasadami pouzivat zverené technické
prostriedky. Podla aktualnej pravnej Upravy nie su témy zamerané na prakticku pripravu pracovnikov
sukromnych bezpe€nostnych sluzieb v oblasti taktiky atechniky vykonavania zasahov
a Vv oblasti uplatiiovania opravneni vyplyvajucich zo zakona o sukromnej bezpeclnosti sucastou
odbornej pripravy. Uvedené je nedostatkom, ktory moézZze uSkodit zakaznikom sukromnych
bezpeCnostnych sluzieb, pracovnikom v oblasti sukromnej bezpeCnosti ako aj samotnym
prevadzkovatelom sukromnych bezpeénostnych sluzieb

PODAKOVANIE

Tento &lanok bol spracovany s podporou projektu KEGA 0362U-4/2022 Podpora praktickej pripravy
Studentov bezpecénostnych vied zamerana na fyzickti ochranu objektov.

LITERATURA

Hofreiter, L. (2015). ManaZment ochrany objektov. Zilinska univerzita v Ziline, 2021. ISBN 978-80-554-1164-4

Velas, A., Zvakova, Z. & Boros, M. (2021). Bezpeénostné systémy - fyzicka ochrana objektov. Zilinska univerzita v Ziline,
2021. ISBN 978-80-554-1805-6

Urad stkromnych bezpeé&nostnych sluzieb P PZ. (2023). Sprava o &innosti MV SR na Useku stUkromnej bezpeé&nosti za
rok 2022. Dostupné na: https://www.minv.sk/?urad-sukromnych-bezpecnostnych-sluzieb-p-pz

Vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky 634/2005 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o stkromnej bezpecnosti)

Zakon €. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o sukromnej bezpecnosti)

Zuzana Zvakova, doc., Ing. PhD.
KBM, Fakulty bezpe¢nostného inZinierstva, UNIZA v Ziline, ul. 1. maja 32, 010 26 Zilina
e-mail:Zuzana.Zvakova@uniza.sk

Martin Boros, Ing. PhD.
KBM, Fakulty bezpecnostného inzinierstva, UNIZA v Ziline, ul. 1. maja 32, 010 26 Zilina
e-mail:Martin.Boros@uniza.sk

-61 -


https://www.minv.sk/?urad-sukromnych-bezpecnostnych-sluzieb-p-pz

