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Abstract — The aim of this paper is to assess and analyse the
threats related to unlawful interference to the air transport on
which must cabin crew members focus on during training. The
paper is discussing about the procedures during security threats
and how the cabin crew members should act correctly in
connection with illegal acts committed on board the aircraft. The
paper analyses and compares the training regulations of the
American FAA and the European EASA. Both European and
American legislations are based on ICAO regulations, what
means that the regulations of those two organizations differ only
minimally. In the next part of this paper there is the short enquiry
created for employees of an airlines. It was created to determine
the satisfaction of cabin crew members with security training and
also to identify the deficiency in the security training. By
analysing the answers, we found out that quite often there are
unruly passengers on board the aircraft. Almost every respondent
has experienced such a situation. The main deficiency in the
security training is about the practical part. Most respondents
would place more emphasis on the duration of practical training
for cabin crew members. Another shortage is the lack of training
materials for cabin crew members to better understand the issue
of security threats. Based on analysis of regulations and
evaluation of the enquiry, we suggested new recommendations for
the security training of cabin crew. The aim of these
recommendations is to improve the security training for cabin
crew members and thus positively contribute to increase the level
of aviation security.
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1. UVOD

Letecka doprava ako odbor je zavisla na novych
technickych vydobytkoch, ktoré sa velmi rychlo vyvijaju.

Technoldogia napomaha leteckej doprave branit sa hrozbe
nezékonnych ¢inov spachanych vocéi leteckej doprave. Avsak
spolu s vyvojom novych technoldgii sa zvysuje aj riziko novych
bezpecnostnych hrozieb pre letectvo. Posadky lietadiel sa ¢oraz
viac stretavaju so spachanim trestného ¢inu na palube lietadla, ¢i
uz sa jednd o neprisposobivého alebo nedisciplinovaného
cestujuceho, pokus o inos lietadla, niekedy dokonca existuje
vazne podozrenie, Ze sa na palube lictadla nachadza bomba alebo
iné zariadenie, ktoré mdze ohrozit’ bezpecnost’ lietadla a I'udi na
jeho palube. Ochranu leteckej dopravy pred vSetkymi ¢inmi
protipravneho zasahovania definuje anglicky pojem ,,security. Je
to subor opatreni a predpisov, ktorymi sa musia riadit’ vSetky
letecké podniky. Posadka lietadla ale najmé ¢lenovia palubného
persondlu musia absolvovat’ bezpeénostny vycvik, ktory ma za
ulohu naudit’ ich, ako zvladnut' vsetky situdcie, ktoré mozu
vznikniit’ na palube lietadla.

V tvodnej sekcii tejto diplomovej prace sa autor venuje
bezpecnostnému vycviku ¢lenov palubného personalu lietadiel
a hrozbam, na ktoré je potrebné sa v samotnom vycviku pripravit’.
V prvej kapitole sa venuje aktudlnej situdcii v leteckych
spolo¢nostiach. Opisuje, aké su kladené minimalne poziadavky
na zaradenie uchadzaCa o poziciu palubného sprievodcu do
vycviku a z ¢oho sa bezpecnostny vycvik sklada. Tato kapitola
obsahuje aj predletovi pripravu palubnych sprievodcov a celej
posadky lietadla. V druhej kapitole autor opisuje bezpecnostné
hrozby, ktorym mozu &elit’ letecki prevadzkovatelia alebo ostatné
letecké podniky. V nasledujucej, tretej kapitole, autor popisal
presny postup cinnosti palubnych sprievodcov v réznych
situaciach, kedy je ohrozena bezpec¢nost lietadla v suvislosti
S protipravnym zakroCovanim voci leteckej doprave. Je v nej
uvedené ako konat’ s neprisposobivymi cestujicimi, ale aj ako
prehl'adavat’ lietadlo v pripade podozrenia na vyskyt bomby na
palube, ¢i ako sa zachovat' a postupovat’ ked’ pride k tnosu
lietadla.

Dalia sekcia diplomovej prace ma predpisovy
charakter. Autor rozobera, ako ma prebiehat’ vycvik palubnych
sprievodcov podla medzinarodnej organizacie ICAO. Autor
diplomovej prace porovnava bezpeénostné predpisy pre vycvik
¢lenov palubného personalu Eurdpskej agentury pre bezpeénost’
letectva EASA a americkej FAA. Sucastou tejto sekcie je aj
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dotaznik ureny zamestnancom leteckych spolocnosti. Cielom
dotaznika je zistit nedostatky v bezpecnostnom vycviku
palubnych sprievodcov na zaklade realnych skusenosti, ktoré
palubni sprievodcovia zazili po¢as vykonavania svojej prace. Na
zaklade analyzy a porovnania predpisov tychto dvoch organizacii
a analyzy dotaznika, vypracoval autor nové odporucania pre
vycvik palubnych sprievodcov pomocou ktorych by sa mohla
zvysit' bezpetnost’ civilného letectva v suvislosti s protipravnym
zakro¢ovanim proti leteckej doprave. Tato sekcia diplomovej
prace obsahuje aj dotaznik, ktory je urCeny zamestnancom
leteckych  spolo¢nosti, obzvlast palubnym sprievodcom
a bezpeCnostnym manazérom leteckych spoloénosti. Ciel'om
dotaznika je zistit Urovenl anedostatky vycviku palubnych
sprievodcov  stvisiacim s bezpe¢nostou letectva  voci
protipravnym ¢inom spachanym na palube lietadla.

1l. AKTUALNA SITUACIA V LETECKYCH
SPOLOCNOSTIACH

Pojem bezpecnost leteckej dopravy v savislosti
s nezdkonnym zakroCovanim proti leteckej doprave je vyjadreny
anglickym slovom ,,security”. Tento pojem vyjadruje podmienky
a sposoby ochrany leteckej dopravy pred poSkodenim alebo
inymi dosledkami  spdsobenymi alebo
spravanim ludi, ktori takto konaji umyselne. Je to stbor

neziaducimi ¢inmi
materidlnych a T'udskych zdrojov na zabezpeCenie ochrany
civilného letectva voci nezdkonnému zasahovaniu. VSetci
zamestnanci, ktori pracuju v oblasti leteckej dopravy musia
vynalozit' vSetko tsilie na to, aby bol vyznam tohto pojmu
naplneny v ¢o najvdcSej miere. Taktiez organizacie a trady
zodpovedné za bezpecnost’ civilnej leteckej dopravy vo svete
maju povinnost vytvarat' predpisy a nariadenia, ktoré maju
vyraznym spOsobom prispiet’ k bezpecnosti letectva. Vsetky
zicastnené strany su zaviazané tieto predpisy dodrziavat’.

Na zéklade tychto predpisov si musi kazda letecka
spolo¢nost’ zvolit’ svojho manazéra bezpecnostnej ochrany, ktory
je zodpovedny za vsetky bezpecnostné opatrenia leteckej
spolo¢nosti. Musi mat’ profesiondlne sklisenosti z oblasti
bezpecnostnej ochrany a dobré znalosti z prevadzky lietadiel a
leteckej spolocnosti. Veduci bezpecnostnej ochrany leteckej
spolo¢nosti leteckej
spoloc¢nosti. Bezpecnostné programy a ich zmeny musi schvalit’
urad pre regulaciu civilného letectva, v naSom pripade je to

vypracuje  bezpecnostny  program

Dopravny trad Slovenskej republiky. Cielom bezpecnostného
programu je zadefinovanie opatreni a postupov v prevencii proti
¢inom protipravneho zasahovania, voc¢i lietadlu av leteckej
prevadzke dosiahnut’ a trvale udrziavat’ najvyssiu mozni Groven
bezpecnosti. Sucasne je potrebné udrziavat véasnost a
efektivnost’ pravidelnych i nepravidelnych letov spolo¢nosti
prostrednictvom série bezpecnostnych opatreni a postupov v
sulade so zodpovedajucimi narodnymi predpismi a zakonmi.
Prevadzkovatelia lietadiel zabezpecit ochranu
cestujucich, batoziny, nakladu, lietadiel a ich posadok pred ¢inmi

su povinni

protipravneho zasahovania. Za distribuciu bezpecnostného
programu leteckej spolo¢nosti vSetkym zicastnenym stranam je
zodpovedny veduci bezpecnostnej ochrany leteckej spolo¢nosti.

Bezpecnostna ochrana je jednym z hlavnych faktorov,
ktoré musia palubni sprievodcovia kazdy den vo svojej praci aj
mimo nej brat’ vel'mi vaZne. Ich zodpovednost'ou je nielen to, aby
sa starali 0 spokojnost’ a pohodlie cestujucich na palube lietadla,

ale st zodpovedni aj za neustdle monitorovanie kabiny lietadla
a zistovanie, pripadne vyhl'adavanie potencialnych
bezpeénostnych hrozieb na palube (medzi pasaZiermi) a tak
zabezpecili bezpecnost lietadla, posadky a cestujuicich na jeho
palube. Od udalosti z 11. septembra 2001 museli letecké
spolocnosti a ich palubni sprievodcovia prijat’ nové postupy a
predpisy, ktoré musia vsetci dodrziavat’. Pre niektorych sa moézu
zdat’ prehnané alebo zbytocné, avsak je treba mat’ na pamiiti, Ze
prostredie letiaceho lietadla je vysoko rizikové na akukol'vek
bezpecnostntl hrozbu.

Letecké spolocnosti by mali taktiez venovat’ pozornost’
tomu, akych T'udi zamestnavaju. Osoby, ktoré sa prijimaji do
zamestnania pre pracu vo vyhradenom bezpecnostnom priestore,
v nasom pripade na palubach lietadiel, musia tispesne absolvovat’
bezpecnostnu previerku. Tuto previerku je potrebné absolvovat
eSte pred samotnym nastupom do zamestnania a predtym ako
absolvuje akukol'vek odbornu pripravu v oblasti bezpecnostnej
ochrany vyzadujucu pristup k informaciam, ktoré nie su verejne
dostupné. Bezpecnostna previerka osdb je platna 5 rokov a po
skonceni platnosti sa jej musi zamestnanec podrobit’ opdtovne.

1. POPIS SUCASNYCH BEZPECNOSTNYCH
HROZIEB

Tak isto ako sa vyvija leteckd doprava, vyvijaju sa aj
bezpecnostné hrozby, ktoré su nebezpecné pre letecktl dopravu.
Tato kapitola opisuje najcastejSie vyskytujlice sa hrozby, ktoryum
mozu palubni sprievodcovia ¢elit pocas vykonavania svojej prace
na palube lietadla.

TERORISTICKA HROZBA A UNOS LIETADLA

Komer¢na letecka doprava je pre teroristov a ich utoky
vel'mi exkluzivne odvetvie z¢i uz z prevadzkovych alebo
politickych dbévodov. Letecki dopravcovia su vnimani ako
reprezentanti a symboly jednotlivych narodov a §tatov. Pre tento
fakt su letecké spoloCnosti pre teroristov z politickych a
nabozenskych dévodov vel'mi atraktivny ciel'. Z prevadzkového
hladiska su lietadlda miestom svelkym mnozstvom
potencionalnych rukojemnikov, na ktorych zmocnenie postacuje
niekolko T'udi. Teroristi moézu v leteckej doprave vidiet' aj inu
obrovskl vyhodu. Po ziskani kontroly nad lietadlom st schopni
letiet kamkol'vek kde to vykonnost' lietadla a zasoby paliva
dovolia.

Na zaklade rozlicnych analyz teroristickych ttokov
voci civilnej leteckej doprave a inosov lietadiel mozno jednotlivé
teroristické akty zadelit' do roznych kategorii podla toho, za akym
ucelom je tento Cin spachany. Kategdrie inosov rozliSujeme na:

e Unos lietadla za GiGelom vyjednavanie
e Unos lietadla za Gi¢elom premiestiiovania
e Unos lietadla za ucelom spdsobenia §kod

NEPRISPOSOBIVI PASAZIERI

Medzinarodné zdruzenie leteckych dopravcov (IATA)
definuje cestujtcich ako ,,neprispdsobivych® a ,rusivych®, ak
nereSpektuju pravidla spravania sa na palube lietadla alebo ak
nedodrziavaju pokyny ¢lenov posadky lietadla, ¢im narusaju
dobry poriadok a disciplinu na palube a ohrozuji bezpecnost
ostatnych cestujucich a ¢lenov posadky. Neprispdsobivi pasazieri
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su stale jednym zvelkych problémov, sktorymi sa letecké
odvetvie eSte nevysporiadalo. Tento problém nie je iba
problémom pre jednu konkrétnu krajinu alebo region ale
vnimame ho na celosvetovej urovni. S medzironym narastom
poctu cestujiicich priamo umerne rastie aj problém s takymto
typom cestujucich. Tento druh incidentov ma priamy vplyv na
bezpecnost’ posadky lietadla aj cestujiicich. Akykol'vek druh
nevhodného alebo ruivého spravania pocas letu spojeného s
intoxikaciou, agresiou alebo inymi faktormi predstavuje zvysené
riziko pre samotny let lietadla.

Statistiky EASA ukazuju, Ze kazdé 3 hodiny ohrozuju
bezpeénost letu v EU cestujici s neprispdsobivym alebo rusivym
spravanim sa. Najmenej 70% tychto incidentov v sebe zahfiia
uréitu formu agresie. Minimalne raz za mesiac sa situacia
vystupiiuje do takej miery, ze nuti pilotov vykonat' ntdzové
pristatie lictadla

IV. POSTUPY POSADOK V PRiIPADE
OHROZENIA

Kazda letecka  spolo¢nost musi vypracovat
prevadzkova prirucku pre svojich ¢Elenov posadky. V tejto
prirucke st uvedené postupy, podla ktorych sa <¢lenovia
palubného personalu maju riadit’ v rozliénych situdciach, ktoré
moZu pocas prevadzky lietadla nastat’.Postupy v prevadzkovej
prirucke vychadzaja z legislativy, pod ktora letecky
prevadzkovatel' spadd, a z vnutornych predpisov leteckého
prevadzkovatel'a. V tejto kapitole diplomovej prace su nacrtnuté
prevadzkové postupy pre ¢lenov palubného persondlu, kedy je
ohrozena bezpetnost’ lietadla a I'udi na jeho palube z dovodu
¢inov protipravneho zasahovania voci leteckej deprave. Su tu
uvedené postupy pri podozreni na vyskyt bomby alebo iného
vybusného zariadenia na palube lietadla, postupy na
vysporiadanie sa s neprisposobivym cestujucim a postupy ako
maju palubni sprievodcovia konat’ v pripade unosu lietadla.

V.  BEZPECNOSTNY VYCVIK PODLA ICAO

Medzindrodna organizacia ICAO vypublikovala
manual pre vycvik ¢lenov palubného personalu lietadiel
Dokument ICAO 10002. Vycvik zamerany na protipravne
zasahovanie voli leteckej doprave je uvedeny v kapitole 10
Dokumentu ICAO 10002. Program bezpecnostného vycviku sa
zameriava na postupy prevadzkovatel'a tykajice sa povinnosti a
zodpovednosti palubnych sprievodcov v oblasti bezpecnosti
podla prevadzkovej prirucky a inych regulaénych alebo
vnutro§tatnych materialov. Cielom tohto vycviku je poskytnut
Clenom palubného personalu vedomosti a zrucnosti na
identifikaciu a vhodni reakciu na rozne bezpeénostné hrozhy, aby
sa prediSlo alebo aby sa minimalizovali nasledky protipravneho
zasahovania. Vycvik na zaistenie bezpecnosti voci protipravnemu
zasahovaniu podl'a Dokumentu ICAO 10002 zahifia 2 zékladné
koncepty, a to preventivne opatrenia po¢as normalnej prevadzky
lietadla a reakcie na bezpecnostné hrozby a udalosti. Dokument
ICAO 10002 obsahuje postupy na konanie ¢lenov palubného
persondlu v pripade ohrozenia lietadla bombou na palube,
unosom lietadla, neprisposobivym cestujucim a v pripade
vyskytu radiologickych, chemickych alebo biologickych zbrani
na palube lietadla.

VI POROVNANIE LEGISLATIVY

Leteckd doprava sucasnej doby ma celosvetovy

Preprava cestujucich, nakladu alebo posSty sa
nevykonava iba v ramci jednej krajiny alebo regionu, ktory patri
iba pod jednu legislativu, ktora zastreSuje leteck dopravu, ale
lety lietadiel sa prevadzkuju celosvetovo v globalnom meradle.

charakter.

Letecki dopravcovia tak musia spifiat’ predpisy a nariadenia
kazdého Statu, ktorého vzdusnym priestorom prelietava lietadlo
prevadzkovatela. V minulosti to mohlo byt problematické.
V dnesnej dobe existuje niekol’ko organizacii ako ICAO, EASA
alebo FAA, ktoré zastresuju vydavanie predpisov a nariadeni pre
dané regiony. Tym sa vytvorilo aj lepSie prostredie pre leteckych
prevadzkovatelov z hladiska predpisovej zakladne. ICAO
vydava odporucania a nariadenia na celosvetovej tirovni a vsetky
jeho clenské Staty musia nariadenia ICAO implementovat’ do
svojej legislativy arozhodnut sa, ¢i implementuju aj
odporucania. Existencia svojim sposobom ICAO ulahcuje
fungovanie celosvetovej leteckej dopravy, kedze C¢lenska
zakladnu ICAO tvori vac¢sina §tatov sveta a tym padom prevzala
aj ICAO legislativu. Lisi sa iba vtom, ako cClenské Staty
,»vylepsili” legislativu a implementovali predpisy, ktoré vydala
organizacia ICAO.

Legislativa FAA aj EASA rozoznava viacero typov
vycviku pre ¢lenov palubného personéalu. V predpisovom svete
EASA existuje podla predpisového materialu EU-OPS, alebo
teda Nariadenie (ES) ¢. 859/2008 tieto typy vycvikov pre
palubnych sprievodcov: pociatocny vycvik, konverzny vycvik,
typovy vycvik, udrziavaci vycvik, opakovaci vycvik a
zoznamovaci let. Podl'a FAA predpisového materialu Volume 3
General Technical Administration, Chapter 23, Flight Attendant
Training and Qualification Programs, Section 121 Operating
requirements: Domestic, Flag and Supplemental Operations, st
uréené nasledovné typy vycvikov pre ¢lenov palubného
persondlu: pociatony vycvik, prechodovy vycvik, vycvik na
zvysenie kvalifikacie, rozdielovy vycvik a obnovovaci vycvik.
Typy vycvikov EASA a FAA sa nijako zasadne neliSia. V oboch
pripadoch sa musia palubni sprievodcovia naucdit’ ako zvladat
narocné a nestandardné situacie, kedy pride k protipravnym
¢inom na palube lietadla. V pripade FAA aj v pripade EASA musi
kazdy ¢len palubného persondlu raz za uréitu dobu absolvovat
udrziavaci vycvik za u¢elom osviezenia si vedomosti a zru¢nosti
potrebnych pri vykone cinnosti palubného sprievodcu. FAA
definuje aj minimalny cas trvania udrziavacieho vycviku, a to

sprievodcov, ktori
na palube lietadla
S piestovym motorom, miniméalne 5 hodin pre turbovrtulové

minimalne 4 hodiny pre palubnych

vykonavaji svoju pracovni Cinnost
lietadld a minimalne 12 hodin pre ostatné lietadld. V pripade
EASA informacie o ¢asoch minimalneho trvania vycviku nie su
verejne dostupné. AvSak EASA ma naviac zavedeny aj povinny
opakovaci vycvik pre drzitelov osved¢enia palubného
sprievodcu, ktory nevykonaval svoju pracovnu cCinnost' ako
palubny sprievodca 6 po sebe nasledujucich mesiacov. EASA
uklada povinnost’ vetkym palubnym sprievodcom absolvovat’
zoznamovaciu navstevu lietadla leteckého prevadzkovatela, na
ktorého palube bude plnit’ pracovné povinnosti. Zoznamovacia
navsteva moze byt spojend s typovym vycvikom palubného
sprievodcu. Taktiez je povinny aj minimalne jeden zoznamovaci
let, kedy je palubny sprievodca zaradeny do realne prevadzky ako
plnohodnotny ¢len palubného personalu ale pod dohladom
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veduceho/vedicej  palubnych  sprievodcov  a Vv rovnosate
leteckého ktoré¢ho

absolvovanie nariaduje EASA osobne povazujem za obrovsky

prevadzkovatela.  Zoznamovaci let,
prinos do vycviku palubnych sprievodcov. Palubny sprievodca
tak ma moznost’ overit’ si svoje ziskané vedomosti a zruénosti
potrebné pre pracu palubného sprievodcu priamo v praxi na
palube realneho lietadla s realnymi cestujicimi. Obe organizacie,
FAA aj EASA, vyzadujt aj presktsanie na konkrétny typ lietadla,
ktory pouziva letecky prevadzkovatel’ a na ktorého palube bude
palubny sprievodca vykonavat’ svoju pracu. Je to z toho dévodu,
aby ho ¢len palubného personalu dokonale poznal, a aby sa vedel
v lietadle orientovat’ v pripade situacie, kedy je ohrozena
bezpecnost’ lietadla a l'udi na jeho palube. Predpisy EASA aj
FAA nariad’uju aj prechodovy vycvik pre palubnych sprievodcov
z dovodu, ze kazdy letecky prevadzkovatel si implementoval
svoje postupy, ktoré sa vykonavaju pocas jednotlivych situacii,
ktoré mézu vzniknit' na palube lietadla. Kazdy ¢len palubného
persondlu musi tieto postupy dokonale ovladat’

VII. DOTAZNIK

K diplomovej praci bol vytvoreny dotaznik, ktory je
uréeny zamestnancom leteckych spoloénosti, hlavne ¢lenom
palubného personalu abezpecnostnym manazérom leteckych
spolo¢nosti. Sklada sa zo S$trnastich jednoduchych otazok.
Cielom dotaznika je zistit' celkovi spokojnost s aktualnym
bezpecnostnym vycvikom ale taktiez aj zistit’ nedostatky, ktoré sa
tykaju  bezpe¢nostného vycviku palubnych sprievodcov.
Dotaznik bol rozposlany do leteckych spolo¢nosti AirExplore,
Go2Sky, CSA, Smartwings, Wizzair, Ryanair, LOT, EnterAir,
Swiss a do facebookovej skupiny AIRLINERS.SK.

Na dotaznik odpovedalo 28 respondentov vo veku 18 a
viac rokov. Na otazku, ¢i uz niekedy zazil respondent Cin
protipravneho zasahovania voci leteckej doprave alebo trestny ¢in
na palube lietadla odpovedalo 22 kladne a 6 zaporne. Vyplyva
ztoho, ze aj napriek neustdlemu zvySovaniu bezpecnostnych
Standardov nie je mozné uplne eliminovat’ bezpecnostné hrozby,
ktoré ohrozuju letecktt dopravu. Z 3 respondentov pracujucich
Vv leteckej spolo¢nosti menej ako 1 rok zazil bezpe¢nostnu hrozbu
iba 1, ktory je pilot a ma skusenost’ s neprispésobivym cestujucim
na palube lietadla. Cudia, ktory pracuji na aktudlnej pozicii 1 az
5 rokov, zazili bezpecnostni hrozbu v 15 z 18 pripadov. Pri
respondentoch s pracovnymi skusenostami va¢simi ako 5 rokov
sa zaznamenala situacia kedy prislo k ohrozeniu bezpeénosti
lietadla a 'udi na jeho palube u vSetkych okrem jedného pilota
sviac ako desatrocnymi skusenostami. Tymto sa podarilo sa
zistit, Ze ¢in protipravneho zasahovania zazil takmer kazdy
opytany, ktory pracuje na pracovnej pozicii dlhsie ako rok.

NajzaujimavejSou otazkou z hladiska odpovedi bola
otazka ako st respondenti spokojni s bezpecnostnym vycvikom.
Z odpovedi respondentov sa da skonstatovat, ze vicSina
opytanych nie je spokojna suroviiou praktického vycviku
palubnych sprievodcov. Mnohi z nich pozaduju v&csi rozsah
praktického vycviku ajeho vykonavanie priamo V prostredi
lietadla. Takmer vSetci, ktori vyjadrili svoj nazor, poukazovali na
problém s neprispdsobivymi cestujucimi na palube lietadla.

Tymto dotaznikom sa podarilo zistit' jeden zavazny
fakt, ktory moéze mat za nasledok nebezpecné ohrozenie
bezpe¢nosti lietadla a 0s6b na jeho palube. Tymto faktom je, Ze

niektori opytani upozornili na neochotu velitel'ov lietadiel vylucit’
z dopravy neprispdsobivého cestujuceho, ktory ohrozuje
bezpecnost’ lietadla, a neochotu palubnych sprievodcov vykonat’
potrebné opatrenia voci takymto cestujucim. Ich konanie vyplyva
z0 strachu z toho, ¢i nebudt za svoje konanie stihani zo strany
zamestnavatel'a. V buducnosti je potrebné sa tymto faktom hlbsie
zaoberat’, pretoze tento problém moze vyustit' az do rozsiahleho
naru$enia bezpecnosti na palube lietadla.

NAVRCH NOVYCH ODPORUCANI PRE
VYCVIK

VIIIL.

Jednym z ciel'ov tejto diplomovej prace bolo navrhnut’
nové odportcania pre vycvik palubnych sprievodcov. Navrhy sa
vypracovali na zédklade dokladnej analyzy hrozieb a predpisov a
spracovanim dotaznika.

PROFILOVANIE CESTUJUCICH CLENMI PALUBNEHO PERSONALU

Profilovanie cestujucich nie je ziadnou novinkou vo
svete leteckej dopravy. Ni¢ netuSiaci cestujuci sa s tymto
nastrojom na zvysenie bezpecnosti leteckej dopravy uplne bezne
stretavaju  na vdcSich letiskach. Podstatou profilovania
cestujuicich je monitorovanie masy l'udi, sledovanie
a rozpoznavanie podozrivého spravania. Tato technika napomaha
k zabraneniu nezakonnej Ginnosti. Clovek, ktory sa chystd
spachat’ trestny ¢in anie je velmi dobre vyskoleny, nedokaze
zakryt’ vSetky podozrivé priznaky svojho konania, a to napriklad
zvySeny adrenalin, zvy$ent nervozitu, potenie sa a iné podozrivé
vlastnosti, ktoré by mohli prezradit’ jeho zamysl'ané protizakonné
konanie. Zo strany potencialnych teroristov je profilovanie
cestujucich nepredvidatelné aje velmi tazké sa mu nejakym
spésobom vyhntit. Preto je profilovanie i¢innym nastrojom ako
stazit’ teroristom vykonanie planovaného zlocinu.

Na zaklade analyzy predpisovej zakladne ¢i uZ na strane
EASA alebo na strane FAA sa nam podarilo zistit, Ze
profilovanie cestujlicich nie je zahrnuté do vycvikovych postupov
Z hladiska
zvySovania bezpec€nosti leteckej dopravy voc¢i protipravnemu
zasahovaniu by bolo vhodné zaradit’ profilovanie cestujicich aj

apredpisov pre c¢lenov palubného personalu.

do vycvikovej osnovy pre palubnych sprievodcov, pretoze
pravdepodobny vyskyt nebezpeénych l'udi pre letectvo je aj inde
ako len na letiskach. Aj napriek obrovskej snahe neustale
zvySovat' opatrenia na zvySenie bezpecnosti na letiskach,
bezpe¢nostna kontrola nemusi byt vzdy stopercentna. Ak by sa
profilovanie cestujucich implementovalo do bezpecnostného
vycviku palubnych sprievodcov a do realnej praxi, tak by
nadvézovalo na profilovanie cestujucich zamestnancami letiska a
miera bezpecnosti lietadla a l'udi na jeho palube by sa zvysila.
Cestujuci, ktori mézu byt potencialnou hrozbou pre ostatnych
cestujucich na palube lietadla a ¢lenov posadky, by tak mohli byt
identifikovani hned’ pri nastupe do lietadla. Dokazalo by sa
predist’ vo vicSej miere rdznym typom hrozieb pocas letu,
napriklad neprisposobivym cestujucim alebo by sa mohli
identifikovat’ potencionalnych tunoscov lietadla eSte pred
samotnym aktom protipravneho zasahovania voci lietadlu
a leteckej doprave.

V suvislosti s profilovanim cestujucich priamo na
palube lietadla by bolo vhodné zaviest' povinnost leteckym
prevadzkovatelom na instalaciu kamerovych systémov na
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palubach vsetkych civilnych lietadiel urcenych na obchodné lety
s cestujucimi. KedZe podla predpisov musi byt v lietadle
minimalne jeden palubny sprievodca na kazdych 50 cestujtcich,
pomocou tohto kamerového systému by mali ¢lenovia palubného
personalu ovela vacsi prehlad o diani v kabine lietadla a skorej
by si tak mohli v§imnut' podozrivé spravanie sa jedného alebo
viacerych cestujucich. Vystup z kamerového systému by bol
dostupny aj pre pilotov a velitel’a lietadla a tym padom by bola
komunikacia a koordinacia na riesenie vzniknutého problému
medzi  letiacou  posadkou  apalubnymi  sprievodcami
efektivnej$ia. V dnesnej dobe je uz kamerovy systém na
monitorovanie kabiny pre cestujucich instalovany do niektorych
modernych lietadiel.

VYCVIK NA ROZPOZNAVANIE INFIKOVANEHO CESTUJUCEHO

Medzi biologické zbrane sa radia aj mikroorganizmy,
ako st virusy, baktérie, huby alebo iné toxiny. Biologické zbrane
vo forme mikroorganizmov sa mozu vyrabat a rozSirovat
zamerne, aby spdsobili tazké choroby a smrt’ u l'udi, zvierat alebo
rastlin. Biologické pripravky, ako je antrax, botulotoxin alebo
mor, mozu predstavovat’ obrovské tazkosti pre verejné zdravie,
ktoré mozu sposobit’ vel’ké mnoZstvo umrti v kratkom ¢asovom
intervale, pri¢om je naroéné im zabranit'. Utoky bioterorizmu by
mohli mat’ za nasledok celosvetovi epidémiu, aku je mozné
pozorovat’ v dnesnej dobe Vv stvislosti s koronavirusom COVID-
19. Biologické zbrane su podskupinou vécsej triedy zbrani
oznatovanych ako zbrane hromadného nicCenia. Zbrane
hromadného nicenia zahfnaji chemické, jadrové a radiologické
zbrane. Mo6zZe sa stat’, Ze bioteroristi zamerne nakazia virusom
¢loveka, ktory ma nasledne za ilohu pohybovat’ sa medzi 'ud’'mi
a nakazit’ tak ¢o najviac 0sdb.

Vo vSeobecnosti je zname, Ze prostredie lietadla a
sposob cirkulacie vzduchu v lietadle je idealnym prostredim na
Sirenie virusov, a teda biologickych zbrani. Z tohto dévodu by
bolo vhodné, aby sa do vycvikovej osnovy pre ¢lenov palubného
persondlu zaradil aj vycvik na rozpoznavanie potencidlne
infikovanych osob. V dobe, kedy vo svete ziri COVID-19 sme
svedkami kontrol pri vstupe na letisko, do lietadla, atd’.. Ked’ze
jednym z priznakov tohto virusu je vysoka telesna teplota,
vSetkym cestujicim je ich telesna teplota zmerana pri nastupe do
lietadla a niektorym cestujiicim namatkovo aj pocas letu. AvSak
je zname, Ze priznaky sa mozu prejavit’ az do dvoch tyzdiov od
nakazenia virusom a teda na palubu lietadla sa moze dostat’ aj
infikovana osoba, ktora ale nevykazuje ziadne priznaky
ochorenia. Preto odporu¢ame merat’ telesnu teplotu cestujucich aj
po skonceni pandémie a odpori¢am vytvorit’ systém a zariadenie,
s ktorym by pracovali ¢lenovia palubného personalu, a ktoré by
dokazalo odhalit’ nainfikovaného ¢loveka do niekol’kych sekund
alebo minuat. Cestujuci by boli testovani hned” pri nastupe do
lietadla alebo aj pocas letu. Pri zisteni nadkazy biologickou
zbranou by tak palubni sprievodcovia a velitel’ lietadla mohli v¢as
vykonat' opatrenia na zabranenie Sirenia virusu alebo teda
biologickej zbrane. Uz pred samotnym néastupom na palubu
lietadla by mali byt pritomné skenery uréené na zistovanie
pritomnosti biologickych zbrani a zaroven by mali vediet’ odhalit’
nainfikovaného cestujuceho. Tak isto by mohlo byt takéto
zariadenie inStalované aj pri vstupe na letisko.

KURZ SEBAOBRANY

Vyskyt neprispdsobivych pasazierov na palubach
lietadiel je Stym je spojend aj vysSia
pravdepodobnost’ napadnutia jedného z ¢lenov posadky lietadla.
Za tUcelom zvySenia bezpecnosti Elenov palubného personalu
navrhujeme, aby bola pre vSetkych palubnych sprievodcov

Coraz VACSI.

povinna Ucast’ na kurze sebaobrany. Avsak druh sebaobrany sa
vybrat sohladom na pozadované nasledky pre
neprispdsobivého cestujiiceho. Clenovia palubného personalu sa
budt uéit’ ako sa efektivne branit’ potencionalnemu napadnutiu
agresivnym alebo inak ruivym cestujucim. Clen palubného
personalu, ktory bude ovladat’ prislusné bojové umenie ho nesmie
zamerne zneuZit’ na to, aby na agresivneho alebo inak rusivého
pasaziera zautocil ako prvy. Niektoré letecké spolo¢nosti uz prisli
s napadom platenia svojim zamestnancom kurzy bojového
umenia. Kurz by mal byt’ vykonavany nielen v telocvi¢ni ale mal
by byt vykonavany aj priamo na palube lietadla, v skuto¢nom
pracovnom prostredi palubnych sprievodcov. Myslim si, Ze ak by
bol kurz sebaobrany alebo bojového umenia nariadeny aj
ostatnym leteckym spolo¢nostiam formou predpisu, v kombindcii
so zéakladnym vycvikom palubnych sprievodcov by to malo
pozitivny vplyv na bezpecnost’ ¢lenov posadky lietadla a na
bezpecnost’ vykonania samotného letu.

musi

PRAKTICKY vYCVIK

Na zéklade vyhodnotenia dotaznika v kapitole 6 tejto
diplomovej prace sa podarilo zistit', Ze viaceri ¢lenovia palubného
persondlu sa stazujii na nedostato¢ny prakticky vycvik palubnych
sprievodcov zamerany na ¢iny protipravneho zasahovania voéi
leteckej doprave a na trestné ¢iny spachané na palube lietadla.
Jedna sa hlavne o postupy Vv pripade vyskytu neprisposobivych
cestujicich na palubach lietadiel. Palubni sprievodcovia ¢asto
nepoznaju ich kompetencie v takychto pripadoch. Preto
odporiame zvysit’ uroven a trvanie praktickych vycvikov. Je
potrebné, aby bol prakticky vycvik pre palubnych sprievodcov
vykonavany v ur€itom rozsahu aj priamo na palube redlneho
lietadla. Tymto sposobom sa podari osvojit’ si navyky a postupy
¢lenov palubného persondlu v redlnom pracovnom prostredi, kde
budu palubni sprievodcovia vykonavat’ svoju pracovni ¢innost’.
Taktiez je ale potrebné poskytmit’ palubnym sprievodcom aj
dostatocné a vhodné materialy, ktoré im pomdzu pochopit’ dani
problematiku z teoretickej strany. ZvySenie rozsahu a urovne
praktického bezpecnostného vycviku bude mat’ priamy vplyv na
zvySenie bezpecnosti lietadla a 0s6b na jeho palube v stvislosti
s ¢inmi protipravneho zasahovania proti leteckej deprave.

IX. ZAVER

Rozne bezpetnostné neoddelitel'nou
sucastou dnesného sveta. Bohuzial' sa im nevyhyba ani odbor

leteckej dopravy. Letecka doprava ako odvetvie je vSak vel'mi

hrozby su

nachylna na hrozby akéhokolvek charakteru. Clenovia posadok
lietadiel a najma palubni sprievodcovia sa pocas vykonu svojich
pracovnych povinnosti na palube lietadla stretavaji najCastejsie s
rusivymi a neprispésobivymi cestujucimi, ktori ¢asto konaju pod
vplyvom alkoholu. Tento fenomén sa na palubach lietadiel
vyskytuje Coraz CastejSie. Okrem neprispdsobivych cestujiicich sa
moze ¢len palubného personalu stretnut’ aj s unosom lietadla ale
aj s hrozbou vyskytu vybusného zariadenia, biologickej zbrane
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ale inak nebezpe¢ného zariadenia na palube lietadla. Vsetky
spomenuté bezpecnostné hrozby st pre let lietadla a I'udi na jeho
palube vel'mi nebezpecné. Kazda jedna z bezpecnostnych hrozieb
modze na palube lietadla sposobit’ problémy, ktoré by bez
dostatoéného vycviku palubnych sprievodcov mohli viest’ az ku
katastrofickym rozmerom.

Cielom tejto diplomovej prace bolo posudit’ hrozby
tykajtice sa protipravneho zasahovania voci leteckej doprave, na
ktoré musia byt vhodne a dostatocne vycviceny Cclenovia
palubného personalu a analyzovat predpisy, podla ktorych sa
musia riadit’ letecké spolocnosti pri zostavovani bezpec¢nostného
vycviku pre palubnych sprievodcov. Taktiez bol k diplomovej
praci zostaveny kratky dotaznik zamerany na spokojnost
palubnych sprievodcov s ich vycvikom. Cielom dotaznika bolo
aj zistenie pripadnych nedostatkov pocas vycviku Cclenov
palubného personalu v suvislosti s nezdkonnymi  ¢inmi
spachanymi na palubach lietadiel. Na zdklade postdenia
predpisov a dotaznika bolo treba navrhnit’ nové odporuéania pre
bezpeénostny vycvik palubnych sprievodcov a ktoré by mali
priniest’ zvySenie bezpec¢nosti leteckej dopravy.

V prvej sekcii bol Citatel' tejto diplomovej prace
oboznameny so Standardnymi postupmi v neStandardnych
situaciach, kedy pride k ohrozeniu bezpecnosti cestujucich
aposadky lietadla z dovodu protipravneho zasahovania voci
leteckej doprave. Téato sekcia sa venovala aj samotnym
bezpeénostnym hrozbam, ktoré sme v nej rozobrali. Citatel’ bol
upozorneny na to, akym Stylom prebieha bezpecnostny vycvik
palubnych sprievodcov a za akych podmienok mdze uchadzad
0 preukaz spdsobilosti ¢lena palubného personalu nastipit’ do
vycviku.

Druh4, prakticka sekcia diplomovej prace, objasnila
Citatel'ovi predpisovi zékladiu tykajicu sa vycviku palubnych
sprievodcov Vv suvislosti so zvladanim ohrozovania bezpeénosti
na l'udi na palube lietadla. Vychadza z porovnavania legislativy
americkej FAA alegislativy eurdpskej EASA. Skimanim sa
zistilo, Ze obe legislativy maji zaklad v predpisoch
vypracovanych organizaciou ICAO, tym padom sa americké
predpisy podobaju na tie eurdpske a naopak.

Dalsim bodom tejto sekcie bol dotaznik uréeny pre
zamestnancov leteckych spolo¢nosti, obzvlast pre clenov
palubného personalu a pre bezpecnostnych manazérov leteckych
bolo spokojnost’
s napliiou a obsahom
bezpecnostného vycviku pre Elenov palubného personalu.
Pomocou dotazniku sa nam podarilo zistit, ze skoro kazdy

Cielom dotazniku zistit’

leteckych spolocnosti

spoloc¢nosti.
zamestnancov

respondent sa uz stretol snejakym c&inom protipravneho

zasahovania. NajcastejSim spdsobom bol neprispdsobivy
cestujuci. Je vSak zarazajlce, ze mnoho palubnych sprievodcov
nepozna poriadne svoje kompetencie, ktoré ako Clen posadky
lietadla maju na vysporiadanie sa srusivymi cestujucimi.
Niektori sa az obavajii postihov zo strany zamestnavatel'a pri
vykonani niektorych opatreni na zabranenie konaniu
neprisposobivych  cestujiicich. Na  zaklade  odpovedi
respondentov by bolo vhodné navysit’ rozsah a uroven praktickej
Casti vycviku za G¢elom nadobudnutia pozadovanych zrucnosti
palubnymi sprievodcami.

Poslednym bodom tejto diplomovej prace bolo

navrhnutie novych odporiani pre vycvik palubnych

sprievodcov. Nové odporti¢ania sme navrhli na zaklade analyzy
predpisovej zédkladne EASA a FAA ana zéklade vyhodnotenia
odpovedi respondentov z dotaznika. VSetky nové opatrenia maju
mat’ za ciel’ zabranit' protipravnemu zasahovaniu proti leteckej
doprave aspachaniu trestnych ¢inov na palube lietadla
anapomoct’ tak zvysit' uroven bezpecnosti leteckej dopravy
a osOb na palubach lietadiel. Dnesné technologie napreduju vel'mi
rychlo. Preto oakavame, ze v budtcnosti bude prichadzat’ k este
lepSiemu a podrobnejSiemu vyskumu technologii, ktoré moézu
vyraznou mierov pozitivne prispiet k zvySovaniu bezpecnosti
civilnej leteckej dopravy. Bolo by vhodné aby sa boj
s protizakonnym zasahovanim voéi leteckej doprave zapojili
vSetky metody a prostriedky, ktoré st dostupné v dnesnej dobe
ale aj tie, ktoré budi dostupné v budiicnosti bez ohladu na
finan¢né prostriedky. Ocakavame aj modernizaciu vycvikovych
metdd pre ¢lenov palubného personalu, ¢o uréite pomdze zvysit
bezpecnost’ a komfort nés vSetkych, ktori ¢i uz za pracou alebo
na dovolenku cestujeme lietadlom.
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