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Content of this professional article is to describe ground handling processes at the airport in KoSice. The main goal is to optimize ground handling
with an emphasis on their efficiency not only from the point of view of the range and quality of services provided, but also their correct timing. At
the beginning of the article, | describe ground support equipments as well as all related activities that must be performed by handling workers to
ensure the smooth operation of the airport and the satisfaction of air carriers, including their passengers. Part of the work is the analysis of technical
parameters and functionalities of the equipment and technologies used on apron. The next part is devoted to the description and analysis of the
system of ground handling at Kosice airport. The last part will belong to the issue of process improvement with the identification of proposed

changes leading to more efficient ground handling.
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1. UvoD

Problematika optimalizacie systému pozemnej obsluhy lietadiel
je v sucasnosti predmetom zaujmu viacerych leteckych
spolocnosti, poskytovatelov handlingu a v neposlednom rade aj
samotnych letisk. Letiska ako hlavni poskytovatelia tychto
sluZieb sa s tym stretavaju na dennej baze. S rychlym rozvojom
civilného letectva sa pocet letov na letiskach neustale zvysuje a
nizka efektivnost letovych pozemnych sluZieb sa stala jednym z
hlavnych dévodov meskania letov. Ziskanie presného popisu
siete letovych pozemnych sluzieb ma velky vyznam pre
efektivnu a bezpenu prevadzku letisk.

Cielom ¢lanku je identifikovat a analyzovat nové metddy, ktoré
by zlepsili kvalitu a odrazali zefektivnenie sluzieb pozemnej
obsluhy lietadiel. Na zaklade zistenych skutoc¢nosti sa analyza
bude zaoberat skratenim c¢asu potrebného na vykonanie
vsetkych ¢innosti pozemnej obsluhy lietadla.

Clanok pozostava z troch hlavnych ¢asti . V prvej €asti sa budeme
venovat opisu sluZieb pozemnej obsluhy, vysvetlime si pojem
,,Turn-around Time*“ a popiSeme prostriedky, ktoré sa vyuzivaju
pri odbavovani lietadiel na letisku.V druhej ¢asti identifikujeme
sucasny stav pozemnej obsluhy na letisku KoSice. Na zaciatku
charakterizujeme letisko Kosice a nasledne prejdeme na opis
odbavovania lietadiel. Tretia ¢ast sa zameriava na analyzu a
optimalizaciu procesov pozemnej obsluhy na letisku KoSice.

2. SLUZBY POZEMNEJ OBSLUHY

Subor aktivit suvisiacich s lietadlom na pohybovych a
odstavnych plochach letiska a jeho pripravou na dalsi let sa
oznacuje ako pozemna obsluha, pozemné podporné vybavenie
a prevadzka na letiskovej ploche. Zamestnanci pozemnej
obsluhy zaénu pracovat na priprave lietadla hned, ako pristane
a dorazi na stojisko. [1]

Po pristati sa lietadlo pohybuje po rolovacich drahach na miesto,
ktoré sa nazyva stojisko. Po navedeni lietadla na stojisko a jeho

zastaveni je medzi prvymi procedirami odbavenia lietadla
potrebné umiestnit pod kolesd podvozku zakladacie kliny. Vo
vacsine pripadov sa jednd len o zaistenie kolies predného
podvozku. Tie zabranuju samovolnému pohybu lietadla po
odbavovacej ploche v pripade zlyhania brzd. Bez tohto Ukonu sa
lietadlu nemobzZe priblizit Ziadne vozidlo GSE. Nasleduje
rozmiestnenie vystraznych kuzelov okolo lietadla, ktoré maju za
ulohu zvyraznenie dolezZitych casti lietadla, okolo ktorych sa
¢asto odbavovacia technika pohybuje, ako je napriklad koniec
kridiel alebo motory, aby sa zabrédnilo moznej kolizii s tymito
miestami.

Nasledne dbjde k prisunutiu schodov alebo nastupného mosta,
ktory sluzi k vystupovaniu alebo nastupovaniu cestujucich, ¢i
posadky. Cestujuci sa presuvaju bud pomocou autobusu alebo
idu vo vyhradenych koridoroch peSo do termindlu. Z hladiska
bezpecnosti sa uprednostiiuje prevoz cestujucich autobusmi
tam, kde nie su ndstupné prsty. Vo vynimocnych pripadoch sa

vystupujuci cestujuci pohybuju peSo pokial je vstup do
termindlu  umiestneny velmi blizko a nehrozi Ziadne
nebezpecenstvo. Zamestnanci pozemnej obsluhy dalej

zabezpecia aby bolo lietadlo pripojené na pozemny zdroj
energie. Pozemna energetickd jednotka (angl. Ground Power
Unit — GPU) je spravidla vozik alebo vozidlo s nadstavbou, ktory
dodava lietadlu elektricki energiu, moze byt kombinovany s
klimatizacnym systémom.

Nasleduje proces vykladky batoZiny a ndkladu alebo posty z
batoZinovych a nakladnych priestorov. Po vylozeni vsetkych
kufrov a ndkladu sa okamzite zac¢ina s nakladkou na dalsi let.
Upratovaci tim nasledne lietadlo dokladne vycisti vratane
dezinfekcie. Dokladné Cistenie a dezinfekcia celého lietadla je
potrebna na prevenciu Sirenia infekénych chorob.

Sucastou odbavenia lietadla je aj doplnenie paliva. To moze byt
plnené bud'z hydrantového systému zabudovaného pri kazdom
stojisku, alebo pomocou mobilnych cisterien, ktoré pridu ku
kridlu lietadla. V prevainej vacsine pripadov sa v sucasnosti
pouziva tlakové plnenie paliva zo spodnej ¢asti kridel. Sucasne s
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tymito Ukonmi prebieha aj doplfiovanie jedal a napojov
(suhrnne nazyvané aj ako catering) na dalsi let. Pocas servisu
lietadla méze personal pozemnej obsluhy naplnit nadrze lietadla
pitnou vodou. Tato voda sa na palube lietadla pouZiva na rézne
ucely vratane pitia, varenia a umyvania. V niektorych pripadoch
mézu letecké spoloénosti poskytovat cestujucim pocas letu aj
balend vodu alebo iné napoje. Tieto ndpoje sa zvylajne
nakladaju do lietadla v ramci cateringu.

Posledna cinnostou je technicka kontrola lietadla (tzv. walk
arround) a ak je vsetko v poriadku, je lietadlo pripravené na sStart
. Dochadza k uzatvoreniu nakladového priestoru, po nastupeni
cestujucich a posadky sa zatvaraju aj dvere kabiny a déjde k
odtiahnutiu schodov ¢i nastupnych mostov. Lietadlo sa odpoji
od pozemného zdroja elektrickej energie a je pripravené na
zacCatie rolovania (ak je to povolené vlastnym pohonom lietadla)
alebo pomocou takzvaného tahaca je lietadlo vytlaené zo
stojiska (angl. push-back). [2]

2.1. Prostriedky pri odbavovani lietadla

Na odbavovacej ploche vyuZivaju handlingové spolocnosti pri
odbaveni lietadla mnoho druhov pozemného podporného
zariadenia. Pozemné podporné zariadenia sa primarne
pouzivaju na obsluhu lietadiel na odbavovacej ploche alebo pre
udrzbu lietadla v hangari. Pouzité GSE a dalSie vybavenie sa liSia
podla typu lietadla, druhu stojiska a poZiadaviek na obsluhu
lietadla. Medzi pozemné podporné zariadenia patria napriklad
pozemna energetickd jednotka (GPU), schody, push-back,
klimatizacné jednotky, nastupny mostik, vodné, toaletné,
odmrazovacie a cateringové autd, pasové nakladace a cisterna.

Obrdzok 1 - Pozemnd energetickd jednotka

e Pozemnd energetickd jednotka sa pouziva na dodavku
energii do lietadla pri parkovani na zemi.

e Taha¢ sa pouziva na vytlacanie (tzv. push-back) lietadla zo
stojiska alebo tahanie (tzv. towing), premiestiiovanie
lietadla po pozemnych prevadzkovych plochach bez
spustenych pohonnych jednotiek, napr. na pravidelnu
udrzbu a opravu alebo hangdarovanie.

e Schody sltZia na vystupovanie a nastupovanie cestujucich a
posadky alebo pre ostatnych ¢lenov pozemnej obsluhy
lietadla, ktori maju pristup na palubu lietadla. Jedna sa o
napr. upratovaciu sluzbu, hanglingovych supervizorov a
pod.. Pristavuju sa k lietadlam len vtedy, pokial to poZaduje
letecka spolo¢nost alebo lietadlo parkuje na odlahlych
statiach bez nastupného mosta, nema svoje vlastné schody
alebo chce vyuZit viac dveri pre vystupovanie a

nastupovanie cestujucich za G¢elom urychlenia pozemného
odbavenia lietadla.

e Nastupny mostik pre cestujucich je Specidlny tubus ktory
chrani cestujucich pri nastupovani alebo vystupovani pred
poveternostnymi vplyvmi (v lete zabezpecuje klimatizaciu
tychto uzatvorenych priestorov), predstavuje vyvysenu a
pohyblivi chodbu, ktora sa pripoji od termindlu letiska
(priamo zo vstupnej brany nazyvanej aj ako gate) k
vstupnym dverdm lietadla.

e Klimatizacna jednotka sa pouZiva na ohrev, resp. chladenie
vzduchu do lietadla pri parkovani na zemi.

e Pasové nakladade sa vyuZivaju na nakladanie a vykladanie
batozin z nakladnych priestorov lietadla. Pre vysoké a
Sirokotrupé lietadla sa na prekonanie vyskovych rozdielov a
pohodIintd manipuldciu s kontajnermi alebo paletami
pouZivaju noZnicové nakladace. Pozostavaju z noznicového
zdvihania plosSiny nainstalovanej na podvozku nakladného

vozidla. Podvozok je vybaveny hydraulicky vysuvnymi
podperami, ktoré zabezpecuju jeho stabilitu pocas
prevadzky.

e (Cisterna sluZi na plnenie poZzadovaného mnoZstva paliva do
nadrzi lietadla cez plniace otvory v kridlach. Na letiskach
mbze byt zabudovany centrdlny rozvod paliva s
hydrantovym systémom na kaZdom stojisku, v tomto
pripade je potrebné len mensie precerpavacie vozidlo.
Vyhodami zabudovaného palivového rozvodu je zvySenie
bezpecnosti, priestoru okolo lietadla, zniZzenie prevadzky v
okoli lietadla a opotrebenia komunikacii na odbavovacich
plochach. Tento systém vsak musi byt spolahlivy, aby
nedoslo k jeho vypadkom a tym znemoZneniu tankovania
lietadiel. [3]

3. POZEMNA OBSLUHA NA LETISKU KOSICE

3.1. Letisko Kosice

Letisko KoSice je druhym najvacsim medzinarodnym letiskom na
Slovensku z hladiska poctu pravidelnych liniek, aj poctu rocne
prepravenych cestujucich. Nachddza sa v mestskej casti Barca,
asi 6 kilometrov od centra mesta Kosice. [4]

Letovy poriadok letiska KoSice sa liSi v zimnom a letnom obdobi.
Letové poriadky znamenaju planované Casy priletov a odletov na
letisku lietadiel prepravujucich cestujucich na pravidelnej alebo
charterovej linke. Komeréné letiska mézu byt preplnené najma
pocas obdobia, ako je letnd dovolenkova sezéna. V lethom
obdobi je vacsi zaujem o leteckd prepravu hlavne vo forme
charterovych letov. Vyznam charterového letu je velmi odliSny
od pravidelného letu. Pre charterovy let je charakteristické, Ze
nie je publikovany v cestovnych poriadkoch, vacsinou si takéto
lety prenajimaju cestovné kancelarie, kedy sa jednd o prendjom
celého lietadla (resp. celej sedadlovej kapacity lietadla).
Nastavenie harmonogramu a c¢asov odletov a priletov vratane
vyberu, zostdva v kompetencii objedndvatela, teda cestovnej
kanceldrie, podlieha vsak schvaleniu leteckej spolo¢nosti z
pohladu prevadzkovych Specifikacii lietadla a kvalifikacie
posadky. [5]

Letisko sa vyuziva hlavne na civilnd vnutrostatnu dopravu,
medzindrodnu osobnu a nakladnu dopravu. Na letisku KoSice sa
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nachddzaju dve vybavovacie plochy. Pravidelné a charterové
linky vyuZivaji APN 1, pre vieobecné letectvo je vyhradené APN
2. Povrch je bitimenovy. [6]
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Obrdzok 2 - Mapa letiska

Na obrazku 2 je vyznacena mapa letiska s jednou vzletovou a
pristavacou drahou (angl. Runway — RWY), rolovacimi drahami
(angl. Taxiway — TWY) a dvoma vybavovacimi plochami,
oznacené ako APN 1 a APN 2. Vybavovacia plocha (angl. Apron -
APN) je parkovacia plocha lietadla (nazyvana aj ako stojisko),
ktord sa bezne nachddza mimo pristavacej alebo vzletovej a

rolovacej drahy letiska. Je to miesto, kde cestujuci bud

nastupuju alebo vystupuju z lietadla a kde zamestnanci
pozemnej obsluhy nakladaju a vykladaju batoZinu a ndklad.
Vybavovacia plocha je miesto, kde sa odohravaju vsetky ¢innosti
pozemnej obsluhy. Na vybavovacej ploche kosSického letiska sa
nachadza 12 stojisk, 3 alternativne stojiska a 5 stojisk pre
vrtulniky, uréenych pre statie lietadiel. Konkrétne stojisko
prilietavajucemu lietadlu uréi pracovnik prevadzkového
dispecingu letiska na zéklade technickej charakteristiky lietadla,
typu letu, priestorovych moznosti lietadla, ¢asu obratu lietadla
¢i prideleného vychodu pre nastupujucich cestujucich. [7]

3.2. Odbavenie lietadiel

Zamestnanci pozemnej obsluhy na letisku KoSice musia byt
obozndmeni a vyskoleni v zmysle ,,Smernice pre Ccinnost
oddelenia pozemnej obsluhy lietadiel.“ Smernica urcuje
jednotné postupy pre pozemné technické vybavenie lietadiel,
poskytuje usmernenia pre ¢innost pozemnej obsluhy a pokryva
témy ako odbavovanie a nakladanie lietadiel, odbavovanie
batozZiny, ndkladu a posty, tankovanie lietadiel a pohyb lietadiel
po zemi. Smernica sa pravidelne aktualizuje, aby sa zabezpecilo,
Ze bude odrazat najnovsie postupy a normy. [7]

Bezpelnost a disciplina s uvedomelostou zamestnancov na
odbavovacej ploche spolu priamo suvisia. Okrem fyzickej prace
musia byt schopni ovlddat mnoho pozemnych podpornych
zariadeni. Nasledkom toho sa musia presne dodrziavat postupy,
aby nedoslo k Ziadnym neziadidcim problémom. Praca kazdého
zamestnanca na vybavovacej ploche zahffia vykonavanie
urcitych povinnosti v sulade s bezpe¢nostnymi poziadavkami.
Aby bola praca efektivna, je potrebné Uplné sustredenie. Ak sa
vidy nevenuje maximalna opatrnost, méze déjst k nehodam,
ktoré spOsobia Skody na majetku alebo zranenia. [8]

Dokonca aj v ramci vybavovacich ploch, ktoré sa tykaju
vymedzenej oblasti letiska ur¢enej na umiestnenie lietadiel na
ucely nakladania alebo vykladania cestujucich, posty alebo
nakladu, tankovania, parkovania alebo udrzby, platia presné
predpisy, ktoré sa musia z bezpeénostnych dévodov dodrZiavat.
Prostrednictvom navrhovania infrastruktdr, navrhovania
Specifickych postupov (ako je napriklad osvedcovanie vodicov,
pokynov na spravne pouzivanie vybavenia atd.) a prace

Bezpecnostného vyboru dosledne znizZuje riziko nehdd v oblasti
APN.

3.3. Kategdrie lietadiel

Lietadld sa delia podla roznych kritérii. Existuje niekolko
sposobov, ako identifikovat lietadla podla typu. Primarny rozdiel
je medzi tymi, ktoré su lahsie ako vzduch a tymi, ktoré su tazsie
ako vzduch. Lietadld lahSie ako vzduch, ako su baldny,
vzducholode su navrhnuté tak, aby vo svojej konstrukcii
obsahovali dostato¢ny objem, ktory po naplneni plynom fahsim
ako vzduch (ohriaty vzduch, vodik alebo hélium) vytlaci okolity
vzduch a vznasa sa. Lietadlo tazsie ako vzduch musi mat zdroj
energie na zabezpelenie tahu potrebného na dosiahnutie
vztlaku.  Delenie moze byt taktiez podla fyzikalnych a
technickych principov, napriklad podla vykonov, spdsobu
poutzitia, ¢i podla rychlosti letu. [9]

Na letisku KoSice sa najviac pouZivaju pruadové lietadla,
najcastejSie Boeing 737 alebo Airbus 320. Su to lietadla prioritne
urcené pre stredné trate. Boeing 737 vyuzZiva Ryanair, ktory
prevadzkuje linky do Londyna, lietadla Airbus A320 zase vyuZiva
Wizz Air, ktory pravidelne lieta do Prahy alebo do Londyna.
Austrian Airlines vyuZivaju lietadla Embraer 195 prevaine pre
letecké spojenie s Viedriou.

4. CIELE A METODIKA PRACE

Hlavhym cielom ¢lanku je identifikovat, zosumarizovat a
nasledne analyzovat nové metddy, ktoré by zlepsili kvalitu a
odrézali zefektivnenie sluZieb pozemnej obsluhy lietadiel.

Na zaciatku praktickej ¢asti bolo potrebné si vybrat letecku
spoloénost.

Po rozhovore s vedicou osobou a po vyhladani leteckych
spoloc¢nosti na stranke koSického letiska sme si vybrali letecku
spoloénost Wizz Air. Z poskytnutého podkladu sme si vytvorili
tabulku odporucanych casov procesu odbavenia lietadla. Na
zaklade letového poriadku na letisku KoSice sme si vybrali
konkrétny let. Po vybrati konkrétneho letu sme mohli zacat s
pozorovanim.

Pozorovanie sme doplnili o rozhovor so zainteresovanymi
stranami, ¢o nam poskytlo viac informacii o danej problematike.
Zvolili sme si nesStrukturovany rozhovor. Uskutocnil sa v
pociatocnych fazach vyskumu, kde sme si vybrali respondenta
na zaklade jeho schvalenia.

Po zozbierani potrebnych podkladov prostrednictvom
pozorovania a rozhovoru sme presli na zdznam dat a ndasledne
na porovnanie danych subjektov.

5. OPTIMALIZACIA PROCESOV POZEMNEJ OBSLUHY

Réznorodost leteckej techniky a vybavenia leteckych
spolocnosti, rychly rozvoj technoldgii, znizovanie c¢akacich
hodin, vysoka vytaZzenost letisk ovplyviiuje efektivitu procesu
odbavovania lietadiel na letisku. Ide o navrhovanie postupov na
optimalizdciu vyuZivania dostupnych zdrojov na zvysSenie
efektivnosti systému pozemnej obsluhy lietadla. S rychlym
rozvojom civilného letectva sa pocet letov na letiskach neustale
zvysuje a nizka efektivnost letovych pozemnych sluZieb sa stala
jednym z hlavnych dévodov meskania letov. Ziskanie presného
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popisu siete letovych pozemnych sluzieb ma velky vyznam pre
efektivnu a bezpecnu prevadzku letisk.

Pozemna obsluha, ako jadro prevadzky letiska, pozostava zo
série servisnych uzlov, ako je nastup cestujucich, nakladanie
batoZiny a tankovanie paliva. Vykonava sa medzi priletom
lietadla na letisko a vzletom. Tieto uzly tvoria siet sluZieb s
jednou alebo viacerymi komplexnymi zavislostami. V
podmienkach letovej prevadzky s vysokou hustotou sa interval
medzi dvoma letmi na letisku neustale znizuje. V dosledku toho,
ak dojde k meskaniu v jednom letovom uzle pozemnej sluzby,
spbsobi to nielen meskanie tohto letu, ale aj sériu meskani v
nasledujucich letoch, ¢o nasledne sp6sobi, Ze pasazieri budu
Cakat s uzkostou a dokonca to spdsobi nebezpeéné incidenty.
Presny popis siete letovych pozemnych sluzieb ma preto velky
vyznam pre efektivnu a bezpeénu prevadzku letisk. [10]

5.1. Analyza procesu

Délezity ukazovatel vykonnosti leteckych spolocnosti sa tyka
miery Casovej vykonnosti (ang. On Time Performance — OTP).
OTP je cennym ukazovatefom spolahlivosti pre letecké
spolo¢nosti.  Spokojnost  zdkaznikov je ovplyvnena ich
ocCakavaniami a let, ktory pride po planovanom case priletu,
moze byt pre cestujucich stresujucim zazitkom. Kaidy typ
lietadla a letecka spoloénost maju zadefinovany minimalny ¢as
potrebny na zabezpecenie kompletnej pozemnej obsluhy. Cas
zavisi od poctu a zloZitosti procesov, ktoré je potrebné vykonat.
Prevadzkovy cas bude dlhsi pre vacsie lietadla alebo letecké
spoloc¢nosti poskytujuce doplnkové sluzby pre cestujucich. [11]

Jednym z krokov, ktoré mozno realizovat na dosiahnutie vysokej
miery OTP, je zvySenie vykonu procesov pozemného odbavenia
lietadla. Pozemné odbavenie lietadiel sa skladd z mnohych
¢innosti, ako je catering, doplfianie paliva, Gdriba, odbavenie
cestujucich, odbavenie batozZiny a dalSie. Ak sa jedna z tychto
sluzieb kedykolvek oneskori, ovplyvni to celd ¢innost pozemne;j
obsluhy

Existuje vela pri¢in, ktoré by mohli ovplyvnit oneskorenie
sluZieb pozemnej obsluhy. Komunikdcia je klu¢ovym faktorom
pri dorozumievani sa medzi pracovnikmi. Turn-around Time sa
moze predi?it, ak posiadka nie je schopna efektivne
komunikovat. DalSie oneskorenie moie byt sposobené
nedodrziavanim pravidiel, preto Standardizacia a reSpektovanie
urcitych postupov su nevyhnutné na zlepsenie ¢asu odbavenia
lietadla.

Celkovy €as odbavenia jedného lietadla je ¢as, od zastavenia
lietadla na stojisku do uvedenia lietadla do pohybu (ang. time
from on-block to off-block). Pozostava z niekolkych procesov,
pri ktorych je potrebny personal a prostriedky na vykonanie
pozemnej obsluhy. Cieflom zrychlenia pozemnej obsluhy
lietadiel je poskytnut pozemnu obsluhu, ¢o najvdcsiemu poctu
leteckych spolo¢nosti a zlepsit celkové vyufZitie stojisk.

Na analyzu sme si vybrali leteckd spolo¢nost Wizz Air. Meskanie
letu je typickou sucéastou cestovania. Vacsina cestujucich sa s
meskanim stretne a mdze to byt pre nich velmi stresujuce. K
meskaniu letu méze doéjst z mnohych pricin, jednou z nich su
extrémne vykyvy pocasia, ktoré mézu spdsobit nielen meskanie
letov, ale v niektorych pripadoch aj ich zrusenie. Vyber leteckej
spolo¢nosti Wizz Air bol zvoleny na analyzu vzhladom na
spomenuté meskania letov.

Analyzu sme zacali zberom uUdajov o celom procese pozemnej
obsluhy,  priamym  pozorovanim a rozhovormi  so
zainteresovanymi stranami. Hlavnym ciefom bolo porovnanie
odporucaného Casu, ktory bol ziskany z tréningového manualu
Wizz Air a realneho casu, ktory bol ziskany priamym meranim
¢innosti.
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Obrdzok 3 - Cinnosti pozemnej obsluhy

Informacie o odporucanych casoch a redlnych casoch
nameranych na letisku rozdelime do dvoch skupin ako je
znazornené na obrdazku 3. V prvej skupine su informacie a Casy
definované leteckou spolo¢nostou (¢as odbavenia a trvanie
jednotlivych sluZieb pozemnej obsluhy). Ide o takzvané
"Standardné” ¢asy, ktoré musi dodrziavat pozemna obsluha na
kazdom letisku. V druhej skupine su redlne ¢asy ¢innosti, ziskané

priamym meranim.

Pri dokonceni procesu odbavenia lietadla, ked' vsetci cestujuci su
na palube pol hodiny pred ¢asom odletu, cestujuci zac¢inaju byt
netrpezlivi. Preto je potrebné stanovit obmedzenia pre urcité
¢innosti, ako je nastup a vystup cestujucich. Vystupovanie
cestujucich by sa malo zadat ¢o najskor po ¢ase prichodu lietadla
na stojisko a nastup cestujucich by sa nemal zacat prili$ skoro
pred Casom odletu lietadla. Podla tréningového manualu by
nastup cestujicich mal skonéit 4 mindty pred odletom lietadla.
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Obradzok 4 - Graf zefektivnenia pozemnej obsluhy
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Na obrazku 4 je zobrazeny postup, ktory znazornuje idedlny
priebeh pozemnej obsluhy lietadla A-321 leteckou spoloénostou
Wizz Air. Pri postupe sme pouZili 6 premennych z tabulky 4 : z1,
z2, z3, 26, z7, z8. Z1 nam predstavuje zastavenie lietadla na
letisku (in-block) v ¢ase 23:39. Interval [4, o<], ktory leZi medzi
premennymi z1 a z2 znaci zaciatok plnenia paliva. Tym padom
doplfianie paliva méZe zacat 4 minuty po &ase zastavenia
lietadla. Doplnenie paliva mézZe trvat od 10 minut (¢as urceny
leteckou spolo¢nostou) do 20 minut (¢as urcéeny letiskom). Preto
je prechod medzi doplfiovanim paliva z2 s koncom doplfiovania
paliva z3 obmedzeny ¢asmi [10, 20]. Koniec plnenia by nastal v
14. alebo maximalne 24. minute [14,24]. V nasom pripade
koniec plnenia v ¢ase 00:03. Odporucany cas konca plnenia je
00:00, ¢o znamend 7e ¢as 00:03 je prijatelny. Dal3i interval [20,
o] znadi, Ze nastupovanie cestujlcich by malo zadat najneskor
20 minat od in-block. Nastupovanie cestujlcich moze trvat od
11. ( cas urceny leteckou spolo¢nostou) do 21. minut (cas
urceny letiskom), to nam vytvara interval [11,21]. Po nastlUpeni
cestujucich, by mal nastat ¢as pre dalsie ¢innosti, ktoré sme v
nasom priklade neuviedli. Poslednd premennd znaci uvedenie
lietadla do pohybu (off-block). Ako sme spomenuli vyssie, koniec
nastupovania cestujucich by nemal byt skér ako 4 minaty pred
odletom lietadla [0,4]. Ak by sme sa drzali tohto postupu, off-
block by nastal v 38. minute. Off-block lietadla by sa mal vykonat
presne 0 0:17, preto sme pridali interval [38,38] medzi ¢asom z1
a casom z8.

Tymto navrhom rieSenia vypocitany ¢as sedi s odporicanym
¢asom z tréningového manualu. Pri urcovani Casu Cinnosti si
musime uvedomit, Ze nie vzdy je vhodné vykonat vSetky ¢innosti
¢o najskor a ¢o najrychlejsie.

6. ZAVER

Optimalizacia procesov je v sucasnosti doleZitd vo viacerych
oblastiach priemyslu, vratane letectva. Umoziuje dosiahnut
najlepSie moiné vysledky s wvyuZitim dostupnych zdrojov.
Hlavnym cielom odborného ¢lanku bolo ndjst nové spbsoby,
ktoré by umoznili zefektivnit proces odbavenia lietadla na
letisku KoSice.

Uginnost a efektivnost ¢innosti pozemnej obsluhy mé vyznamny
vplyv na celkovi vykonnost leteckych spoloénosti a letisk. Preto
je nevyhnutné optimalizovat cinnosti pozemnej obsluhy s
cielom zlepsit efektivnost, znizit naklady a zvysit bezpecnost.
Analyzou sucasnych postupov a identifikdciou oblasti na
zlepSenie bola navrhnutd stratégia na zvysenie efektivnosti.
Navrh spocival v skrateni ¢asu obratky lietadla, kde sme vytvorili
graf zefektivnenia pozemnej obsluhy. Pomocou tohto grafu sme
zredukovali namerany ¢as obratky lietadla.
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