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Abstract

This article deals with the issue of corporate social responsibility of European airline companies. The main objective of the article is to analyze the
approaches between traditional and low-cost carriers, focusing on the period before the pandemic, during and after the COVID-19 pandemic. The
article focuses on a qualitative evaluation of the annual reports of twenty selected European companies. The research showed that traditional
airline companies pay more attention to individual aspects of corporate responsibility and focus on all their areas from environmental initiatives to
social and ethical efforts. In contrast, low-cost airline companies primarily focus on ecological efficiency and the reduction of emissions with the
aim of cost optimization. The COVID-19 pandemic affected both spectrum and content of CSR activities, which were limited during the crisis period.
After the pandemic, airline companies are once again placing greater emphasis on corporate social responsibility in their strategies. The article
demonstrates that corporate social responsibility is no longer just a tool for improving the image of airline companies but is becoming a strategic
part of their management. The conclusions of the article may contribute to a deeper understanding of the ways in which CSR can enhance the

competitiveness of airline companies.
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1. Uvod

Spolecenskd odpovédnost podnikl (CSR) predstavuje jeden
z kli¢ovych konceptu soucasného Fizeni organizaci, ktery reaguje
na rostouci potfebu integrovat etické, socidlni a
environmentalni aspekty do strategického rozhodovani. CSR jiz
neni vnimana pouze jako dobrovolna aktivita, ale jako nezbytny
nastroj pro  zajisténi  dlouhodobé  udrZitelnosti a
konkurenceschopnosti. Podniky, které vénuji pozornost
odpovédnému chovani, ¢asto posiluji svou reputaci, upevnuji
vztahy se zainteresovanymi stranami a zvysuji dGvéru svych
zékaznikl i zaméstnanc(.

V kontextu leteckého pramyslu, ktery patfi mezi nejvice
globalizované a environmentdiné ndrocné odvétvi, je vyznam
CSR obzvlasté vyrazny. Letecké spolecnosti se potykaji s tlakem
na redukci emisi sklenikovych plynG, efektivni vyuZivani
ptirodnich zdroji a dodrZovani stale prisnéjsich regulacnich
opatfeni. Zaroven musi zajistit vysokou kvalitu sluzeb,
bezpecnost cestujicich a ekonomickou stabilitu. Tyto naroky
kladou na letecké spolecnosti mimoradné naroky a vyZaduji
peclivé zvolené strategie CSR, které dokaZou reagovat na tyto
vyzvy.

Pandemie COVID-19 zasahla globalni ekonomiku a prerusila
provoz mnoha leteckych spole¢nosti. Letecké spolecnosti
musely prehodnotit své pfristupy k odpovédnosti, pricemz
nékteré vyuzily pandemii jako pfilezitost k zavedeni novych
udrzitelnych postupt, zatimco jiné byly nuceny redukovat své
CSR iniciativy kvuli finanénim omezenim. Tato situace pfinesla
nové otazky, napriklad jak pandemie ovlivnila strategické
rozhodovani leteckych spolecnosti v oblasti CSR nebo zda rozdily

mezi tradi¢nimi a nizkondkladovymi spole¢nostmi odrazeji jejich
schopnost prizpUsobit se novym podminkam.

Cilem tohoto ¢lanku je prozkoumat implementaci CSR iniciativ
evropskych leteckych spolecnosti v post-covidovém obdobi.
Zaméfuje se na analyzu rozdild mezi tradiénimi a
nizkonakladovymi leteckymi spolecnostmi, jejich pfistup
k implementaci a reportovani CSR, rozsah CSR aktivit a jejich vliv
na vérnost zakaznikd. Déle se ¢lanek vénuje tomu, jak pandemie
zménila CSR strategie a jak tyto zmény prispivaji k zajisténi
udrzitelného rozvoje celého leteckého priimyslu.

Vyznam této problematiky spociva v tom, Ze ptinasi vhled do
CSR jako strategického nastroje, ktery umozZniuje leteckym
spole¢nostem reagovat na environmentalni, socidlni a
ekonomické vyzvy. Tento ¢lanek pfispiva k souéasnému poznani
tim, Ze mapuje specifické obdobi a nabizi hlubsi porozuméni
dopadlim pandemie na strategicky pfistup evropskych leteckych
spolecnosti ke spolecenské odpovédnosti.

2. Pohled na problematiku spolecenské odpovédnosti
podnikii

Spolecenska odpovédnost podniktl je pojem, ktery nelze presné
definovat a v soucasné dobé neexistuje jednotnda celosvétova
definice, je to zplGsobeno zvelké miry tim, Ze spoletenska
odpovédnost podniki je zaloZena na dobrovolnosti, nema
vymezené hranice, a tak vznikd prostor k Sirokému chapani a
interpretaci tohoto komplexniho konceptu. Z tohoto dlvodu
existuje celd fada definic a pristup, které se snazi spolecenskou
odpovédnost priblizit a vymezit. Spolecenska odpovédnost
podnikd je tedy dobrovolny zavazek podnikll chovat se
odpovédné ke spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji.
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CSR je komplexni a neustale se vyvijejici koncept, ktery vyZaduje
pfistup zaloZeny na dobrovolnosti, etice a transparentnosti.
Jeho implementace umoziuje podnikim nejen naplfiovat své
ekonomické cile, ale také pfispivat k feSeni globalnich vyzev,
jako je udrZitelnost a socidlni odpovédnost. V kontextu
rostouciho zajmu o spolecenskou odpovédnost je klicové, aby
podniky nejen uvadély své zavazky, ale také je aktivné
napliiovaly v praxi.

3.

Cilem ¢lanku je identifikace zmény konceptu spolecenské
odpovédnosti evropskych leteckych dopravci v obdobi po krizi
COVID-19 ajak se jejich strategie zménily v prabéhu ti klicovych
obdobi: pred pandemii, béhem pandemie a v post-
pandemickém obdobi. Analyza se zaméfila nejen na vyvoj CSR
aktivit, ale také na rozdily v pfistupech tradi¢nich a
nizkondkladovych leteckych spole¢nosti k CSR, reportovani CSR
a vlivu CSR na vérnost zakaznikd.

Metodika a metody zkoumani

Pro ziskani dat byla vyuZita analyza verejné dostupnych zdroju a
komparace vyrocnich zprav 20 vybranych evropskych leteckych
spolecnosti, publikovanych mezi lety 2018-2023. Tyto zpravy
poskytly prehled o klicovych aspektech CSR, jako je ochrana
Zivotniho prostiedi, podpora komunit a transparentnost.
Vyzkum byl zaméren na identifikaci zmén v pfistupu k CSR a na
to, jak se jednotlivé spolecnosti pfizplsobily ménicimu se
prostiedi leteckého primyslu, pricemz zvlastni ddraz byl kladen
na odlisnosti mezi tradi¢nimi a nizkonakladovymi dopravci.

Evropské letecké spolecnosti byly vybrany jako predmét
zkoumani kvali jejich specifickému regulacnimi prostredi.
Evropska unie klade na letecky primysl vysoké naroky v oblasti
udrzitelnosti a environmentalnich standardd, coz déla z tohoto
odvétvi idedIni pripadovou studii pro analyzu CSR. Pandemie
COVID-19 navic ptinesla zasadni zmény, které ovlivnily nejen
ekonomickou stabilitu téchto spole¢nosti, ale také jejich pristup
k odpovédnosti vici Sirsi spolenosti.

Analyza dat byla provedena postupné, pficemZz prvni faze
zahrnovala sbér dostupnych informaci zvyroCnich zprav.
Nasledné byly identifikovany hlavni tematické oblasti CSR, které
zobrazovaly priority jednotlivych spolecnosti v riznych ¢asovych
obdobich. Vyzkum se zaméfil na to, jak pandemie ovlivnila
strategické rozhodovani spolecnosti, a sledoval, jak se jejich
ptristup k CSR ménil v reakci na pandemii COVID-19. Jednim z cild
bylo také odhalit rozdily mezi tradi¢nimi a nizkonakladovymi
leteckymi spole¢nostmi, které byly zkoumdany s ohledem na
jejich rGzné priority a strategie.

Tento vyzkum také analyzoval pfistup spole¢nosti k reportovani
CSR, které ma vyznamnou roli pfi komunikaci CSR aktivit
smérem kvefejnosti a zainteresovanym stranam. Zvlastni
pozornost byla vénovana tomu, jak pandemie ovlivnila
transparentnost a rozsah reportovani a jaky vliv mély tyto zmény
na zadkaznickou vérnost. Porovnani vysledkd obou skupin
leteckych spolecnosti pak poskytlo hlubsi pohled na efektivitu
jednotlivych strategii a na to, jak mohou spole¢nosti
optimalizovat své CSR aktivity, aby Iépe reagovaly na aktualni i
budouci vyzvy.

Vysledky této analyzy pfrispivaji k pochopeni vyvoje CSR
v evropském leteckém primyslu a nabizeji praktickd doporuceni

pro zlepSeni CSR strategii. Tento ¢lanek prispiva k soucasnému
poznani tim, Ze mapuje specifické obdobi a nabizi hlubsi
porozuméni dopadim pandemie na strategicky pfistup
evropskych leteckych spolecnosti ke spolecenské odpovédnosti.

4. Vysledky

Cilem analyzy bylo porovnat pfistupy tradicnich a
nizkonakladovych leteckych spolec¢nosti k aktivitdm v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Vysledky ukazuji rozdily nejen
v rozsahu a zaméreni CSR strategii, ale také v oblasti reportovani
a dopadu CSR aktivit na zdkazniky.

4.1. Rozdily v CSR strategiich tradicnich a
nizkondkladovych leteckych spolecnosti

Analyza CSR pfistupl u 20 evropskych leteckych spole¢nosti
potvrdila vyznamné rozdily mezi tradiénimi a nizkondkladovymi
leteckymi spole¢nostmi. Tradi¢ni spolecnosti jako Lufthansa, Air
France-KLM, British Airways, SAS, Swiss International Air Lines a
Iberia zarazuji CSR jako soucast dlouhodobych podnikovych
strategii a pfistupuji knému komplexné. Vénuji se jak
ekologickym aspektim, jako je snizovani emisi CO,, investicim
do SAF nebo modernizaci flotily, tak i socidalnim programim
zamérenym na diverzitu, inkluzi a podporu komunit.

Naopak nizkonakladové letecké spolecnosti, mezi které patfi
napfiklad Ryanair, Wizz Air, Easylet, Norwegian, Eurowings a
dalsi, se zaméruji predevsim na provozni efektivitu. CSR v jejich
pojeti znamena predevsim opatfeni vedouci ke snizeni emisi.
Jejich reporty jsou zpravidla kratsi a zamérené prevazné najejich
uspéchy, bez dlouhodobé vize.

CSR aktivity tradi¢nich leteckych spole¢nosti maji zpravidla vétsi
rozsah i hloubku. Lufthansa si napfiklad stanovila cil dosdhnout
klimatické neutrality do roku 2050, investuje do vodikovych a
elektrickych letadel. Air France-KLM se zaméruje na sniZzovani
emisi na osobokilometr a podporu inkluze. British Airways
podporuje biodiverzitu, investuje do udrzitelného leteckého
paliva (SAF) a zavadi komunitni programy.

Na druhé strané Ryanair nebo Wizz Air vyzdvihuji svou efektivitu
v emisich CO, na cestujiciho, coZ je ddno optimalizaci tras a
moderni flotilou. Easylet investuje do kompenzace emisi a
Norwegian se zaméfuje na provozni Uspornost. Socidlni
odpovédnost u téchto spolecnosti zlistava minimalini.

4.2. Dopad pandemie COVID-19 na CSR

Pandemie COVID-19 znamenala pro letecky pramysl velky zasah.
| presto, Ze mnoho leteckych spole¢nosti bylo nuceno omezit
provoz a propoustét, CSR programy nezanikly. Naopak, v mnoha
pfipadech byly prizpGsobeny pro krizovou pomoc. Rada
spolecnosti se zapojila do humanitarnich aktivit, od prepravy
zdravotnického materidlu aZ po repatriacni lety.

Spolecnost AirBaltic se i béhem pandemie zaméfila na podporu
komunit prostfednictvim logistické pomoci a zaroven zachovala
své environmentdlni zdvazky, vcetné modernizace flotily.
Lufthansa navzdory ekonomickému tlaku pokracovala
vinvesticich do SAF a udrZela si také programy zamérené na
podporu zaméstnancu. Finnair zaved! hybridni pracovni modely
a pokracoval v prepravé zdravotnického materidlu. Easylet se i
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pfes omezeny provoz soustiedil na udrzeni pracovnich mist a
Iberia naddle podporovala mistni komunity a zaméstnance.
Spole¢nost Turkish Airlines se vyrazné zapojil do humanitni
pomoci jak v Turecku, tak i vzahrani¢i, a pokracovala v CSR
aktivitach i za ztizenych podminek.

V obdobi po pandemii letecké spole¢nosti obnovily plivodni CSR
strategie, ¢asto ve vétSim rozsahu. Tradi¢ni letecké spole¢nosti
posilily investice do SAF a technologickych inovaci, a také zvysili
transparentnost reportl. Nizkondkladové letecké spolecnosti
dale pokracovaly ve snizovani emisi, ale rozvoj socialnich
program( zlistal omezeny.

4.3. Reportovani CSR aktivit

Po pandemii se vyrazné zvysil ddraz na kvalitu a rozsah CSR
reportl. Tradicni letecké spoleCnosti zacaly zvefejfiovat
rozsdhlejSi a strukturovanéjsi zpravy, které zahrnuji jak
environmentalni, tak socidlni oblasti. Tyto reporty Ccasto
obsahuji konkrétni cile, Casové harmonogramy a Uspéchy. CSR
reportovani je Uzce spojeno s podnikovou strategii a je
vyuZivano jako nastroj komunikace s investory i vefejnosti.

Oproti tomu nizkondkladové letecké spolecnosti se v oblasti
reportovani CSR soustiedi zejména na prezentovani konkrétnich
uspéchl, jako je snizovani emisi nebo palivova efektivita. Jejich
zprdvy byvaji strucnéjsSi a méné detailni nez u tradicnich
leteckych spolecnosti.

Tabulka niZe zobrazuje rozsah reportli vybranych deseti
evropskych leteckych spolecnosti v obdobi pred, béhem a po
pandemii COVID-19. V tabulce jsou modfe vyznaceny tradi¢ni
letecké spolecnosti a bile nizkondkladové letecké spolecnosti.

Letecka spolecnost Nazev reportu Rok Pocet stran

Sustainability report 2019 56

Air Baltic Sustainability and annual report 2020 85
Sustainability and annual report 2023 102

Registration document 2018 50

Air France-KLM Universal registration document 2020 T0
Universal registration document 2023 102

Annual report and accounts 2018 8

EasyJet Annual report and accounts 2020 18
Annual report and accounts 2023 24

Sustainability report 2018 17

Norwegian Annual report 2020 6
Arnnual report 2023 10

Annual report 2018 10

Ryanair Annual report 2020 14
Sustainability report 2023 68
Sustainability report 2018 100
Turkish Airlines Sustainability report 2020 121
Sustainability report 2023 200

Annual report and accounts 2018 5

Wizz Air Annual report and accounts 2020 Q
Annual sustainability report 2023 29

Sustainability report 2018 26

Virgin Atlantic Annual report 2020 8
Annual report and accounts 2023 48

Anmnual report 2018 5

TAP Air Portugal Sustainability report 2020 14
Sustainability report 2023 78

Sustainable development report 2019 91

Aggean Sustainable development report 2020 T8
Sustainable development report 2023 139

Obrdzek 1 — Rozsah CRR reporti

Z tabulky vyplyva, Ze vétsina leteckych spolecnosti své reporty
po pandemii COVID-19 rozsifila. Dale je ziejmé, Ze vétsina
tradicnich leteckych spolecnosti ma rozsahlejsi reporty nez
nizkonakladové letecké spolecnosti, i kdyZ existuji vyjimky, jako
napriklad Virgin Atlantic, kterd ma méné rozsahlé CSR reporty,
nebo Ryanair, kterd ma naopak rozsahlejsi reporty. Celkové lze
vSak Fict, Ze tradicni letecké spole¢nosti maji oproti
nizkonakladovym leteckym spole¢nostem rozsdhlejsi CSR
reporty, a vsechny letecké spole¢nosti, at uz nizkonakladové,

nebo tradicni, své reporty po pandemii COVID-19 rozsifily.

4.4. Dopad CSR na vérnost zdakaznikii

CSR strategie maji rlzny vliv na vnimani znacky a zakaznickou
loajalitu. U tradicnich leteckych spolecnosti se CSR stava
daleZitym prvkem zédkaznické zkuSenosti, spole¢nosti jako
Lufthansa, Finnair nebo Air France-KLM propojuji své CSR
iniciativy s vérnostnimi programy a nabizeji zakaznikim
moznost kompenzace uhlikové stopy pfimo pfi rezervaci letu.
Tyto pristupy posiluji divéru cestujicich a vytvareji pozitivni
vztah ke znacce.

Naopak u nizkonakladovych leteckych spoleCnosti sehrava
hlavni roli cena. PrestozZe spole¢nosti jako Easylet nebo Wizz Air
uvadéji ekologickd opatieni ve svych reportech, zakaznicka
rozhodnuti jsou nadale primarné motivovana cenou a frekvenci
spojl. CSR v tomto segmentu tedy zatim nema zasadni dopad na
vérnost zdkaznika.
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4.5. Shrnuti vysledkii

Z kvantitativni analyzy sledovanych CSR aktivit vyplyva nékolik
vyznamnych zjisténi. V oblasti investic do SAF je patrnd pfevaha
tradicnich leteckych spolecnosti. Ze vSech 20 analyzovanych
spolecnosti investuje do SAF celkem 14 leteckych spolec¢nosti,
pricemz pouze 2 z nich jsou nizkondkladové. To potvrzuje vyssi
angazovanost tradi¢nich leteckych spolecnosti v oblasti
environmentalni udrzitelnosti.

V rdmci pandemické krize provadélo repatriacni lety 8 leteckych
spolecnosti, pricemz v7 pripadech Slo o tradicni letecké
spolecnosti. Tyto aktivity ukazuji vysokou miru spolecenské
odpovédnosti v krizovych situacich, schopnost rychle reagovat
na humanitarni potfeby a integrovat CSR do krizového fizeni.

V oblasti podpory zaméstnanosti se tradi¢ni letecké spole¢nosti
zavazuji k udrieni pracovnich mist a zlepSovani pracovnich
podminek. Zamétuji se na vzdélavani zaméstnancl, podporu
kariérniho rozvoje a zajisténi férového pristupu.

Tradi¢ni i nizkondkladové letecké spole¢nosti kladou podobny
dlraz na snizovani emisi CO, a modernizaci flotily s cilem zvysit
efektivitu a sniZit negativni environmentaini dopady.

Transparentnost CSR reportl je dalSim odlisujicim faktorem.
Tradi¢ni letecké spolec¢nosti vydavaji rozsahlé a detailni zpravy,
zatimco nizkonakladové spolecnosti publikuji spiSe struéné
reporty zamérené hlavné na provozni ukazatele.

Celkové vysledky potvrzuji, Ze CSR strategie leteckych
spolec¢nosti v Evropé jsou silné ovlivnény obchodnim modelem
a strategickymi prioritami.

Tabulka niZze porovnava tradi¢ni a nizkondkladové letecké
spolec¢nosti v oblastech ekologické a socidlni odpovédnosti,
pricemZ tradicni letecké spolecnosti se vtéchto oblastech
angazuji vice nez nizkondkladové letecké spolecnosti. Z pohledu
reportovani maji tradi¢ni letecké spolecnosti komplexnéjsi a
obsahlejsi reporty, zatimco nizkonakladové letecké spolecnosti
se ve svych reportech zaméfuji predevsim na emise a naklady.
Uplatriovani CSR aktivit ma vliv spiSe na zakazniky tradi¢nich
leteckych spolecnosti neZz nizkondkladovych, kde velkou roli
hraje pravé cena. Tabulka také zobrazuje mozna zlepseni pro
tradicni letecké spolecnosti, jako je nalezeni rovnovahy mezi
udrzitelnosti a ekonomikou nebo intenzivnéjsi spoluprace
s vladnimi institucemi. Pro nizkondkladové letecké spolecnosti
se doporucuje vétsi zaméreni na aktivity v oblasti spole¢enské
odpovédnosti, motivace cestujicich k udrzitelnéjSimu cestovani
a zlepseni pracovnich podminek zaméstnanc.

Tradicni letecké Nizkonakladové
Oblast Y . . . .
spolecnosti letecké spolecnosti
Investice do SAF, N
. . Optimalizace
modernizace flotily, ,
L v letovych tras,
Ekologicka snizovani emisi CO,, . s
o Uspornéjsi letadla,
odpovédnost podpora . , s
o, zakladni ekologicka
ekologickych Y
) ; opatreni
inovaci
o Podpora komunit, Omezena podpora
Souvalm vzdélavaci socidlnich iniciativ,
odpovédnost programy, diverzita, | primdrné zaméreno
inkluze, charitativni na efektivitu

projekty, lepsi a zameéstnanecké
pracovni podminky benefity
Detailni oy .
a transparentni Zamérené hlavné
CSR . v.p L vp4 na emise a naklady,
, . | zprdvy, Sirokd Skala . ,
reportovani , méné komplexni
sledovanych .
. reportovani
ukazateld
Ekologické
vérnostni Hlavni faktor
Viiv na programy, moznost | rozhodovani = cena,
Zékaznik kompenzace minimalni dopad
¥ uhlikové stopy, CSR na zakaznické
udrzitelngjsi volby rozhodovani
cestovani
- " Rozsirit CSR
Vyvézit udrZitelnost .
. o socialni
s ekonomikou, N
osilit spolupréci odpovédnost,
Mozna P . polupras motivovat zdkazniky
., s vladami, investice .. .
zlepseni do k udrzitelnému
Y , cestovani, vice se
zaméstnaneckych Yy ,
rogram zamérit na pracovni
prog podminky

Tabulka 1 - Porovndni nizkondkladovych a tradi¢nich leteckych
spolecnosti

5. Zavérecna doporuceni

Na zakladé analyzy CSR strategii tradi¢nich a nizkonakladovych
leteckych spolecnosti byly zjistény vyznamné rozdily v pfistupu
k ekologické a socidlni odpovédnosti. Tradi¢ni letecké
spolecnosti se vice angazuji v udrzZitelnosti a socialnich
iniciativach, zatimco nizkondkladové spolecnosti se soustredi
predevsim na ekonomickou efektivitu.

Pro nizkondkladové letecké spolecnosti by bylo pfinosné rozsifit
CSR iniciativy a zacit vice investovat do socialni odpovédnosti.
Doporucuje se zavedeni programi na podporu diverzity a
inkluze, ekologickych vyzev pro zdkazniky, nebo zavedeni
moznosti kompenzace uhlikovych emisi, To by mohlo zlepsit
vnimani téchto spolecnosti jako odpovédnych a udrZitelnych
dopravc.

Tradi¢ni spole¢nosti by mély hledat rovnovahu mezi investicemi
do udrzitelnosti a ekonomickou efektivitou, aby jejich CSR
strategie nezatéZovaly finanéni stabilitu. Posileni spoluprace
svladnimi a nevladnimi organizacemi by mohlo podpofit
vyzkum v oblasti udrzitelnych technologii.

Uvedené priklady s sebou nesou také financ¢ni naklady, kterym
by letecké spolecnosti Celily po zavedeni téchto iniciativ. To by
mohlo predstavovat problém hlavné pro nizkonakladové
spolecnosti, které si zakladaji na nizkych nakladech a stim
spojenych nizkych cendch letenek. Tyto ndklady by vS§ak mohly
byt kompenzovany napfiklad zavedenim dobrovolnych
program( pro zékazniky. V ramci téchto programu by zakaznici
mohli prispivat na udrzitelné projekty a snizeni uhlikové stopy,
coz by umoznilo financovat CSR aktivity bez nutnosti zdraZeni.
Tuto moznost jiz tradi¢ni letecké spolecnosti nabizeji. Mezi dalsi
mozZnosti patfi partnerstvi s ekologickymi organizacemi a
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soukromymi investory, spoluprace s vladnimi institucemi a
ziskani dotaénich prostredkd, napriklad grantd.

Timto zplsobem by bylo moZné rozsifit CSR strategie bez
zdsadniho naruseni obchodniho modelu nizkondkladovych
leteckych spolenosti a pomohlo by jim to zlstat
konkurenceschopnymi a zdroven se vice angazovat v otazkach
spolecenské odpovédnosti.

Zavérem lze fict, Ze se tradi¢ni a nizkonakladové letecké
spole¢nosti lisi v mnoha ohledech, at uZ jde o implementaci,
reportovani nebo vliv CSR iniciativ na zakazniky. Letecké
spoleCnosti se vramci své CSR strategie aktivné zapojuji do
rGznych iniciativ a usiluji o pokryti viech kliCovych oblasti CSR
v zavislosti na svych moznostech a prioritach. Vysledky analyzy
ukazuji, Ze se letecké spoleCnosti snaii  zUstat
konkurenceschopnymi, transparentnimi a zodpovédnymi
dopravci. Pfesto stale existuji urcité nedostatky, které je tfeba
zlepsit a tim posilit jejich celkovou udrZitelnost.

6. Zavér
Tento Cclanek se zméfil na problematiku spolecenské
odpovédnosti evropskych leteckych spole¢nosti, pFicemz

sledoval, jak se jejich pfistupy k CSR zménily v obdobi pred,
béhem a po pandemii COVID-19. Cilem bylo analyzovat rozdilné
strategie tradi¢nich a nizkonakladovych leteckych spole¢nosti a
zhodnotit, jak pandemie ovlivnila vnimani a implementaci CSR
v tomto odvétvi.

Vyzkum byl zaloZen na kvalitativni analyze vyro€nich a CSR zprav
dvaceti evropskych leteckych spole¢nosti, pficemz byl zkouman
vyvoj CSR strategii ve tfech klicovych obdobich. Vysledky
ukazaly, Ze tradi¢ni spolecnosti maji tendenci pristupovat k CSR
komplexnéji a systematictéji nez nizkonakladové spolecnosti,
které se Casto soustiedi predevsim na ekologické iniciativy, jako
je sniZovani emisi. Pandemické obdobi pfineslo zmény, kdy
ziskaly prioritu humanitdrni aktivity, zatimco jiné oblasti CSR
byly do¢asné opomijeny. Po pandemii vSak doslo k obnoveni a
rozSifeni zdjmu o CSR, coZ naznacuje jeji rostouci vyznam
v dlouhodobych strategiich leteckych spolecnosti.

Dulezitym zjisténim je, Ze prestoZe letecky primysl Celi tlaku na
snizovani emisi, spolecnosti stale Castéji zahrnuji Sirsi skalu CSR
aktivit, tedy nejen ekologickych, ale také socialnich. To vychazi
nejen z legislativnich poZadavkd, ale i z rostoucich ocekavani
zakaznik(, investor(l a verejnosti. Dlivéra verejnosti a pozitivni
image se tak tavaji klicovymi faktory konkurenceschopnosti
v tomto odvétvi.

Zavérem lze fict, Ze CSR se postupné stava nedilnou soucasti
strategického fizeni leteckych spole¢nosti. | kdyZ tradicni a
nizkonakladové spolecnost stdle vykazuji rozdily v pfistupu
k CSR, je zfejmé, Ze jeho vyznam bude nadale rist. Tento ¢lanek
upozornuje na potfebu hlubsi integrace CSR do podnikovych
strategii leteckych spolecnosti a nabizi konkrétni doporuceni,
ktera mohou prispét k optimalizaci jejich pfistupu.
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