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WORD FOCUS
FALSE FRIENDS V OBLASTI KRiZOVEHO MANAZMENTU

LENKA MOCOVA

ABSTRACT This article examines false friends - words in different languages that look similar but have different meanings and
their impact in crisis management. Misunderstandings caused by false friends can lead to serious communication failures, as
illustrated by real-life incidents from the medical and aviation fields. The paper identifies commonly misused English-Slovak false
friends in crisis management terminology and emphasizes the importance of mastering them. The author proposes practical
learning strategies, including practising model sentences and creating a personal glossary, to help professionals avoid critical
misunderstandings.

KEYWORDS: False friends, Crisis Management, English-Slovak interference.

uvoD

False friends (falo$ni priatelia) su slova v dvoch réznych jazykoch, ktoré vyzeraju alebo zneju podobne,
no maju odlisny vyznam. Tento jav predstavuje vyznamnu prekazku pri u€eni sa cudzich jazykov,
pretoze falodni priatelia mézu viest k nespravnemu pochopeniu terminov, komunikanym
nedorozumeniam a v niektorych pripadoch aj k zlyhaniu v medzikultirnej komunikacii. Falo$ni priatelia
vznikaju bud tak, ze povodne pribuzné slova Casom nadobudnu rozdielne vyznamy (tzv. semantic false
friends, napriklad anglické flannel a nemecké Flanell), alebo sa podobaju len nahodou, pri¢om nemaju
spolo¢ny etymologicky pdvod (tzv. chance false friends, napriklad slovenské misa a Spanielske misa,
ktoré znamena oms$a). Tento fenomén sa vyskytuje najmd medzi jazykmi patriacimi do rovnakej
jazykovej rodiny, ako su napriklad indoeurdpske jazyky, ale mbze sa objavit aj medzi jazykmi z Gplne
odliSnych skupin (Chamizo Dominguez & Nerlich, 2002). Nespravne pouzivanie faloSnych priatefov
mdze mat zavazné dbsledky v akademickom, profesijnom aj spoloenskom prostredi. Preto je ich
spravne rozpoznavanie a aktivne osvojovanie nevyhnutné pre efektivne a presné ovladanie cudzieho
jazyka.

1. CO MOZU SPOSOBIT FALSE FRIENDS

Pripad Willieho Ramireza z roku 1980 je klasickym prikladom, ako mdze nespravny preklad sposobit
vazne nasledky. Willie Ramirez, 18-ro€ny chlapec z Texasu, bol privezeny do nemocnice v bezvedomi.
Jeho rodina, ktord hovorila po Spanielsky, opisala jeho stav slovom intoxicado, ktoré v Spaniel€ine
znamena otraveny — moze ist o otravu jedlom, alebo liekmi. Zdravotnicky personal si vSak slovo
intoxicado prelozil ako intoxicated, €o v angli€tine znamena, Ze je Clovek pod vplyvom drog alebo
alkoholu. Lekari preto predpokladali, Ze ide o pripad predavkovania, a nespravne posudili situaciu. Willie
mal v skuto€nosti krvacanie do mozgu, ktoré nebolo okamzite diagnostikované ani lie€ené a v désledku
oneskorenej lie€by ochrnul. Tento pripad sa stal vyznamnym poucenim o tom, aké délezité je spravne
pochopit jazyk a kultdrne rozdiely v medicinskej komunikacii (Price-Wise, 2008).

Nespravne pouzitie podobného vyrazu tiez prispelo k leteckému nestastiu spolo¢nosti Avianca Flight
v roku 1990. Posadka lietadla bola na palube s nedostatkom paliva a v komunikacii s riadenim letu
pouzila vyraz priority landing (prioritné pristatie) namiesto emergency landing. V anglo-americkom
kontexte priority neznali extrémnu naliehavost, len zvySenu prioritu, na rozdiel od ekvivalentného
vyrazu v Spaniel€ine prioridad, ktory by nazna€oval pohotovost. Toto jazykové nedorozumenie viedlo k
tomu, ze nepridelili lietadlu vysoko prioritny status a tragicky doslo k havarii (Federal Aviation
Administration, 2022). Ako ukazuju tieto dva tragické pripady, znalost tzv. false friends méze doslova
zachranovat Zivoty.

-85-



2. FALSE FRIENDS V KRIiZOVOM MANAZMENTE

V nasledujucej kapitole prinaSam kratky zoznam tzv. false friends terminov, ¢asto pouzivanych
v krizovom manaZmente. Pochopitefne, terminov je ovela viac, uvadzam tie naj¢astejSie, pricom
vychadzam z dihoro€nej empirickej skusenosti.

Actual je termin, ktory ¢asto mylne prekladdame ako aktualny, v angli¢tine znamena skutoény alebo
reélny.

Agenda je program rokovania, nie dohoda, alebo plan.

Spravny preklad slova comprehensive je komplexny, uplny, zatial o complex by sa malo prelozit
ako zlozity.

Termin conception najlepSie vyjadria slovenské slova ponatie, predstava, alebo pocatie. Slovensky
termin koncepcia je v angli¢tine v zavislosti od kontextu plan, strategy, policy alebo design.
Control je sloveso s vyznamom riadit’, ovladat’, nie kontrolovat'.

Critical znamena rozhodujuci, zavazny, nie iba kritizujuci alebo negativny.

Evidence je dokaz nie evidencia, ktora by sa dala najlepSie prelozit slovami records, alebo register.
Incident taktiez nemusi znamenat len konflikt, ale podla kontextu aj udalost’, alebo nehoda.
Lokalita sa zvykne nepresne prekladat ako locality, hoci v kontexte krizového manazmentu je ¢asto
viac vhodné site alebo location.

Manifestation neznamena manifestaciu, ale vyskyt, prejav nie¢oho.

Mayor je starosta alebo primator, nie (vojenska) hodnost’ majora.

Provision nie je provizia z predaja, to je commission, ale skér ustanovenie alebo opatrenie.
Objekt v zmysle budovy a okolia by sa najlepsSie vyjadril terminom premises, nie object, ktory by sa
dal prelozit ako predmet alebo ciel.

Pri preklade terminu realizovat’ by som sa vyhla slovu realize a nahradila ho slovesami carry out,
alebo implement.

Casto sa tiez stava, Ze preklad terminu je vo véeobecnosti spravny, ale vzhladom na kontext krizového
manazmentu by bol vhodnejsi Specifickejsi termin.

Prikladom je slovo training, kde je spravnym prekladom slovo tréning, av§ak v krizovom manazmente
sa Casto preklada ako exercise alebo drill. Taktiez informovat’ je spravny preklad terminu to inform,
ale v danom prostredi by bol ¢asto vhodnejsi to brief alebo to notify.

ZAVER

Ako sa teda vyhneme tymto faloSnym priatelom? Neexistuje Ziadna zazraéna metdda, najefektivnejSim
sa zda byt precviCovanie modelovych viet. Z vlastnej praxe odporu&am vytvorenie osobného glosara
Casto pouzivanych terminov, kde bude termin uvedeny aj s prikladom pouzitia. Takyto glosar vam
umozni rychlo si overit’ spravne vyznamy a zaroven si systematicky upevriovat’ slovnu zasobu. Okrem
toho je velmi uZito&né venovat pozornost kontextu, v ktorom sa slovo vyskytuje, a pravidelne &itat
odborné texty, kde sa spravne pouzitie prirodzene opakuje. Cim viac sa s tymito slovami stretnete
v autentickych materialoch, tym lfahSie si na ne vytvorite spravne jazykové reflexy.
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