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ABSTRACT: This study investigates the relationship between the implementation of ISO management standards and the
prioritisation of risk management activities in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Slovak Republic. Using a
quantitative approach based on a survey of 375 SMEs conducted between 2022 and 2023, the authors tested three hypotheses
regarding the statistical dependence between implemented ISO standards, the designated person responsible for risk
management, and the primary focus areas within the risk management process. The results demonstrate a significant dependence
between the degree of ISO implementation and both the risk management priorities and the person responsible for risk
management, particularly in small enterprises. The findings indicate that while small businesses tend to prioritise risk identification,
medium-sized enterprises focus more on risk evaluation. The study highlights the importance of integrating ISO standards to
enhance risk management efficiency and recommends further attention to the allocation of responsibilities and resources in SMEs
to improve risk governance. The implications support the strategic value of risk management integration in organisational decision-
making and sustainability.
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uvoD

Sukromné, verejné a neziskové organizacie sa liSia v stanovenych cieloch, ktoré chcu svojou &innostou
dosiahnut. Av3ak kazda z nich pri svojej ¢innosti podstupuje riziko a snazi sa ho réznymi spésobmi
zmiernit. Riziko vSak mbze predstavovat hrozbu, Ze ciele nebudu splnené. Preto riadit organizaciu
znamena riadit’ riziko takym spésobom, aby sa maximalizovala pravdepodobnost’ dosiahnutia cielov.
Organizacie sa preto snazia budovat kultdru riadenia rizik a v ramci nej budovat systém, v ktorom bude
proces riadenia rizik efektivny pri maximaliz&cii cielov. Riadenie rizik sa tal stdva jednou z hlavnych
vyziev pre lidrov a kli€ovou zlozkou strategického manazmentu (Lalonde, Boiral 2012; Baird, Thomas
1985; Lerbinger 1997; Pearson, Clair 1998; Power 2004; Fischbacher-Smith, Fischbacher-Smith 2024;
Boholm 2024; Boholm, Corvellec, Karlsson 2024; Domariska-Szaruga 2020).

Viaceri autori zd6raziiuju potrebu organizacie spravne riadit rizika. Cielom tejto Cinnosti je dosianut
konkure¢nu vyhodu, kedze jej dosiahnutie je zalozené na schopnosti organizacie Celit komplexnému
prostrediu a prispésobit sa mu. Z tohto doévodu niekolko odbornikov vychadza zo spolo&ného
predpokladu, ze riadenie rizik pridava organizaciam na ich hodnote (Willumsen, Oehmen, Stingl, Geraldi
2019; Dias, Leal Junior, Oliveira 2019; Dias, Hernandez, de Oliveira 2020). Okrem procesu prijimania
rozhodnuti na minimalizaciu vyskytu a/alebo désledkov neistych negativnych buducich udalosti,
manazment rizik je mozné chapat’ ako proaktivny proces, a to identifikdciou, analyzou a hodnotenim
potencialnych rizik a planovanim potrebnych reakcii na monitorovanie a ich monitorovanie (Mabrouki,
Bentaleb, Mousrij 2014).

Proces riadenia rizik zaloZeny na norme 1SO 31000:2018 (ISO 31000:2018 2018), sa riadi priblizne
rovnakou logikou ako COSO Enterprise Risk Management Framework. Tento pristup sa nazyva
riadenie podnikovych rizik, ktoré umoznuje robustné, kvantitativne a ekonomické chapanie rizik, ktorych
vplyv je komunikovany na v3etkych drovniach organizacie (Etges, Grenon, Souza, Neto, Felix 2018).
Proces riadenia rizik podfa normy ISO 31000:2018 sa povaZuje za iterativny proces, ktory zahffia
nasledujuce kroky: 1) definovanie rozsahu, kontextu, kritérii, 2) posudenie rizika (vratane identifikacie
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rizika, analyzy rizika a hodnotenia rizika), 3) spracovanie rizika, 4) zaznamenavanie a podavanie sprav,
5) monitorovanie a preskumanie a 6) komunikacia a konzultacie. Norma definuje riadenie rizik ako
,koordinované cinnosti na riadenie a kontrolu organizacie s ohfadom na riziko”, pricom riziko je
definované ako ,vplyv neistoty na ciele®. Cielom procesu riadenia rizik je zabezpedit, aby suvisiace
ulohy organizacie boli integrované do jej celkovych cinnosti systematicky a efektivne. Spravne
navrhnuty a implementovany ramec riadenia rizik zabezpeci, Ze proces riadenia rizik bude sucastou
vSetkych ¢innosti organizacie vratane rozhodovania (ISO 31000:2018 2018; Aven, Krohn 2014;
Bjornsdottir, Jensson, Thorsteinsson, Dokas, de Boer 2022).

Holistické riadenie roznych rizik si vSak vyzaduje dobre riadeny system (Malik, Zaman, Buckby 2020).
Ti, ktori pouzivaju model riadenia rizik podfa ISO 31000:2018 nasledne jednoduchSie integruju proces
manazmentu rizik v organizaciach, ak uz implementovali iné systémy riadenia ISO (kvalita, Zivotné
prostredie, energia, boj proti Uplatkarstvu) (Bercovici, Bercovici, Maftei 2019). V nasledujucej Casti
popiSeme jednotlivé manazérske systémy ISO, konkrétne sa budeme venovat normam ISO 9001:15 —
Systém manazérstva kvality; ISO 45001:2018 — Systém manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia
pri praci; ISO 14001:2015 — Systém environmentalneho manazérstva a ISO 26000:2010 — Spolo¢enska
zodpovednost.

ISO 9001:2015 Systém manazérstva kvality (SMK) predstavuje komplexny proces, ktory zahffia
neustalu adaptaciu a zlepSovanie (Gremyr, Lenning, Elg, Martin 2021). Na zaklade viacerych vyskumov
(Simchenko 2012; M. Putyatina, V. Tikhonov, A. Lavrova, V. Arsenyeva 2020) m6zeme konstatovat, ze
je evidentna potreba kontinualneho hfadania inovacnych pristupov k zlepSovaniu SMK. Klra¢om
k efektivnemu SMK je proaktivne myslenie zaloZzené na rizikach (Katanaeva, Grozovsky, Lartseva,
Vyacheslavova, EvgenievnaParfenyeva 2020; Grimashevich, Ivashina, Natsypaeva, Andreeva,
Kolesnikova, Kontorovich 2019; Samani, Ismail, Leman, Zulkifli 2019; Akwei, Zhang 2018).
Implementacia manazmentu rizik ma priamy vplyv na efektivitu SMK (Huang, Bian 2011). Tymto
spdsobom organizacie zabezpecia kontinualne zlepSovanie svojich systémov a minimalizuju negativne
dopady potencialnych rizik na kvalitu produktov a sluzieb.

V oblasti BOZP podniky musia prioritne spifiat zakonom stanovené podmienky, ale zarover zavadzaju
manazérske systémy pre efektivnejSie dodrZiavania v3etky pravidiel bezpe€nosti a dosahovaniu ciefov
podnikov. Jednou z moznosti ako riadit rizika v oblasti systému manazmentu BOZP je postup uvedeny
v norme ISO 45001:2018 Systém manazérstva bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci (ISO
45001:2018 2018). T4 predstavuje integralnu suéast’ celkového riadenia podniku, priCom zahffia tvorbu
strategickej koncepcie BOZP, riadenie rizik v sulade s medzinarodnymi normami a manazérskymi
praktikami (Rudakov, Gridina, Kretschmann 2021). Vyznamnu ulohu v tomto procese zohravaju
pravidelné interné a externé audity, ktoré umozfuju identifikovat nedostatky v systéme BOZP a
prispievaju k v€asnej eliminacii potencialnych rizik (Petchenko 2023). Pre malé a stredné podniky je
nevyhnutné zaujat proaktivny pristup k riadeniu rizik a kontinualne zvySovat uUrovern bezpecnosti
pracovného prostredia prostrednictvom preventivnych opatreni a systematického vyuzivania
modernych nastrojov manazmentu rizik.

Riadenie environmentalnych rizik je nevyhnutnym predpokladom pre udrzatelny rozvoj podnikania a
dlhodobu ochranu zivotného prostredia (Latorre Aizaga, Latorre Aizaga, Perez Sisa 2016; Kas’yanov,
Danilchenko, Amelin, Tolmacheva 2018). Systém environmentadlneho manaZmentu predstavuje
planovany a koordinovany subor riadiacich €innosti, postupov a dokumentacie zameranych na ochranu
zivotného prostredia (Bissacot, Oliveira 2024). Tento systém je neoddelitelnou sucastou celkového
riadenia organizacie a vyzaduje si postupné eliminovanie €innosti a produktov s nepriaznivym dopadom
na ekosystémy (Breitenstein, Nguyen, Walther 2021). Dblezité je vytvorit systematicky pristup k
hodnoteniu environmentalnych hrozieb, s ciefom prijimat efektivne napravné opatrenia na minimalizaciu
tychto rizik. K tomu napomaha aj norma ISO 14001:2015 Systém manazérstva environmentu (ISO
14001:2015 2015), ktorej koncepcia je postavena na principe myslenia zaloZzeného na rizikach, ¢o
umoznuje organizaciam systematicky identifikovat, analyzovat, hodnotit a zniZovat environmentélne
rizika (Verenikina, Finley 2018).
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Integracia riadenia rizik do spoloCensky zodpovednych obchodnych praktik je nevyhnutna pre
organizacie, ktoré sa snazia orientovat v zlozitosti su¢asného podnikatel'ského prostredia (Zieba, Durst,
Hinteregger 2022; Logan, Aven, Guikema, Flage 2021). Podfa normy ISO 26000:2010 Spologenska
zodpovednost je riadenie rizik v oblasti spoloensky zodpovedného podnikania klucové pre
zabezpecenie dlhodobej udrzatelnosti a déveryhodnosti organizacie (ISO 26000:2010 2010). Norma
ISO 2600 obhajuje pristup neustaleho zlepSovania, kde organizacie pravidelne kontroluju a aktualizuju
svoje postupy riadenia rizik v reakcii na meniace sa socialne a environmentalne podmienky (Pulido
2018).

Z vysSie spomenutého vyplyva, ze kazda norma ISO prioritizuje rézne €innosti v procese riadenia rizik.
Taktiez, pre kazdy manazérsky systém je vhodné zvolit vlastny pristup z pohlfadu vyberu zodpovednej
osoby.

Na zaklade preskumanych zdrojov a uskuto&nenych prieskumov autori identifikovali vyskumnu
medzeru, ktora je zrejma najma v kontexte malych podnikov, ktoré €asto nemaju povinnost alebo
kapacitu implementovat normy ISO. Predchadzajuce zistenia jasne nevysvetluju vztah, ktory vznika pri
implementacii viacerych noriem 1SO, ktoré uprednostnuju rozne ¢innosti v ramci jedného podniku. Tato
Studia preto riesi tato vyskumnu medzeru skimanim vztahu medzi implementovanymi normami 1SO,
prioritnymi €innostami v procese riadenia rizik a osobou zodpovednou za tieto €innosti. Na zaklade
tohto problému, ktory vyplyva z identifikovanej vyskumnej medzery, sme sformulovali nasledujucu
vyskumnu otazku:

VO: Aky je vztah medzi implementovanymi normami ISO, prioritnymi €innostami v procese riadenia
rizik a osobou zodpovednou za tieto ¢innosti?

Z tejto vyskumnej otazky sme odvodili vyskumné hypotézy, ktoré sme testovali pomocou kontingencie.
Udaje na overenie hypotéz sme ziskali prostrednictvom dotaznikového $etrenia. Potom sme pristupili k
skimaniu miery zavislosti medzi implementaciou noriem ISO, prioritnymi ¢innostami v procese riadenia
rizik a osobou zodpovednou za riadenie rizik. V Casti Vysledky sme zhrnuli vysledky Statistického
zistovania a v Casti Diskusia sme ich implementovali do odporu&ani pre prax a vyvodili vSeobecné
zavery.

1. METODOLOGIA

Hlavnym cielom vyskumu je preskumat vztah medzi zavedenymi systémami ISO a vefkostou podniku,
medzi zamestnancami zodpovednymi za riadenie rizik a prioritnou ¢innostou v oblasti riadenia rizik a
tiez medzi zavedenymi systémami ISO a prioritnou ¢innostou v oblasti riadenia rizik.

1.1 Hypotézy vyskumu
Pre potreby naSho skimania sme naformulovali nasledujice hypotézy, ktoré sme nasledne testovali:

HO (1): Medzi mierou implementacie 1SO noriem a prioritnou €innostou pri riadeni rizik neexistuje
Statisticky vyznamna zavislost.

H1 (1): Existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi mierou implementacie 1SO noriem a prioritnou
Cinnost'ou pri riadeni rizik.

HO (2): Medzi mierou implementacie ISO noriem a zodpovednym pracovnikom za riadenie rizik
neexistuje Statisticky vyznamna zavislost.

H1 (2): Existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi mierou implementacie I1SO noriem a
zodpovednym pracovnikom za riadenie rizik.

HO (3): Medzi vyberom pracovnika zodpovedného za riadenie rizik a priorithnou ¢innostou pri riadeni
rizik neexistuje Statisticky vyznamna zavislost.

H1 (3): Existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi vyberom pracovnika zodpovedného za riadenie
rizik a prioritnou ¢innostou pri riadeni rizik.
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1.2 Dotaznikové Setrenie

Kvantitativne data boli ziskané prostrednictvom dotaznika ,Integrovany manazment rizik“, ktory bol
realizovany agenturou MEDIAN v obdobi 2/2022 az 2/2023. Ciefova vzorka pozostavala z malych,
strednych a velkych podnikov s 10 a viac zamestnancami na Uzemi Slovenskej republiky. Dotaznik
pozostaval zo suboru 15 otazok. Pre potreby Studie sme odpovede respondentov ocistili o odpovede
velkych podnikov a dostali sme tak Statisticki vzorku pozostavajicu z odpovedi malych a strednych
podnikov. Nasledne sme pracovali s otazkou ¢.4 — Ktory z uvedenych manazérskych systémov mate vo
vasom podniku zavedeny? Kde si respondenti mohli volit z odpovedi: a) Systém manazérstva kvality
podla normy ISO 9001:2015; b) Systém environmentalneho manazérstva podla normy ISO 14001:2019;
c) Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) podla normy ISO 45001:2018;
d) medzinarodna norma ISO 26000 Spolo¢enska zodpovednost podnikov; €) mame vSetky tri
integrované manazérske systémy I1ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001; f) nemame zavedeny Ziadny z
uvedenych systémov. Otazkou €. 6 — Kto je vo vasom podniku zodpovedny za riadenie rizik? Odpovede
boli formulované nasledovne: a) majitel podniku; b) povereny manazér z vrcholového riadenia; c)
vlastnici hlavnych procesov v podniku (manazér kvality, ZP, BOZP); d) $pecialista na pozicii manazéra
rizika (napr. analytik); e) externa organizacia (BOZP, ZP); f) nem&me poveren( osobu pre manazment
rizik. Poslednou nami reflektovanou otazkou bola otazka ¢. 8 — Ktorej z hlavnych ¢innosti riadenia rizik
venujete najvacésiu pozornost vo vasom podniku? V tomto pripade mali respondenti moznost vyberu s
nasledovnych odpovedi: a) identifikacii rizik (uréovaniu zdrojov a pri€in rizik); b) analyze rizik (ur€ovaniu
pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti nasledkov); c) hodnoteniu rizik (stanovenie priorit a miery
prijatelnosti rizik; d) priprave opatreni na znizenie rizik, ¢i na odvratenie neziaduceho vyvoja; e)
sledovaniu (monitorovaniu) a preskimavaniu rizik; f) vSetkym innostiam venujeme rovnaku pozornost.

Otazky ¢. 4, 6 a 8 sme podrobili Statistickému skimaniu vzajomnej zavislosti prostrednictvom vyuzitia
kontingencie. Vzhladom na charakter dat (nominalne premenné) boli pre vyhodnotenie zavislosti medzi
premennymi pouzité metdédy: kontingenéna tabulka, test nezavislosti chi-kvadrat, koeficient
kontingencie (Cramerov V test). Silnou strankou vyskumu je inovativny pristup k skimaniu prioritnych
¢innosti vyplyvajucich zo zavadzania noriem ISO v podnikoch. Na zaklade doterajSich zisteni autorov a
analyzy publikovanej literatiry sme identifikovali vyskumna medzeru, ktora nas viedla k formulacii
vyskumnej otazky. Za najvacsi prinos tejto Studie povazujeme zodpovedanie vyskumnej otazky a
overenie hypotéz.

Prieskum prebiehal v S3pecifickom prostredi hospodarstva Slovenskej republiky, preto jeho
reinterpretacia v medzinarodnych podmienkach méze byt limitovana. Implementécia integrovaného
manazmentu rizik je v hospodarskom prostredi pritomna dlhodobo, preto aj nase skimanie nemusi byt
v suC€asnosti Uplne aktualne a sme si vedomi potreby doplnenia informacii v buducnosti tak, aby
zachytavali zmeny v implementacii procesov manaZzmentu rizik. Respondenti odpovedali na predloZzené
otazky vo vztahu ku svojim pracovnym poziciam a pracovnej naplni, preto ich odpovede reprezentuju
proces implementacie manazmentu rizik v konkrétnom podniku.

Vyskum bol realizovany v sulade s etickymi principmi. Zber dat bol anonymny a s informovanym
suhlasom respondentov. Data boli pouzité len na uUcely tohto vyskumu a neboli poskytnuté tretim
stranam. V nasledujicej kapitole sa budeme venovat vyhodnoteniu vysledkov Statistického skimania.

2. VYSLEDKY

Podnikatel'ské subjekty su na Slovensku rozloZzené naprie€ v8etkymi odvetviami, pri€om dominuju
sektory ako obchod, stavebnictvo a sluzby. Regionalne je najvy$Sia koncentracia podnikov v
ekonomicky silnejSich oblastiach ako Bratislavsky kraj, ¢o zavisi na lepSej infrastrukture a pristupe k
trhom v tychto regiénoch. Podobne ako v inych krajinach aj na Slovensku sa musia podniky vyrovnavat
so zmenami, ktoré prinaSa technologicky pokrok v réznych sférach spolo&nosti. Okrem automatizacie
vyrobnych procesov je to aj digitalizacia v réznych oblastiach podnikania, alebo vSeobecna potreba
inovacii. Neoddelitelnou sucast'ou inovaénych procesov je implementacia medzinarodnych noriem ISO
do rozhodovacich procesov podnikov.
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Zakladom pre Statistické skumanie su Udaje ziskané z dotaznika ,Integrovany manazment rizik®,
realizovaného na objednavku agentirou MEDIAN v obdobi 2/2022 — 2/2023. Statistické zistovanie bolo
realizované u podnikov s 10 a viac zamestnancami. Pre potreby nasho vyskumu sme do Uvahy brali len
podniky s potom zamestnancov vintervale <10;249> — teda malé a stredné podniky podla
Odporucania Eurdpskej komisie 2003/361/ES o kategorizacii podnikov podla velkosti. V skiimanom
obdobi boli podla Slovak Business Agency nasledovné pocty relevantnych podnikov:

Tabulka 1 Absolutne pocetnosti malych a strednych podnikov podla velkostnych kategorii na
Slovensku v rokoch 2022-2023 (Register organizacii SU SR, spracované Slovak Business Agency,

2022, 2023)
Velkostné kategorie 2022 2023
Malé podniky (10-49) 12 665 12795
Stredné podniky (50-249) 2,719 2,705
Spolu 15 384 15 500

Na zaklade udajov od Slovak Business Agency, uvedenych v Tab. 1, sme pri hladine vyznamnosti 0,05
vypocitali potrebnu velkost Statistickej vzorky na 375 podnikov.

2.1 Popisna Statistika

V prvotnom S$tatistickom skimani sme zistovali, do akej miery implementuju malé a stredné podniky
medzinarodné Standardy ISO. Pouzili sme na to relativne pocetnosti odpovedi na otazku 4 v dotazniku
vo vztahu k velkosti podniku. Malé podniky naj¢astejSie nemaju implementovanu ziadnu ISO normu
(0,189). Ak sa maly podnik rozhodol implementovat ISO normy, tak najcastejSie je to kombinacia ISO
9001:2015, ISO 14001:2019 a ISO 45001:2018 (0,088), pripadne samostatne uplatiovana 1SO
45001:2018 (0,082). Podiel strednych podnikov bez zavedenych ISO noriem je nizsi (0,061), ¢o
naznaduje vysSiu mieru certifikacie v porovnani s malymi podnikmi. Naj¢astejSie implementované normy
su ISO 45001:2018 (0,059) a ISO 9001:2015 (0,056). Celkovo plati, Ze s rasticou velkostou podniku
stupa pravdepodobnost zavedenia ISO noriem a klesa podiel podnikov bez certifikacie.

Nasledne sme skumali, kto je zodpovedny za riadenie rizik v malych a strednych. Opat sme pouzili
relativne pocetnosti odpovedi na otazku 6 v dotazniku vo vztahu k velkosti podniku. V malych
podnikoch najCastejSie riadenie rizik zabezpec&uje majitel podniku (0,141), povereny vrcholovy manazér
(0,122) alebo vlastnici hlavnych procesov (0,114). Externi organizaciu vyuzivaju v malych podnikoch
pomerne &asto (0,122). Specialisti na manazment rizik st zastipeni minimalne (0,027). V strednych
podnikoch sa oproti malym podnikom viac zapajaju Specialisti na manazment rizik (0,048) a vlastnici
hlavnych procesov (0,104). Majitel podniku sa na riadeni rizik podiefa minimalne (0,013). Pomerne
rovnomerné zastlpenie ma povereny vrcholovy manazér (0,122), podobne ako v malych podnikoch.
Externa organizéacia sa vyuziva menej (0,037). Celkovo plati, Ze v malych podnikoch dominuje priame
riadenie rizik majitefmi, v strednych podnikoch sa viac zapajaju Specialisti. Externé organizacie sa
vyuzivaju predovSetkym v malych podnikoch, pri¢om v strednych je ich podiel minimalny.

2.2 Skamanie zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a prioritnou
€éinnost’'ou pri riadeni rizik pomocou kontingencie (otazky 4 a 8)

V nasledujucej ¢asti budeme skumat, &i implementacia konkrétnej ISO normy v podnikovych procesoch
ma vlyv na vyber prioritnej €innosti v procese riadenia rizik v podniku. Pre skimanie zavislosti pouzijeme
metddu kontingencie. Z kontingenénej zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a
prioritnou €innostou pri riadeni rizik v malych podnikoch je mozné konStatovat, Zze 1ISO 45001 ma
najsilnejSi vplyv na identifikaciu rizik, €o potvrdzuje jeho zameranie na bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci. ISO 9001 sa ukazala ako klu€ova pre analyzu rizik, zatial ¢o ISO 14001 najviac ovplyviuje
sledovanie rizik. Zaujimavé je, Ze ISO 26000 ma najvyraznejSi vplyv na pripravu opatreni, €o naznaduje,
ze tato norma je pre malé podniky ddlezita pri implementacii konkrétnych rieSeni na znizenie rizik.
Kombinacia noriem 1SO 9001, ISO 14001 a ISO 45001 ma silny synergicky efekt, najma v oblasti
analyzy rizik. Na druhej strane, podniky bez implementovaného systému ISO vykazuju najvyssie
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hodnoty v identifikacii rizik, o méze naznacovat, ze tieto podniky sa spoliehaju na neformalne metédy
riadenia rizik.

Tabulka 2 Ukazovatele miery zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a
prioritnou ¢innostou v procese riadenia rizik v malych podnikoch

Parameter Hodnota
Chi-kvadrat 43,066
df (stupen volnosti) 25

p hodnota 0,0138

a (hladina vyznamnosti) 0,05

Chi kriticka 37,652
Cramerov V test 0,203

Hodnota chi-kvadrat na urovni 43,066 je vysSia ako kriticka hodnota 37,652 pre hladinu vyznamnosti
0,05. To znamena, Ze medzi implementovanymi systémami ISO a prioritnou ¢innostou v procese
riadenia rizik existuje Statisticky vyznamna asociacia. Na zaklade tychto dat mézeme s istotou tvrdit, Ze
existuje vyznamny vztah medzi tymito dvoma premennymi. Nizka p hodnota (0,013765724) potvrdzuje,
Ze existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi implementovanymi manazérskymi systémami a
prioritnou ¢innostou v procese riadenia rizik. Cramerov V test s hodnotou 0,203 naznacuje skor slabSiu
asociaciu medzi premennymi.

Z kontingenc¢nej zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a prioritnou ¢innostou
pri riadeni rizik v strednych podnikoch je mozné konstatovat, ze ISO 14001 ma dominantny vplyv na
hodnotenie rizik, ¢o zdb6raznuje jeho zameranie na environmentalne aspekty a identifikaciu
potencialnych environmentalnych rizik. ISO 9001 sa ukazala ako kfucova pre analyzu rizik, ¢o
potvrdzuje jej zameranie na procesy a kvalitu. ISO 45001 ma najvyraznejsi vplyv na identifikaciu rizik,
¢o je v sulade s jeho zameranim na bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci. Zaujimavé je, ze 1ISO 26000
ma silny vplyv na sledovanie rizik, ¢o naznacuje, ze tato norma je pre stredné podniky délezita pri
monitorovani a hodnoteni uc€innosti opatreni na zniZenie rizik. Kombinacia noriem 1SO 9001, ISO 14001
a 1ISO 45001 ma silny synergicky efekt, najma v oblasti analyzy rizik.

Tabulka 3 Ukazovatele miery zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a
prioritnou €innostou v procese riadenia rizik v strednych podnikoch

Parameter Hodnota
Chi-kvadrat 39,552
df (Stupen volnosti) 25

p hodnota 0,032

a (Hladina vyznamnosti) 0,05

Chi kriticka 37,652
Cramerov V test 0,255

Hodnota chi-kvadrat 39,552 je vySSia ako kriticka hodnota 37,652 pre hladinu vyznamnosti 0,05. To
znamena, Ze medzi implementovanymi systémami ISO a prioritnou &innostou v procese riadenia rizik
existuje Statisticky vyznamna asociacia. Na zklade tychto dat méZzeme s istotou tvrdit, Ze existuje
vyznamny vztah medzi tymito dvoma premennymi. P hodnota (0,032) nizSia ako hladina vyznamnosti
taktiez potvrdzuje, ze vztah medzi implementovanymi manazérskymi systémami a prioritnou ¢innostou
v procese riadenia rizik nie je nahodny. Cramerov V test s hodnotou 0,255 nazna&uje skor slabsiu
asociaciu medzi premennymi.

2.3 Skumanie zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a zodpovednym
pracovnikom za riadenie rizik pomocou kontingencie (otazky 4 a 6)

V nasledujucej ¢asti budeme skumat, &i implementéacia konkrétnej ISO normy v podnikovych procesoch
ma vplyv na vyber pracovnika zodpovedného za riadenie rizik v podniku. Pre skimanie zavislosti
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pouzijeme metddu kontingencie. Z kontingenénej zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi
systémami a zodpovednym pracovnikom za riadenie rizik v malych podnikoch je mozné konstatovat,
Ze najviac malych podnikov, ktoré nemaju zavedeny Ziadny ISO systém, nema ani uréent zodpovednu
osobu pre riadenie rizik. Naopak, v podnikoch s viacerymi ISO normami (ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001) je najcastejSie zodpovednou osobou vlastnik hlavnych procesov, ako manazéri kvality,
zivotného prostredia alebo BOZP.

Tabulka 4 Ukazovatele miery zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a
zodpovednym pracovnikom za riadenie rizik pomocou kontingencie v malych podnikoch

Parameter Hodnota
Chi-kvadrat 100,602

df (Stupen volnosti) 25

p hodnota 4,96969 x 10~
a (Hladina vyznamnosti) 0,05

Chi kriticka 37,652
Cramerov V test 0,310

Vysledky chi-kvadrat testu ukazuju vyznamnu zavislost medzi premennymi (x> = 100,602), kedZze tato
hodnota vyrazne prevySuje kriticki hodnotu chi (37,652). Nizka p hodnota, teda hodnota
pravdepodobnosti distriblcie odpovedi (4.96969 x 10~'") potvrdzuje, Ze vztah medzi implementaciou
ISO systémov a osobou zodpovednou za riadenie rizik nie je nahodny. Miera asociacie pomocou
Cramerovho V testu (0,310) naznacuje stredne silna asociaciu medzi premennymi. To znamena, ze
zavedenie ISO noriem v malych podnikoch zavisi od toho, kto je zodpovedny za riadenie rizik.

Z kontingenénej zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a zodpovednym
pracovnikom za riadenie rizik v strednych podnikoch vyplyva, Ze najvacsi podiel strednych podnikov
bez zavedeného manazérskeho systému nema ur¢enu konkrétnu osobu na riadenie rizik. V podnikoch
s viacerymi 1ISO normami (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) je najcastejSie zodpovednou osobou
vlastnik hlavnych procesov ako manazéri kvality, zivotného prostredia alebo BOZP.

Tabulka 5 Ukazovatele miery zavislosti medzi implementovanymi manazérskymi systémami a
zodpovednym pracovnikom za riadenie rizik pomocou kontingencie v strednych podnikoch

Parameter Hodnota
Chi-kvadrat 49,370

df (Stupen volnosti) 20

p hodnota 2,72403 x 10
a (Hladina vyznamnosti) 0,05

Chi kriticka 31,410
Cramerov V test 0,284

Hodnota chi-kvadrat testu (49,370) presahuje kritickii hodnotu chi (31,410), €&o znamena, Ze medzi
premennymi existuje Statisticky vyznamna zavislost. P hodnota (2,72403 x 1074) je vyrazne nizSia ako
hladina vyznamnosti 0,05, €o potvrdzuje, Ze vztah nie je nahodny. Cramerov V test (0,284) naznaluje
stredne silnu asociaciu medzi premennymi. To znamend, Ze zavedenie ISO noriem v strednych
podnikoch ovplyviuje vyber osoby zodpovednej za riadenie rizik, aj ked tento vplyv nie je extrémne
silny.

2.4 Skamanie zavislosti medzi zodpovednym pracovnikom a prioritnou éinnost’'ou pri riadeni

rizik pomocou kontingencie (otazky 6 a 8)

V nasledujucej ¢asti budeme skumat, ¢i vyber pracovnika zodpovedného za riadenie rizik v podniku ma
vplyv na prioritizaciu €innosti v procese riadenia rizik v podniku. Pre skiimanie zavislosti pouzZijeme
metddu kontingencie. Z kontingenénej zavislosti medzi zodpovednym pracovnikom a prioritnou
¢innostou pri riadeni rizik v malych podnikoch vyplyva, ze majitel podniku zohrava kld€ovu ulohu v
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sledovani rizik a identifikacii rizik, ¢o odzrkadluje jeho priamu zainteresovanost a prehlad o fungovani
podniku. Specialista je najviac zapojeny do sledovania rizik, o naznaduje, Zze v malych podnikoch sa
odborné znalosti vyuZivaju najma v tejto faze riadenia rizik. Zaujimavé je, Ze externa organizacia sa
najviac podiela na identifikacii rizik, <o mdze naznacovat, ze malé podniky vyuzivaju externé zdroje pre
objektivne posudenie rizik. Povereny manazér sa najviac podiela na hodnoteni rizik, o naznacuje, ze
v malych podnikoch sa tato uloha deleguje na manazérov. Celkovo vysledky potvrdzuju, ze v malych
podnikoch je riadenie rizik ¢asto priamo spojené s majitefom alebo sa deleguje na manazérov, pricom
odborné znalosti Specialistov a externych organizacii sa vyuzivaju najma v Specifickych fazach riadenia
rizik.

Tabulka 6 Ukazovatele miery zavislosti medzi zodpovednym pracovnikom a prioritnou €innostou pri
riadeni rizik pomocou kontingencie v malych podnikoch

Parameter Hodnota
Chi-kvadrat 63,516

df (Stupen volnosti) 25

p hodnota 3,3684 x 105
a (Hladina vyznamnosti) 0,05

Chi kriticka 37,652
Cramerov V test 0,247

Hodnota chi-kvadrat 63,516 je vy$Sia ako kritickd hodnota 37,652 pre hladinu vyznamnosti 0,05. To
znamena, ze medzi pracovnikmi zodpovednymi za riadenie rizik a prioritnou €innostou v procese
riadenia rizik existuje Statisticky vyznamna asociacia. Na zaklade tychto dat mézeme s istotou tvrdit, ze
existuje vyznamny vztah medzi tymito dvoma premennymi. Nizka hodnota pravdepodobnosti distriblcie
odpovedi (3,3684 x 107°) potvrdzuje, Ze vztah medzi osobou zodpovednou za riadenie rizik a prioritnou
¢innostou v procese riadenia rizik nie je nahodny. Cramerov V test s hodnotou 0,247 naznaduje skor
slabsSiu asociaciu medzi skiimanymi premennymi.

Z kontingen&nej zavislosti medzi zodpovednym pracovnikom a prioritnou &innostou pri riadeni rizik
v strednych podnikoch vyplyva, ze povereny manazér zohrava kfd€ovu ulohu v hodnoteni rizik, ¢o
odzrkadluje jeho zodpovednost za strategické rozhodnutia a posudenie rizik. Vlastnici procesov su
najviac zapojeni do analyzy rizik, €¢o naznacduje, Ze v strednych podnikoch sa déraz kladie na odborné
znalosti a priamu UCast’ na analyze rizik. Zaujimavé je, Ze Specialista sa najviac podiela na hodnoteni
rizik, €0 mbéze naznalovat, Ze stredné podniky vyuzZivaju odborné znalosti Specialistov v zavere¢nej
faze posudzovania rizik. Na druhej strane, priprava opatreni je najviac spojena s majitelom podniku, ¢o
méze znamenat, ze v strednych podnikoch sa tato faza riadenia rizik ¢asto spaja s rozhodnutiami
majitela. Externa organizacia sa najviac podiela na sledovani rizik, ¢o naznacuje, ze stredné podniky
vyuzivaju externé zdroje pre objektivne monitorovanie rizik. Celkovo vysledky potvrdzuju, Ze v
strednych podnikoch je riadenie rizik rozdelené medzi rézne zodpovedné osoby v zavislosti od
konkrétnej fazy riadenia rizik, pri€om sa vyuzivaju interné aj externé zdroje.

Tabulka 7 Ukazovatele miery zavislosti medzi zodpovednym pracovnikom a priorithou €innost'ou pri
riadeni rizik pomocou kontingencie v strednych podnikoch

Parameter Hodnota
Chi-kvadrat 25,236
df (Stupen volnosti) 20

p hodnota 0,193

a (Hladina vyznamnosti) 0,05

Chi kriticka 31,410
Cramerov V test 0,203

Hodnota chi-kvadrat 25,236 je nizSia ako kriticka hodnota 31,410 pre hladinu vyznamnosti 0,05. To
znamena, ze medzi pracovnikmi zodpovednymi za riadenie rizik a prioritnou €innostou v procese
riadenia rizik existuje Statisticky nevyznamna asociacia. Na zéklade tychto dat nemdéZzeme s istotou
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tvrdit, Ze existuje vyznamny vztah medzi tymito dvoma premennymi. Potvrdzuje to aj vysSia hodnota
pravdepodobnosti distribdcie odpovedi (0,192), o znamend, Ze existuje Statisticky nevyznamng
zavislost’ medzi zodpovednou osobou za riadenie rizik a prioritnou ¢innostou v procese riadenia rizik v
strednych podnikoch. Cramerov V test s hodnotou 0,203 naznacuje skor slabSiu asociaciu medzi
premennymi.

3. DISKUSIA

Vysledky vyskumu ukazali, Ze s rastucou velkostou podniku klesa podiel organizacii bez zavedenej ISO
normy, ¢o potvrdzuje, Ze vacésie podniky maju vacsiu tendenciu implementovat formalne systémy
riadenia rizik. To znamena, Ze s rastucou velkostou podniku rastie aj tendencia implementovat systémy
riadenia rizik. Najviac podnikov ma zavedenu kombinaciu troch ISO noriem (ISO 9001, ISO 14001 a
ISO 45001). NajrozSirenejSou samostatnou normou je ISO 45001:2018, ktora reflektuje vysoku
délezitost bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci. V malych podnikoch sa riadenie rizik nachadza
najCastejSie v kompetencii majitela, zatial ¢o v strednych podnikoch sa do tejto oblasti zapajaju
Specialisti alebo vlastnici procesov. Rozdiely sa ukazali aj v prioritdch — malé podniky sa sustreduju
najma na identifikaciu rizik, zatial ¢o stredné podniky na ich hodnotenie. Externé organizacie sa
vyuzivaju predovSetkym v malych podnikoch.

Z odpovedi vyplynulo, ze naj¢astejSie prioritné €innosti v procese riadenia rizik sa liSia v zavislosti od
velkosti podniku. V malych podnikoch je to identifikacia rizik, v strednych podnikoch hodnotenie rizik.
To méze byt spésobené tym, Zze malé podniky maju obmedzené zdroje a preto sa zameriavaju na
zakladné cinnosti, ako je identifikacia rizik. Stredné podniky uz maju viac zdrojov a preto sa mézu
zamerat na komplexnejSie Cinnosti, ako je hodnotenie rizik. Zaujimavé je tiez, Zze najmenej Castou
prioritnou €innostou v procese riadenia rizik je sledovanie rizik. To mdze byt spésobené tym, ze
sledovanie rizik je ¢asovo naro¢né a vyzaduje si neustalu pozornost. Je tiez mozné, Ze podniky sa
domnievaju, ze ak uz raz rizika identifikovali a vyhodnotili, tak ich nemusia sledovat.

V neposlednom rade sa preukazalo, Ze najCastejSie zodpovedné osoby za riadenie rizik sa liSia v
zavislosti od velkosti podniku. V malych podnikoch je to majitel podniku, v strednych podnikoch
Specialista. To mdze byt spésobené tym, Ze v malych podnikoch je majitel podniku ¢asto jediny, kto ma
dostatocné znalosti a skusenosti na riadenie rizik. V strednych podnikoch uz existuju Specialisti, ktori
sa mézu venovat riadeniu rizik. Tieto zistenia je potrebné interpretovat s ohladom na viaceré limity
vyskumu. Data boli ziskané prostrednictvom dotaznikového prieskumu, o mdze prinasat’ subjektivne
skreslenie zo strany respondentov. Studia bola realizovana v $pecifickom prostredi Slovenskej
republiky, a preto jej vysledky nemusia byt plne prenositelné do medzinarodného kontextu. Vyskum sa
sustredil na obdobie rokov 2022 — 2023, pric¢om dynamika ekonomického a regulacného prostredia sa
neustale meni. Okrem toho vzorka nezahffiala mikropodniky, ktoré moézu mat odliSny pristup k
implementacii ISO noriem. Napokon, aj ked sa potvrdili viaceré Statisticky vyznamné zavislosti, ich
intenzita bola prevaZzne slabSia aZ stredna, ¢o poukazuje na to, Ze implementacia ISO noriem je iba
jednym z faktorov ovplyvhujucich proces riadenia rizik. Pri interpretacii vysledkov je uzitocné zohfadnit
aj sektoroveé Specifika. V oblasti obchodu a sluzieb dominuje norma ISO 9001, ktora pomaha zabezpedit
kvalitu procesov a posilnit doveryhodnost voci zdkaznikom, pri¢om environmentalne normy tu zohravaju
mensiu ulohu. Stavebnictvo je charakteristické vysokou mierou bezpeénostnych rizik, a preto je v tomto
sektore dominantna implementacia normy 1SO 45001, ktora sa orientuje na identifikaciu a prevenciu
pracovnych urazov. Vo vyrobnych podnikoch su dblezité najma ISO 9001 a ISO 14001, ktoré podporuju
Standardizaciu vyrobnych procesov a kontrolu environmentalnych aspektov. V sluzbach so
spoloCenskym dosahom, ako su zdravotnictvo, vzdelavanie alebo socialne sluzby, sa CastejSie
uplatfiuju principy ISO 26000, kedZe tieto odvetvia su vystavené etickym a reputanym rizikdm a
vyZaduju intenzivnejSiu spolupracu so zainteresovanymi stranami.

V predchadzajucej kapitole sme prostrednictvom kontingencie skumali nasledovné zavislosti:

1. Zavislost medzi implementovanymi systémami ISO a prioritnou €innostou pri riadeni rizik (otazky
dotaznika 4 a 8);
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2. Zavislost medzi implementovanymi systémami ISO a zodpovednym pracovnikom za riadenie rizik
(otazky dotaznika 4 a 6);

3. Zavislost medzi zodpovednym pracovnikom a priorithou ¢innostou pri riadeni rizik (otazky
dotaznika 6 a 8).

Zo skumania kontingen&nej zavislosti vyplyva, Ze existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi
skumanymi premennymi. Nepotvrdila sa len zavislost medzi zodpovednym pracovnikom a prioritnou
¢innostou pri riadeni rizik (otazky dotaznika 6 a 8) v strednych podnikoch. V nasledujucej Tab. 8
mozeme vidiet, i boli hypotézy prijaté alebo zamietnuté.

Tabulka 8 Vysledky testovania hypotéz

Hypotéza | Znenie Vysledok testovania
Existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi mierou | Malé podniky H1 (1)
H1 (1) implementacie ISO noriem a prioritnou ¢innostou pri riadeni
rizik. Stredné podniky H1 (1)
Existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi mierou | pmglé podniky H1 (2)
H1 (2) implementacie ISO noriem a zodpovednym pracovnikom za - :
riadenie rizik. Stredné podniky H1 (2)
Existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi vyberom | \aié podniky H1 (3)
H1 (3) pracovnika zodpovedného za riadenie rizik a prioritnou - :
ginnostou pri riadent rizik. Stredné podniky HO (3)

Na zaklade vysledkov chi-kvadrat testu a Cramerovho V testu mézeme s velkou istotou povedat, ze
medzi skimanymi premennymi existuje zavislost. Hypotézu H1 (1) sa nam podarilo potvrdit u vSetkych
velkostnych kategorii podnikov. Hypotézu H1 (2) sme potvrdili u malych a strednych podnikov. Hypotézu
H1 (3) sa nam podarilo potvrdit len u malych podnikov, pri€¢om u strednych sme prijali nulovi hypotézu.

V pripade hypotézy H1 (1) sme zistili, Ze najastejSou priorithou €innostou v procese riadenia rizik v
malych podnikoch je identifikacia rizik, a to u vSetkych typov ISO noriem. V pripade ISO 45001:2018 je
dokonca tato kategodria vyrazne dominantna. Dévod je ten, ze efektivha implementacia manazmentu
rizik v BOZP prispieva nielen k zniZovaniu pracovnych urazov a chordb z povolania, ale aj k optimalizacii
podnikovych procesov a zvySeniu celkovej produktivity (Oliveira et al. 2019). Na identifikaciu
nebezpeclenstiev sa napriklad odporu€a aplikovat kontrolny zoznam, ktory umoznuje komplexnejSie
posudenie pracovného prostredia a nasmerovanie hodnotenia rizik aj na menej zavazné rizika (Thimm
2015). K zlep3eniu identifikacii rizik prispieva integracia modernych technolégii, ako je metdda Fine and
Kinney (Latorre Aizaga et al. 2016). Kladie sa d6raz na vypracovanie jednotného registra rizik a jasne
stanovenych kritérii pracovnych rizik (Kas’yanov et al. 2018).

Zaujimavé je tiez sledovat, Ze priprava opatreni je najCastejSie prioritnou €innostou u ISO 26000, ¢o
naznacuje, Ze v tejto oblasti malé podniky kladu vac&si déraz na prevenciu a minimalizaciu rizik. V
strednych podnikoch v pripade ISO 45001:2018 je najCastejSie prioritnou Cinnostou identifikacia rizik.
U ostatnych typoch ISO noriem je najCastejSou prioritnou ¢innostou v procese riadenia rizik hodnotenie
rizik. Na druhej strane, najmenej Casté je, Ze by sa stredné podniky zameriavali na sledovanie rizik.
Zaujimavé je tiez sledovat, ze analyza rizik je najCastejSie prioritnou €innostou u ISO 9001:2015 a ISO
14001:2019, €o naznaluje, ze v tychto oblastiach stredné podniky kladu vacési déraz na detailné
posudenie rizik. Kontinualne monitorovanie a posudzovanie rizik je nevyhnutnym predpokladom pre
udrZanie vysokého Standardu kvality (anon. no date, s. 14). Kfu€ovu ulohu zohrava dbklada analyza
procesov a vyuzitie vhodnych nastrojov manazmentu rizik, pretoze ich prostrednictvom mézeme
minimalizovat’ potencidlne ohrozenie a zvySovat efektivnost pocesov (Gremyr et al. 2021).

V pripade hypotézy H1 (2) sme zistili, Ze najviac malych podnikov, ktoré nemaju zavedeny Ziadny 1ISO

systém, nema ani urCenl zodpovednu osobu pre riadenie rizik. Podnikom, ktoré zvazuju
implementaciu systémov ISO, odpori¢ame, aby venovali dostatoéni pozornost’ procesu
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riadenia rizik. Implementacia systémov ISO méze pomoct’ podnikom zlepsSit' ich proces riadenia
rizik a minimalizovat’ potencialne rizika. Naopak, v podnikoch s viacerymi ISO normami (ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001) je najcastejSie zodpovednou osobou vlastnik hlavnych procesov, ako manazéri
kvality, Zivotného prostredia alebo BOZP. Najvacsi podiel strednych podnikov bez zavedeného
manazérskeho systému nema uréenu konkrétnu osobu na riadenie rizik.

Zaujimavé je tieZ sledovat, Ze externa organizacia (BOZP, ZP) je najéastej$ie poverena manazmentom
rizik u 1ISO 26000, ¢o naznacuje, Ze v tejto oblasti podniky ¢asto vyuzivaju externé sluzby. ISO 26000
podporuje integraciu socialnej zodpovednosti do existujucich systémov manazérstva, ¢o umozriuje
holisticky pristup k riadeniu rizik, ktory zahffa etické hladiska popri tradi¢nych podnikatelskych rizikach
(Logan et al. 2021). K tomuto vyznamu sa priklahaja aj viaceri autori, ktori tvrdia, ze je ddlezite
zabezpecit' integraciu socialnej zodpovednosti do zakladnych procesov riadenia, ¢im sa umozni
organizaciam zmiernit' rizika spojené s ich prevadzkou a interakciami so zainteresovanymi stranami
(Pulido 2018; ISO/IEC 27001:2022 2022). Délezité je, aby organizacie spravne identifikovali potencialne
rizika suvisiace so socialnou zodpovednostou, vratane zhorSovania Zivotného prostredia a socialnych
nerovnosti, ktoré mozu ovplyvnit ich povest a prevadzkovu zivotaschopnost (ISO 37001:2025 2025).
Prave potreba zapojenia zainteresovanych stran do procesu riadenia rizik, pricom sa zabezpedi, ze sa
zohladnia ich obavy a oCakavania, moze viest k efektivnejSim stratégiam na zmierfovanie rizik (Gerek
a Aydin 2025). RieSenie rizik v ramci CSR nie je len o predchadzani negativnym vysledkom, ale podniky
mobzu zlepSit svoju povest, zabezpelit dodrziavanie predpisov, zlepSit finanénu vykonnost,
konkurencieschopnost a prispiet k trvalo udrzatelnému rozvoju (anon. no date; Lukac¢ 2022). Vysledky
z tychto Studii poukazuju na proaktivny pristup k riadeniu rizik v ramci spolo¢enskej zodpovednosti
podnikov, ktoré mbze vyrazne znizit pravdepodobnost poSkodenia dobrého mena a finanénych strat
korporacii, ¢o vedie k odolnejSiemu a uUspeSnejSiemu podnikaniu. Podnikom odporuéame, aby
venovali dostatoénu pozornost’ vyberu zodpovedného pracovnika za riadenie rizik. Zodpovedny
pracovnik by mal mat’ dostatoéné znalosti a skiisenosti v oblasti riadenia rizik a mal by byt’
schopny efektivhe komunikovat' s ostatnymi zamestnancami. V tomto pripade je jendym z
odporucani vytvorenie angazovaného timu, ktory by odovzdal prislusné usmernenia, ktoré umozniuju
uspesné riadenie rizik (Boyd et al. 2022). Preto sa odporuca identifikovat kontext organizacie, aby ste
pochopili pracovnu oblast, v ktorej sa bude manazment rizik uplatfiovat, beric do Uvahy jej zaujmové
skupiny, zdroje a organizacnu kulturu. Len tak je mozné vytvorit riadenie rizik, ktoré bude adekvatne
reagovat na konkrétne vyzvy. Podnikom, ktoré uz maju implementované systémy ISO,
odporu¢ame, aby pravidelne prehodnocovali svoj proces riadenia rizik a identifikovali oblasti na
zlepSenie. Je dolezité, aby podniky boli proaktivne v riadeni rizik a neustale sa snazili zlepSovat’
svoje procesy.

V pripade hypotézy H1 (3) sme zistili, Ze u vlastnikov procesov v malych podnikoch je naj¢astejSou
prioritnou ¢innost'ou sledovanie rizik. U ostatnych typov zodpovednych pracovnikov v malych podnikoch
je najCastejSou prioritnou ¢innostou v procese riadenia rizik je identifikacia rizik. Na druhej strane,
najmenej Casté je, Ze by sa malé podniky zameriavali na pripravu opatreni. Malym podnikom preto
odporu€ame, aby venovali va€siu pozornost’ priprave opatreni na minimalizaciu rizik. Vysledky
Studie ukazali, ze malé podniky sa najviac zameriavaju na identifikaciu rizik, ale menej na
pripravu opatreni. Zaujimavé je tieZ pozorovat, Ze majitelia podniku sa najviac zameriavaju na
identifikaciu a sledovanie rizik, €¢o naznacuje, Ze v tychto oblastiach malé podniky kladu najvacsi doéraz
na prevenciu a minimalizaciu rizik. V strednych podnikoch je u vlastnikov procesov najCastejSou
prioritnou ¢innostou identifikacia rizik. V pripade ostanych typov zodpovednych pracovnikov je
najCastejSou prioritnou €innostou v procese riadenia rizik hodnotenie rizik. Je nevyhnutné nielen
implementovat opatrenia na znizenie rizik, ale aj pravidelne hodnotit ich efektivhost (Cabegas 2015;
Chencheva et al. 2024). Vysledky tychto Studii poukazuju, ze je potrebné zabezpecit v€asnu
identifikaciu potencialnych rizik vzniku nezhody, prijimat proaktivne opatrenia a tak prispievat k
zvySeniu spokojnosti zakaznikov a zabezpec&eniu dlhodobej konkurencieschopnost' a Uspechu podniku.
Zaujimavé je tiez sledovat, ze povereny manazér sa najviac zameriava na hodnotenie rizik, ¢o
naznacuje, Ze v tejto oblasti stredné podniky kladu najvacsi déraz na posudenie a vyhodnotenie rizik.
Vo velkych podnikoch u vlastnikov procesov je najCastejSou priorithou &innostou priprava opatreni.
Ostatné typy zodpovednych pracovnikov maju ako najéastejSiu prioritnu €innost v procese riadenia rizik
identifikaciu rizik. Na druhej strane, najmenej ¢asté je, Zze by sa velké podniky zameriavali na sledovanie
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rizik. Zaujimavé je tiez sledovat, Ze povereny manazér sa najviac zameriava na identifikaciu rizik, ¢o
naznacuje, Ze v tejto oblasti velké podniky kladu najvaési déraz na prevenciu a minimalizaciu rizik.

Vysledky tejto Studie maju niekolko délezitych implikacii pre prax. Predov8etkym, potvrdzuju, Ze
implementacia systémov ISO ma pozitivny vplyv na proces riadenia rizik v podnikoch. Podnikom sa
odporuc¢a systematicky podporovat’ informovanost a vzdelavanie, kedze Skolenia a workshopy pre
majitelov a manazérov vyrazne prispievaju k spravnemu nastaveniu procesov. Maly podnik po Skoleni
k norme ISO 9001 modze zaviest procesné mapy, ¢im skrati as vybavenia zakaznickych objednavok
(Proces 2025). Finanéna podpora v podobe dotacii alebo zvyhodnenych Gverov je dblezita najma pre
MSP s obmedzenym kapitalom. ISO norma ISO 14001 umoznuje zefektivnenie odpadového
hospodarstva, €o sa prejavi na znizeni nakladov (Schéma 2024). Vyznamnu Ulohu zohrava aj
personalne a organizacné zabezpecenie. Zavedenie ISO 45001 a poverenie zodpovedného pracovnika
BOZP mdze viest k zniZeniu poctu pracovnych urazov (ECTA 2024). Integréacia viacerych ISO systémov
vedie k synergickym efektom a redukcii duplicity procesov, zavedenie kombinacie ISO 9001, 14001 a
45001 zvySuje exportnu konkurencieschopnost (EUCERT 2025). Digitalizacia a vyuzivanie modernych
nastrojov prinasaju dalSie vyhody. Softvér na monitorovanie rizik méze odhalit’ slabiny v kybernetickej
bezpelnosti a dokazat ich efektivne odstranit (RUZ 2021). V neposlednom rade je potrebné prepojit
ISO normy s principmi spolo¢enskej zodpovednosti. Implementaciou 1ISO 26000 moéze viest k
optimalizacii vyroby z pohladu environmentalneho aspektu spolo¢enskej zodpovednosti (EMAS 2021).

Podniky s implementovanymi systémami ISO maju tendenciu venovat vacSiu pozornost identifikacii,
analyze a hodnoteniu rizik. Dalej, vysledky ukazuju, Ze vyber zodpovedného pracovnika za riadenie
rizik je dolezitym faktorom UspesSného riadenia rizik. Bjornsdottir 2022 vo svojom vyskume potvrdzuje,
ze normy ISO mozno v systémoch riadenia rizik uplatnit mnohymi spdsobmi, v zavislosti od charakteru
prevadzky a obchodnych potrieb (Bjérnsdottir et al. 2022). Dékazy, vysledky potvrdzuja, ze riadenie rizik
je pre podnikanie ¢oraz ddlezitejSie a stava sa integrovanou sucastou systému riadenia. Vysledky jeho
Studie ukazuju, ze moéze byt tazké posudit uc€innost riadenia rizik, aj ked' je systém riadenia rizik
certifikovany podla ISO. Certifikacia nie je zarukou schopnosti identifikovat’ a posudit vSetky relevantné
rizika v obchodnych operaciach. Kontinualne monitorovanie a posudzovanie rizik je nevyhnutnym
predpokladom pre udrzanie vysokého Standardu kvality (ISO 14001:2015 2015). S podobnym zaverom
prichadzaju aj ini autori, ktori poukazuju na kli€ovu ulohu dbkladnej analyzy procesov a vyuzitia
vhodnych nastrojov manazmentu rizik pri minimalizacii potencialnych ohrozeni a zvySovani efektivnosti
procesov (Gremyr et al. 2021). Nevyhnutné je teda nielen implementovat opatrenia na zniZenie rizik,
ale aj pravidelne hodnotit ich efektivnost’ (Cabecas 2015; Chencheva et al. 2024). Vysledky tychto Studii
poukazuju, Ze je potrebné zabezpedit v€asnu identifikaciu potencialnych rizik vzniku nezhody, prijimat
proaktivne opatrenia a tak prispievat k zvySeniu spokojnosti zdkaznikov a zabezpeceniu dlhodobej
konkurencieschopnost a Uspechu podniku.

Napriek tymto pozitivnym prikladom narazaju malé a stredné podniky pri implementacii odporu€ani na
viaceré bariéry. NajvyraznejSou prekazkou su finanéné obmedzenia, kedZe naklady na certifikaciu a
udrZiavanie 1SO systémov su pre malé podniky Casto tazko dostupné. Délezitym problémom je aj
nedostatok kvalifikovaného personalu, kedZe S3pecialisti na kvalitu, BOZP ¢&i environmentalny
manazment chybaju a manazment rizik ostava v rukach majitela. Prekazkou je aj slaba informovanost
a vnimanie 1ISO noriem ako byrokratickej zataZze, ako aj odpor vo&i zmenam v podnikovej kulture.
Administrativna naronost dokumentacie méze byt odradzajuca najma pre mensie firmy bez
digitalizovanych procesov. Napokon, absencia SirSej metodickej a finanénej podpory zo strany Statu
alebo profesijnych zdruzeni ¢asto vedie k tomu, ze mnohé podniky zostavaju bez potrebnych stimulov
na zavadzanie ISO systémov.

Celkovo mozno konstatovat, ze implementacia 1ISO noriem ma pozitivny vplyv na kvalitu procesov
riadenia rizik v malych a strednych podnikoch, pri€om jej ucinnost zavisi od sektorovych Specifik,
dostupnosti zdrojov a pripravenosti podniku na zmenu. Vysledky vyskumu ukazuju, Zze systematicka
podpora, kombinacia finanénych stimulov, vzdelavania a digitalizacie, ako aj prekonavanie bariér
spojenych s odporom voci zmene, su klu€ovymi predpokladmi pre Uspesné a dlhodobo udrzatelné
zavadzanie 1SO systémov v MSP.
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ZAVER

Manazment rizik je pre malé a stredné podniky klu€ovy, pretoze kazda organizacia, bez ohfadu na svoju
velkost, Celi roznym internym a externym rizikam, ktoré mézu ohrozit’ jej ciele a existenciu. Pre malé
podniky, ktoré ¢asto disponuju obmedzenymi zdrojmi, méze efektivne riadenie rizik znamenat' rozdiel
medzi prezitim a zanikom. Stredné podniky, ktoré sa nachadzaju v rastovej faze, potrebuju riadit rizika
spojené s expanziou a inovaciami, aby zabezpedili udrzatelny rast. Bez ohladu na velkost, efektivny
manazment rizik umozfiuje podnikom identifikovat' potencialne hrozby, vyhodnotit’ ich vplyv a prijat
opatrenia na ich minimalizaciu, ¢im sa zvySuje ich odolnost’ a schopnost dosahovat svoje strategické
ciele. Tato Studia potvrdila, Ze existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi implementovanymi
systémami ISO, zodpovednym pracovnikom za riadenie rizik a prioritnou ¢innostou pri riadeni rizik.
Vysledky Studie maju niekolko dbélezitych implikacii pre prax a mézu pomdct podnikom zlepsit' ich
proces riadenia rizik. Klu€ové oblasti vyskumu manazmentu rizik zahffiaju metédy hodnotenia rizik,
podnikové a systémovu integraciu, schvalujuce ISO 31000 ako cenny nastroj. Buduci vyskum by mal
uprednostiiovat dlhodobé Studie na sledovanie vplyvu normy ISO 31000, Studium efektivnych stratégii
komunikacie rizika, skimanie postupov RM S$pecifickych pre dany sektor a posudenie aplikacie ISO
31000 v novych technoldgiach (Widianti, Firdaus, Rakhmawati 2024). Integracia ISO noriem umozhuje
organizaciam efektivne riadit rizika v réznych oblastiach. To vedie k zlepSeniu rozhodovacieho procesu
a v nadvaznosti to ma vplyv na celkovi odolnost organizacie. Implementacia kombinacie viacerych ISO
noriem znizuje redundantnost niektorych procesov a dokumentacie, o nasledne vedie k zefektivneniu
prevadzky a usporam nakladov. Jednotlivé Standardy stanovuju osvedCené postupy, ktoré zvySuju
kvalitu produktov a sluzieb. Vo vysledku vnimame v integracii ISO noriem moznost pre organizacie
riadit rizika prostrednictvom holistického pristupu vd'aka identifikacii roznorodych potencialnych rizik.
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