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Uvod

Informécie (predovsetkym v elektronickom tvare) su v stcasnej informacnej dobe vyuzivané v kazdej ¢innosti.
Ako tc¢astnici informaénych procesov s nimi kazdodenne interagujeme — ¢i uz chceme alebo nie. Vsetci sme totiz
stcast'ou informaéného prostredia, kde sa realizuju vsetky relevantné informa¢né interakcie. Informaéna veda
hl'ada odpovede na mnohé délezité otazky a riesi problémy informa¢nych procesov, informaéného spravania ¢i
informacie samotnej, tykajuce sa spdsobov jej komunikacie, spracovania, uchovavania, prezentacie, prijimania,
interpretacie a praktického vyuzitia v d’al$ich ¢innostiach. Informaéna veda je vel'mi Siroko koncipovana. Na
lepsie pochopenie sirsich kontextov informacnej vedy je vhodné pouzit’ uz zname principy a paradigmy. V tejto
publikacii je pouzity systémovy architektonicky pristup ako hlavny princip pri skimani informa¢ného prostredia.
Z&kladné znalosti architektonického pristupu pri rieSeni problémov informaéného prostredia su preto obsahom
predlozenej ucebnice.

Vysokoskolska ucebnica Architektonické pohlady informacného prostredia je uréena vietkym zaujemcom, ktori
prejavuju hlbsi zaujem o rézne aspekty architektur informacného prostredia. Predovsetkym vS§ak tato kniha slazi
Studentom magisterského stupna Studijného programu mediamatika a kultarne dedi¢stvo, ktory je uskutocnovany
na Zilinskej univerzite v Ziline. V ramci uvedeného programu predstavuje tato uéebnica prva ¢ast’ $tudijného
materidlu k predmetu teoretické zdaklady informacnej vedy. Druhu ¢ast’ $tudijnych materialov tvori d’alsia, plynule
nadvéazujlca uéebnica, ktoré sa venuje problematike informa¢ného prostredia v kontexte informac¢nej vedy.

Text predloZenej u¢ebnice je rozdeleny do Siestich kapitol a dopinaji ho ilustrécie, grafy a tabul’ky ulahéujuce
pochopenie prislusného obsahu. V tvode kazdej kapitoly sa nachadza zoznam klIai¢ovych slov, poznatkov, ktoré
by mal Student po $tadiu prislusnej kapitoly vediet’, a tiez motivécia k stadiu so zdévodnenim potreby stadia
obsahu danej kapitoly. Na konci kazdého viésieho tematického celku uvaddzame zhrnutie, ako aj stbor otazok,
pripadne tloh, ktoré sluzia na precvicenie a overenie pochopenia Studovanej témy.

Prva kapitola obsahuje definicie samotného konceptu informacie. Dalej opisuje vznik a postupny
nastup informa¢nej spolocnosti Vv kontexte dolezitych historickych milnikov. Kapitola sa stru¢ne venuje i
vnimaniu hodnoty informéacie ajej kvalitativnym aspektom. Poukazujeme tu na vyznam prace s
kultarnou informaciou, tak ako ju chdpeme a vyuZivame v kontexte $tudijného programu mediamatika a kultlrne
dediéstvo.

Druha kapitola sa zameriava na informa¢né prostredie a identifikaciu jeho zékladnych prvkov. Postupne
predstavujeme informaéné prostredie ako systém, spolo¢ne s jeho systémovymi charakteristikami, ktoré vykazuje.
Informaéné prostredie je chapané a analyzované ako systém, systémovym pristupom, ¢o predstavuje mierne
odlisny pohlad na informaéné prostredie, nez ktory CastejSie ramcuje tedria informacénej vedy. Sme toho nazoru,
ze v principe mozeme i na tento typ prostredia nazerat’ ako na zlozity systém podliehajuci ur¢itému vyvoju, ktory
obsahuje svoje identifikovatel'né prvky — podobne, ako je to v pripade informa¢ného systému. V informa¢nom
prostredi tak nachddzame jasne identifikovatel'né, teoreticky vymedzené prepojenie medzi tedriou informaénych
systémov a vyvojom informaéného prostredia —na mysli mame paralelu v podobe v§eobecnej metodoldgie vyvoja
systémov (System Development Life Cycle, d’alej len ,,SDLC*), ktord $tudenti mediamatiky a kultarneho dediéstva
uz doverne poznaju z predmetu informacné systémy. Nie je preto ndhoda, Ze sa predmety informacné systémy
a teoretické zdklady informacnej vedy vyucuji v tomto programe subezne v prvom semestri magisterského stadia.

Vyvoju informaéného prostredia vysSie uvedenym systémovym pristupom sa venujeme v tretej kapitole. Pri
hlbSom systémovom skumani vyvoja informaéného prostredia ako zlozitého systému je vhodné siahnut’ po
adekvatnych — systémovych — néastrojoch, metddach a metodolégii. V tejto ucebnici rieSime architektiru
informa¢ného prostredia ako systému prostrednictvom standardu ISO/IEC/IEEE 42010 Systems and software
engineering — Architecture description. Dévodom, pre ktory sme sa rozhodli ist’ touto cestou, je najma skutoénost,
ze informaéné prostredie mdZeme vnimat ako komplexny systém pozostavajuci z jednotlivcov, organizécii
a technickych systémov, ktoré zhromazd’uju, spracuvaju, Siria alebo vyuZivaja informacie. Ako neskdr uvadzame,
informaé¢né prostredie predstavuji dva zakladné systémové prvky — dva samostatné zlozité podsystémy. Prvym sl
jednotlivci a organizacie (socialno-ekonomické systémy) konajlce na zaklade informécii. Druhy podsystém



reprezentuju technické systémy, respektive informaéno-komunikaéné technologie (dalej len ,,IKT*), ktoré zas
informacie zhromazd'uju, spracuvaju a komunikuju. Tento systémovy pristup k informaé¢nému prostrediu mézeme
povazovat’ za pomerne inovativny, ked’ze podobna konceptualna architektra informaéného prostredia doposial’
nebola tymto spésobom publikovana. Podl'a standardu ISO/IEC/IEEE 42010 je systém uvazovany z roznych
hladisk, podla zaujmov zainteresovanych stran, ktoré sa z(castiiuji na vyvoji tohto systému. Kazda
zainteresovand strana sa zGcastiiuje na vyvoji systému sledujic vlastné zaujmy. Podl'a skupin zainteresovanych
strdn sme v zavere kapitoly identifikovali tri rozne dimenzie (podsystémy/hl'adiska) architektonického vyvoja
informaéného prostredia: fyzicku, informaénu a kognitivnu dimenziu, ktorym sa venujeme samostatne v d’alSich
kapitolach.

Stvrta kapitola u¢ebnice sa venuje zakladnym principom a architektdre fyzickej dimenzie informaéného prostredia,
do ktorej patria rozli¢né IKT systémy a aj samotni I'udia — v pozicii vyvojarov a prevadzkovatel'ov IKT systémov,
ako aj tvorcov obsahu. Okrem pouzivatel'ov IKT systémov riesi fyzicka dimenzia i prenos samotnej informacie
v elektronickom prostredi, a to najma prostrednictvom digitalneho signélu a elektronickych komunika¢nych sieti
zalozenych na protokoloch TCP/IP. Skiimame kvalitativne aspekty digitalneho prenosu. Dalej mapujeme vyvoj
a charakteristiky pocitatovych sieti, ich typoldgiu — od vzniku siete ARPANET aZ po suéasnu architekt(ru
internetu a rozl'ahlych sieti.

Piata kapitola opisuje informa¢ni dimenziu systému informaéné prostredie ajej architektlru. Primarne tu
uvddzame kvalitu a obsah informéacie, ako aj vybrané otdzky systémovej informaénej architektiry, datovej
a aplika¢nej architektary. Opisujeme aj jednotlivé prislusné technologické §tandardy a funkcionality informa¢nych
systémov pracujucich s informéciou.

Siesta kapitola sa zameriava hlbsie na &loveka, I'udi ako prijimatelov informacie. Rozobera rézne kontexty
kognitivnej dimenzie informaé¢ného prostredia. Specifikujeme tu informaéné spravanie pouzivatel'ov informacii,
struéne naértavame vybrané modely informa¢ného spravania, ako aj ovplyviiujuce faktory, ktoré v rdmci tejto
dimenzie na Tudi pdsobia aovplyviiuju tym aj ich informa¢né spravanie. S identifikovanym kognitivnym
podsystémom (dimenziou) informaéného prostredia stvisi nepochybne iinforma¢na kultira a etika. V zavere
kapitoly sa zaoberame $pecifickymi problémami a hrozbami, ktorym st I'udia vystaveni v kontexte zvy$ujucich sa
kognitivnych narokov vplyvom exponencidlne narastajiceho mnozstva vSadepritomnych informécii.

Zaverom, ktory nasleduje, uzatvarame vyssie uvedené témy a architektonické pohl'ady informaéného prostredia.
Stucasne vSak otvarame priestor na §tadium d’alich, nadvéznych tém, ktorym sa venuje d’al$ia u¢ebnica s ndzvom
Informacné prostredie Vv kontexte informacnej vedy. Pevne verime, Zze vam predlozeny text zrozumite'nou
a pristupnou formou poméze priblizit' a najméd lepSie pochopit’ mnohé medziodborové sivislosti spojené
s architektonickymi pohladmi na informa¢né prostredie, tak ako sme ich vyty¢ili v tejto uéebnici. Uéebnica
zamerne obsahuje vizualne roznorodo spracované obrazky a ilustracie, ktoré sa lisia jazykom (slovensky,
anglicky), $tylom aj spbdsobom celkového spracovania. Tento pristup reflektuje multimodalne vnimanie informacii
dnesnej generacie Z a podporuje schopnost’ $tudentov pracovat’ s medzinarodnym obsahom. Prepajanie viacerych
jazykov a vizudlnych formatov zaroveti rozvija i kritické a kreativne myslenie Studentov.

Verime, Ze §tGdium kapitol predloZenej u¢ebnice vam prinesie mnoho zitku a novych, cennych pohladov na
kazdodenné javy a situacie, ktoré su, ako sa docitate, omnoho komplexnejsie, nez sa na prvy pohl'ad moze zdat'.

Autori



1 Informacia a informac¢na spolo¢nost’

Kradové slova: Informacia — Specifikdcia pojmu; Zivotny cyklus vyvoja informaécie; informacia v kontexte
Studijného programu mediamatika a kultGrne dedi¢stvo; informécia kontexte v informaénej vedy; hodnota
informacie; informaéna spolo¢nost’.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

Vysvetlit pojem informacia v réznych kontextoch (napr. filozofickom, technickom, spoloc¢enskom).
Opisat’ a $pecifikovat’ jednotlivé fazy zivotného cyklu informacie v kontexte informacnej vedy.
Vymenovat’ a opisat’ hlavné vyvojové etapy informacénej spolocnosti a ich charakteristiky.

Zhodnotit a posudit’ vplyv informacnych a komunika¢nych technolégii na rozvoj informacnej
spolo¢nosti.

Charakterizovat’ hlavné ciele informacnej spoloCnosti, analyzovat' jej prinosy pre spolo¢nost’ a
identifikovat’ mozné hrozby a vyzvy.

Opisat’ a vysvetlit zameranie a predmet skiimania Studijného programu mediamatika a kultdrne
dedicstvo.

Interpretovat’ presahy Studijného programu do knizni¢nej a informacnej vedy a uviest' priklady
interdisciplindrneho vyuzitia informacie ako spoloéného menovatel’a.

Motivacia k Studiu

Informacia je zakladnym elementom poznania ¢loveka a jeho interakcie s okolitym svetom a zarovei i
stiGastou vac¢siny ¢innosti odohravajicich sa naprie¢ 'udskou spolo¢nostou. Kazdy ¢lovek denne vyuziva
informécie, a to Casto bez toho, aby si ich explicitne uvedomoval a zamyslal sa hlbsie nad vyznamom
takého délezitého pojmu.

Aby bolo mozné s informaciou pracovat, je nutné, aby bola informécia vytvorend, vhodnym spésobom
spracovand, komunikovana/distribuovand, ukladana, ale aj postidena ¢i overovana, ¢o predstavuje zivotny
cyklus vyvoja informécie. Tak sa vytvara vyuzitelny informaény obsah potrebny pre Tudi
v kazdodennom zivote.

Elektronické spracovanie informacie sposobilo S§tvrtd informacnd revoliciu. Oboznamenie sa s
predo§lymi informa¢nymi revoliciami moze prispiet’ k vSeobecnému vzdelaniu a zarovei k rieSeniam
problémov sucasnej informacnej spolocnosti.

Informacia predstavuje aj jeden zhlavnych objektov (konceptov) ¢&i smerov vyskumu v ramci
informa¢nej vedy. Pre porozumenie §irS§im stvislostiam odboru medidlne a komunika¢éné stadia (v
minulosti knizni¢né a informacné §tadia), kam patri i $tudijny program mediamatika a kultirne dedi¢stvo,
je porozumenie $ir§iemu kontextu konceptu informacie mimoriadne délezité.

Kultdrna, ¢lovekom vytvorena informécia je jednym z hlavnych objektov zaujmu, na ktory sa zameriava
i $tudijny program mediamatika a kultarne dediéstvo. Jeho absolventi mézu v praxi posobit’ aj ako
informacni $pecialisti ¢i veduci zamestnanci v rozli¢nych kultirnych, pamétovych ¢i inych informaénych
ingtitaciach a organizaciach. Aj z tychto dévodov je dolezité zaoberat’ sa pri $tudiu hibsie prave aspektmi
informacnej vedy a informéacie samotnej.

1.1. Pojem informécia, jej vnimanie, hodnota a kvalitativne aspekty
Etymologicky z&klad slova informécia pochadza z latinského vyrazu informare, ¢o mozno do slovenéiny prelozit
ako davat’ nieComu tvar, podobu, nieGo formovat, tvorit, zobrazovat’, predstavovat’ [1]. Objekt utvarania i
formovania informacie nemusi byt pritom hmotnej povahy. Mé6zZe ist’ i 0 tvorbu ur¢itych myslienkovych, teda
vyslovene abstraktnych konceptov.

Samotny koren slovesa informovat pozostava z dvoch Casti:

predpona ,,in“ poukazuje na nie¢o, ¢o smeruje dnu, dovnutra,
,form* vyjadruje formu, tvar.



Sloveso informovat’ potom mézeme interpretovat’ ako proces, ktorého cielom je nieco formovat, teda udelit’ tvar
nieComu, ¢o predtym bolo beztvaré, mozno az chaotické. Snahou je teda dat’ neforemne;j entite nejaka formu [2].
Ako je uvedené d’alej v tejto kapitole, dblezity je v tomto transforma¢nom procese prave moment, ked’ dochadza
k urditej zmene, napriklad v Grovni poznania, ked’ sa poznanim vymanime zo stavu neznalosti.

Pri §tadiu sacasnych informaénych zdrojov tykajucich sa fenomenolégie informécie pomerne rychlo dospejeme
K zisteniu, Ze na prvy pohlad jednoduchy koncept informécia nema doposial’ Ziadnu tplne jednoznaéni a
univerzalne pouzitelnt ¢i jednotne platni definiciu. V nasledujicich odstavcoch sa preto poktsime priblizit,
odkial’ prameni tato komplexnost’ a relativne narocna uchopitel'nost’ tohto konceptu.

Situaciu komplikuje najmé skuto¢nost’, Ze informacia je v prvom rade pojmom znaéne interdisciplindrnym.
NavySe, tento koncept mdéZzeme chapat’” v roznych kontextoch a variabilnych uhloch pohladu, ¢&i v réznych
rovinach. Iny metodologicky aparat potrebujeme pri skiimani spdsobov a foriem komunikacie ¢i uchovavania
informécie, iné néstroje pri stadiu vplyvov informécie na udské vnimanie ¢&i na ¢loveka, respektive spoloénost’
ako celok. Informéacia ako koncept sama zasahuje a ovplyviiuje mnohé javy, ako aj rozliéné d’alsie uzko suvisiace
koncepty naprie¢ Sirokym spektrom vednych disciplin, akymi s napriklad filozofia, kybernetika, tetria
informacie, kognitivna psychologia, ekondmia a mnohé d’alsie. Viaceré pohl'ady si spracované podrobnejsie
v nasledujdcich odstavcoch.

Zaénime struéne najprv filozofickym pohladom. Mnohi znami myslitelia, uenci a filozofi oddavna riesili podstatu
informécie. Uz anticky filozof Platdn sa hlbsie zamysl'al nad jej zmyslom a povahou. Vnimal ju predovsetkym
Vv rovine idei, to znamena ako ur¢ity vzor, predstavu, ako samotnu myslienku, ktora nejakym spdsobom predchadza
skuto¢nému svetu, tak ako ho pozname — svetu, kde sl veci a objekty okolo nas konkrétne a neustale sa meniace.
Skutoc¢nost’, tak ako ju vnimame, je podl'a Platona len akymsi odleskom myslienok, teda informacii, ktoré tejto
skutoénosti predchadzaju [3]. Aristoteles ako dal$i vyznamny starogrécky muyslitel’, taktieZ pracoval
s informéciou, a to spdsobom, ktory sa vyznamovo najviac priblizuje uz vyssie spomenutému latinskému vyrazu
informare. Podl'a Aristotela si veci, teda objekty okolo nas, uréitou jednotou, ktora vyplyva jednak z tvaru,
respektive formy, ktora sa udeli konkrétnemu materialu, z ktorého su tieto veci vyrobené. Material sdm osebe je
len ,,pasivnou* entitou, kym jeho formovanie, respektive tvar, predstavuje ,,aktivnu entitu, ktord tento material
moze istym spdsobom ,prijat™ [3]. Material samotny je tak moznostou, kym konkrétny objekt daného tvaru,
vyrobeny z tohto materialu, uz reprezentuje danu konkrétnu skuto¢nost’.

Novodoby pohl'ad do sti¢asnej odbornej literatury v zasade rozlisuje 3 zakladné ontologické pristupy pri chapani
konceptu informacie [2]. Informacia mbZe byt’ vnimana:

1. Ako dalsia neoddelitel'na sucast’ (zlozka) vesmiru — popri hmote a energii. Informéacia teda moze byt
vnimana ako dalia esencidlna fyzikalna entita tvoriaca zéklad celého vesmiru [4]. Aj fyzik John
Archibald Wheeler v roku 1989 naznadil, ze vSetko vo vesmire vo svojej podstate vznika na zaklade
prakticky binarnej informécie (znadmy je v tejto stvislosti jeho citat ,,it from bit*) [5]. Podl'a neho to, ¢omu
my hovorime realita, vznika v zasade ako désledok kladenia si otazok, na ktoré mdézeme odpovedat’ bud’
&no alebo nie [6]. V bindrnom vyjadreni teda hovorime o stavoch 1 alebo 0. V zmysle tejto myslienky
teda vsetko vo vesmire vznika ako ddsledok bitov.

2. Ako urCité usporiadanie alebo schopnost’ nie¢o usporiadat’, organizovat’ ¢&i riadit® — napriklad
usporiadanie atdmov a molekdl v krystaloch ¢ v chemickych latkach a podobne. Dalej sem patri i
vzajomné usporiadanie sucasti DNA (vtedy hovorime o takzvanej genetickej informécii [2], respektive
genetickom ko6de) a podobne. Ide v tomto vyzname teda o Specificka vlastnost’ uréitej organizovanej
hmoty alebo inej substancie. Vol'ne sem mdzeme zaradit’ aj pohlad riadenia, respektive kybernetiky,
podrla ktorej informécia vykazuje schopnost’ nieCo organizovat’ alebo to v organizovanom stave d’alej
udrziavat’ [4]. Norbert Wiener, jeden zo zakladatel'ov kybernetiky, vnimal informéciu prave ako sac¢ast’
riadenia a regulacie systémov a procesov [7]. Informatika, ako pridruzena veda, vnima informéciu
podobnym spdsobom, ako interpretované data cirkulujlce v strojoch. Pre stroje, ateda aj pre prvky
informa¢no-komunikaénych technologii (d’alej oznacované ako IKT), sa za ,,data“ povazujl tak vlastné
uzitoéné udaje (napriklad ulozené v databazach ¢&i v siiboroch, ktoré su d’alej prenasané a prezentované),
ako aj samotny programovy kod, ktory vo veobecnosti aj riadi ¢innost’ tohto stroja.
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3. Ako ¢&isto technicky pojem, ktory Uzko sdvisi s matematikou a Statistikou, ktord tymto sposobom
principidlne skiima vyber urcitych znakov z danej mnoziny a Statisticky rie$i mieru znizovania
neurditosti. Pomocou $tatistiky je tak mozné urdit’ ,,mieru prekvapenia“, napriklad pri vyskyte tychto
znakov Vv nejakom inom retazci. V tomto tretom pristupe dostava priestor predovsetkym tedria
informacie, ktord uvedené principy detailne skima. Venovat’ sa jej budeme samostatne, v obsahu d’al3e;j,
nadvéznej ucebnice.

Luciano Floridi, zndmy profesor filozofie (pdsobiaci aktualne na univerzite v Oxforde), sa vo svojom rozsiahlom
vyskume do hibky venuje skiimaniu informécie v réznych kontextoch. V jeho ponimani informécie je mozné najst’
viacereé paralely s vyssie uvedenymi pristupmi. V rdmci Sirej diskusie tykajucej sa filozofie informécie Floridi [8]
v zdsade rozliSuje tieto kategdrie informacie:

e Informécia o nie¢om (0 nejakom jave, nejakej entite, procese alebo deji, ..., napriklad telefénny zoznam
ako informacie (meno, ¢islo) o GCastnikoch telefonnej siete; zoznam DVD v domacej filmotéke
a podobne).

e Informéacia ako niedo, o je fyzické (napriklad biometrické Udaje o osobe, ktoré s s touto osobou
vnatorne spété, informéacie zaznamenané v cestovnych dokladoch a podobne).

e Informécia ako riadiaci fenomén (napriklad pocitatovy program, ktorého tlohou je riadit’ ¢innost’
nejakého stroja (napriklad CNC stroj, jazda vlaku, MHD...), informacie dostupné
prostrednictvom systémov na podporu rozhodovania v organizaciach a podobne).

e Informécia obsiahnuta v nie¢om (napriklad v DNA, v kry$talovej mriezke, informacia reprezentovana
zmenou Urovne napdtia v pamati NAND, v tranzistore, $irend v metalickom alebo inom prenosovom
médiu a podobne).

Z vyssie uvedenych informacii vyplyva, Ze aj v ramci informacnej vedy, ktora je napokon i hlavnym menovatel'om
vsetkych kapitol predlozenej u¢ebnice, dochddza k roznemu chépaniu pojmu informécia. Jasné vymedzenie tohto
pojmu zostava napriek vSetkej snahe informa¢nych vedcov a odbornikov i nad’alej sporné, pretoZe interpretacia
informacie ako konceptu takmer vzdy zavisi od konkrétneho kontextu, v ktorom je tento pojem pouzity. Pojem
informacia pouzivame nielen pri skimani humanistickych, spolo¢enskovednych (vplyvy na spolo¢nost...),
psychologicko-kognitivhych problémov, ale aj technickych problémov — spdsobov jej sirenia/zapisu v digitdlnom
elektronickom prostredi. Informacia moze byt’ v zasade tak $trukturou, ako aj myslienkou ¢i spravou vyZadujicou
pravdu (alebo indiferentnost’ vo¢i pravde ako takej), aaj spravou meratelnou v bitoch, ktord si zasluzi byt
komunikovana [9]. Ak nepoznime kontext, méZe nam byt Specifikacia takto §iroko koncipovaného pojmu
informécia celkom nejasna. Bez hlbsicho kontextu a doplitujiiceho skiimania sa zd4, ze informaciou moze byt
takmer ,,cokol'vek®. Informacia vSak nemoze stiCasne predstavovat’ ,,vSetko®, pretoze vagnost’ tohto uchopenia
nam vlastne nepovie ni¢. V kontexte predmetu teoretické zdiklady informacnej vedy (dalej ,,TZIV*) vSak
potrebujeme siahnut’ po ¢o najvyhovujicejsej interpretacii pojmu informécia — vzhl’adom na na$e aktualne potreby
daného predmetu a Studijného programu mediamatika a kultirne dedi¢stvo.

Aby sme vykonali d’al§i krok smerom k systematickému uchopeniu konceptu informacia, pokiisme sa vyssie
uvedené ontologické pohlady volne zIlucit' a v kontexte stanovenych potrieb ich interpretovat’ nasledujicim
spbsobom: (Kulturna) ,,informécia predstavuje vzor usporiadania hmoty a energie, ktory bol vytvoreny célovekom
ako prejav jeho poznania sveta, ktory je uchovavany mimo ludského tela na rozlicnych nosicoch a méze sa
nachddzat (okrem iného) aj v zbierkach kniznic a inych informacnych institucii* [10]. Pre potreby predmetu TZIV
nam vsak posta¢i aj o nie¢o jednoduchsia a pritom stéle vysoko relevantna definicia informécie, ktort mézeme
syntetizovat" z dostupnej literatdry: informacia je urditd sprava, teda zaznamenany a potencidlne
komunikovatePny poznatok, ktory ma vyznam pre prijemcu a potencial zmenit’ stav jeho poznania [2], [11].
Informacia teda musi byt’ uZ zo svojej podstaty urcitym spésobom schopna prenosu vo forme spravy, to znamena,
ako sa v definicii uvadza, informéacia je komunikovatel'na/prenositel'na prostrednictvom ur¢itého komunikaéného
kandla, respektive média nachadzajuceho sa medzi odosielatelom a prijemcom. Spravou sa tu mysli konkrétna
podoba signalov, pripadne kone¢na postupnost znakov alebo prvkov, ktora informaciu prenasa alebo
sprostredkuje.
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Kazdu spravu mozno posudzovat’ z troch hl'adisk — disciplin semiotiky [11]:

*  podrla vlastného informaéného vyznamu — sémantiky;

* podla syntaxe — to znamend formalnej skladby a Struktury zaloZenej na vztahoch medzi viacerymi
informéaciami;

* podla pragmatiky — teda praktického vyuzitia ako ur¢itého mentalneho podnetu a vyuzitia informacie
v praktickych kontextoch.

Vyssie sme uviedli, ze v pripade potreby musi byt’ informacia uréitym spdsobom aj zaznamenatel'na na nejakom
nosi¢i — napriklad prostrednictvom znakov, symbolov ¢i bitov. Pokial sme adresatmi alebo prijimatel'mi
informacie my ako mysliace bytosti, tak podstatnou schopnost'ou informécie je potencialne nas priviest’ zo stavu
nevieme* do stavu ,,vieme* [67]. Vnimany a spravne dekédovany a interpretovany rozdiel (na Grovni znakov,
symbolov, bitov...) sposobi urity rozdiel v stave nasho poznania. Zmysel, respektive vyznam takto vzniknutému
,rozdielu® prisudzuje az ¢lovek prostrednictvom svojej mysle. Ide o zndmu a $iroko diskutovant interpretaciu
definicie informacie podl'a Gregoryho Batesona (v doslovnom preklade: ,,informacia je rozdiel, ktory spésobuje
rozdiel“ [12]) a Marcie Batesovej [9]. Informéacia mo6ze suvisiet’ s variabilitou moznych stavov ur¢itého systému,
¢o zodpoveda Ashbyho predstave o informéacii. Ashby [13] informéaciu vnima predovsetkym z kybernetického
hlradiska, a to ako mieru neistoty alebo uréitého prekvapenia stvisiaceho s uréitym systémom. Cim viac informacii
mame o nejakom systéme, tym menej neistoty o fiom existuje. Inymi slovami, podl'a Ashbyho ndm informacia
umoziuje lepSie systém kontrolovat a predvidat jeho spravanie. Uvedené S$pecifikacie st v sulade so
$pecifikaciou podl'a Claude Shannona, uvadzanou v nasej u¢ebnici Informaéné prostredie v kontexte informaénej
vedy, v kapitole 2 Tedria informacie.

Informaciu mézeme v zaklade klasifikovat’ ako informaciu [14]:

e Struktdrnu — ako sme uz uvadzali, tento typ informéacie ma blizko k usporiadanosti, potrebuje fyzicky
nosi¢, usporiadanu $truktiru na to, aby mohla byt zaznamenand alebo mohla sluzit’ ako vzor pre
vytvorenie novej Struktury;

e sémantickd — tento pohl'ad ma zas bliz8ie ku spravam a vnimaniu ich zmyslu, vyznamu. Tento typ
informéacie samozrejme mozeme ziskat’ zo Struktirnej informacie.

Je dolezité poznamenat’, Ze obe tieto kategorie je len tazko mozné od seba odlisit. Odborna literatara [3] ich
povazuje za vzajomne sa prelinajlce kategorie.

Dalgie ¢lenenie rozoznava informéaciu na zaklade toho, &i vznika v prirode, alebo ako vysledok abstraktného
P'udského poznania. Rozlisujeme teda informaciu:

e  kultdrnu/umell — vznikla na zaklade 'udského abstraktného poznania alebo inou ¢innost'ou ¢loveka,
e prirodzend/prirodnu — vyskytujucu sa vol'ne v prirode.

Existuju aj viaceré vzajomné kombinacie oboch vysSie uvedenych deleni. Napriklad geneticky kod (genotyp)
predstavuje Struktarny prirodzeny (prirodny) typ informdcie, na zaklade ktorej je vytvoreny konkrétny jedinec
(fenotyp) daného druhu.

Hodnota informacie

Pojem hodnota sa ¢asto pouziva predovsetkym v kontexte ekonomickom alebo finanénom. Taktiez mézeme pocut’
o0 hodnotach v spojeni s etikou (etické hodnoty), kultdrou, literaturou (hodnotna literatara) &i v spojeni s inymi
disciplinami.

Na otazku, ¢o urcujte hodnotu informacie, neponuka jasntl odpoved’ ani samotna teéria informacie, pretoze tato
disciplina ani nehodnoti informéciu z pohladu jej ,,hodnoty“. Diskurz ohl'adom jej hl'adania teda vObec nepatri do
oblasti, ktorou sa tedria informécie zaoberd. Doposial’ neexistuje zndmy matematicky model, ktory by nejakym
sposobom kvantifikoval urovent hodnoty danej spravy, respektive informacie obsiahnutej v nej. Matematické
modely maximélne umoziuju napriklad dokézat’, ako sa pritomnost’ &i nepritomnost’ istej informacie prejavi na
zlozitosti rieSenia nejakého problému. Nem6zu a ani nedokazu zhodnotit,, aka ,,hodnotna“ dana informacie je. Aby
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sme dokazali aspon v zakladnej rovine uchopit’ koncept hodnoty informécie, siahneme po uZ spracovanych
pohl'adoch na tiito problematiku, ktoré vznikli v ramci inej discipliny — filozofie informécie.

Prv nez zaéneme kratku rozpravu o hodnote informacie, je nutné definovat’, ¢o vlastne hodnota méze predstavovat’.
Pod pojmom hodnota ur¢itej entity budeme v tomto texte rozumiet’ schopnost’ danej entity sluzit’ nejakému tcelu.
Této entita méze byt hodnotna vo svojej podstate, vtedy rozliSujeme hodnotu vnitorni. V pripade vnitornej
hodnoty moZno hovorit’ o zrejmom prepojeni danej entity s konkrétnymi, vieobecne znamymi hodnotami, akymi
st dobro, pravda ¢i krasa. Pokial’ entita sluzi ako nastroj pri dosahovani uréitych ciel'ov, hovorime o hodnote
inStrumentalnej. Hodnotu takto vnimanej entity v8ak musi rozpoznat’ ten, kto sleduje naplnenie daného ciela. Nie
vzdy v8ak musi byt hodnota entity spravne rozpoznana, hoci flou dand entita potencidlne disponuje. Vplyv na to
ma4, samozrejme, aj Groveii kognitivnych schopnosti ¢loveka v tomto smere [3]. Uvedené plati aj pri rozpoznavani,
¢i dana informéacia ma alebo nema hodnotu, ¢&i je tato hodnota vniitorna alebo len vztazna (instrumentalna). Cast
odbornikov tvrdi, Ze informaciu mozno povaZzovat’ za hodnotovo neutralnu, ked’Ze jej tito hodnotu subjektivne
prisudzuje az ¢lovek (pripadne nejaky subjekt) pri procese poznavania ¢i vyuzivania [1].

Struktirna informacia zaruGuje v istom zmysle dokonalost’ entity, ¢o umoZiiuje dosiahnut cielové dobro.
Prirodzend Strukturna informacia disponuje ur¢itou vndtornou hodnotou, kedze vo vysledku umoznila vznik
zivota. Ak uvazujeme nad konceptom struktarnej kultlrnej (umelej) informécie, mézeme ju povazovat' za
hodnotnd, napriklad ak bola vytvorena s dobrym umyslom, smeruje k dobrému ciel'u, a to pri pouziti dobrych ¢&i
mravne indiferentnych prostriedkov. Informacia ako kulturny artefakt vSak v tomto pripade sluzi ¢loveku
predovsetkym ako ,hodnotny* prostriedok pri naplneni uréitych ,,hodnotnych® sledovanych cielov. Konecny
vytvor, ktory takto vznikne, mézeme oznadit’ za dobry, a teda za ,,hodnotny* (napriklad lieky, ktoré nam pomézu
zdolat’ nejaka chorobu).

V centre zaujmu sémantickej kultarnej informacie st zvy¢ajne dva subjekty — Elovek ako jej tvorca na jednej strane
a prijimatel’ (adresat) informacie na strane druhej. Obaja ucastnici sleduji pri komunikovani informacie urcity
ciel. Ak adresat dostava informaciu (prostrednictvom spravy) o nie¢om, ¢o mu nie je zname (napriklad Ze vonku
prsi), a nedokaze tato informaciu ziskat/overit’ v danej chvili sam, méze takuto spravu vyhodnotit’ ako prospesna
alebo ako indiferentnt (neddlezit, nepodstatntl), a to v kontexte svojej danej konkrétnej situacie, v ktorej sa
aktualne nachadza. Ak je sprava pre adresata prospesna, moze mu pomodct’ pri plneni konkrétnych sucasnych ¢i
vzdialenejsich ciel'ov (napriklad ako nezmoknut'—=>a tak neochoriet>nevymeskat’ v praci—>zarobit’ peniaze) [3].
Okrem hladiska prospechu mézeme hodnotu informacie hodnotit’ aj cez mieru informacnej ,,novosti ¢i
,prekvapenia‘, ktoré informacia prijimatel'ovi spésobi [15].

Predpokladom vyssie uvedeného vSak ostava, ze tvorca informacie poda implicitne pravdiva informéciu a ze
sleduje prospech adresata (a nie svoj vlastny). Umysel, s ktorym je sprava vysielana &i prijimand, ako aj jej
pravdivost’ su pri tomto pohlade ddlezitymi aspektmi samotnej informacie. Informacia sa stiva prostriedkom
(nastrojom) pri dosahovani ciel'ov a jej povaha je v tomto pripade in§trumentalna. Ak sprava v informaénej rovine
nezodpoveda readlnemu stavu sveta, nemoéze byt povazovana za informaciu, ked’ze nerozsiruje (v zmysle definicie)
stav P'udského poznania o novy ,,hodnotny* poznatok. V tomto pripade ide teda o loz alebo dezinforméciu [3].

V predchadzajicom odseku bol vysvetleny vlastny obsah spravy. Ciel'om bola vecnost. V inom pohl'ade méZeme
na informaciu nazerat ako na hodnotni v zmysle jej vnutornej krasy. Pozornost’ prijimatela sa zameriava
predovsetkym na samotny znakovy zaznam, znakovy kod plniaci istl esteticka funkciu. Zameriavame sa viac na
estetickd rovinu spravy, pri ktorej je dolezitejsi sposob/forma podania tejto spravy nez jej obsah (ktory moze byt
dokonca zastrety). Toto vnimanie hodnoty vyplyva z vlastnej syntaktickej roviny danej spravy (znakovy sposob,
akym je sprava zaznamenand) — &i uz je alebo nie prospes$na, ¢i kore$ponduje s realitou alebo nie. Dolezitym
aspektom je tak rovina samotného vnimania informécie — jej vnutornej estetickej hodnoty [3].

Ak uvazujeme o informacii ako o sudasti ur¢itého informa¢ného priestoru, tdto ma pre pouzivatela skuto¢ne
zmysel (a hodnotu) len ak je v pohybe, je prenaSana, spristupiiovana atd’. [16].

Ak dalej uvazujeme nad tym, aké daldie kvalitativne aspekty by informacia mala spinat, po kréatkej Gvahe
mdbzeme, aj na zaklade uz uvedeného, zosumarizovat’ kvalitativne aspekty informacie — teda urcité Specifické
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ocakavané vlastnosti, ktoré by mala mat’ kazda ,,dobra“ informacia zaradena do informacného priestoru. Podl'a
Floridiho [17] by takato informacia mala byt’ predovietkym:

*  nova pre jej prijemcu — informacia by mala prijimatelovi sprostredkovat’ nie¢o nové, o ¢om doposial
nemal vedomost;

+ pravdiva — kedZe ju prijemca implicitne ofakdva ako pravdivi. O pravdivost’ informacie sme
v predchadzajdcich odstavcoch opierali aj jej hodnotu;

+ prakticka, a teda vyuzZitel'na — prijemca méZe prijati informaciu redlne vyuzit' na dosiahnutie daného
ciel'a (uspokojenie informaénej potreby) a neskor je mozné informaciu pretavit’ na poznatok;

*  Mmeratel’na — je mozné zmerat’ mnoZstvo prenesenej/komunikovanej informacie, v teérii informacie sa
mnozstvo informacie meria v bitoch;

+ aditivna — ¢iastkové informacie je mozné skladat’, spajat’ &i syntetizovat’;

* skladovatel’na — informéaciu méZeme zaznamenat’, a teda uchovavat’ pocas ur¢itého obdobia pomocou
urcitého (zaznamového) média,

*  prenositelna, a teda komunikovatePna — v zmysle definicie musi byt’ informacia schopna prenosu jej
transforméciou do tvaru vhodného na prenos prostrednictvom zvoleného média.

Zaver

Pojem informécia nachddza etymologicky pdvod v latinskom vyraze, ktory odkazuje na formovanie nejakého (i
nematerialneho) objektu. Existuji mnohé rozli¢né ontologické pristupy k informacii a interpretacii tohto pojmu —
od pohladov na jej fyzikalnu existenciu v ramci vesmiru, cez kyberneticky pohlad a jej schopnost’ systém
usporiadat’ a riadit’, azZ po pohl'ady filozofie, matematiky (tedrie informécie a $tatistiky) a inych disciplin. Vetky
tieto pristupy spolo¢ne prispievaju k zna¢nej rozmanitosti pohl'adov na pojem informéacia. V snahe poskytnat
jednoduchsiu definiciu pouzitelni na potreby stadia informacnej vedy, mdzeme informaciu chapat ako
potencidlne komunikovatel'ny a zaznamenatel'ny poznatok, ktory ma vyznam pre prijemcu a méze menit stav jeho
poznania. Informéciu rozdel'ujeme na S$truktirnu alebo sémantickd, kultdrnu alebo prirodzend/prirodnu. V
kone¢nom doésledku je informacia nositel'om zmeny a vyvoja naSho poznania, ¢im zohréva nevyhnutnu dlohu v
roznych odvetviach vedy a v spolo¢nosti ako celku. Svoje uplatnenie nachédza iv oblasti etiky, kultary
a literatary. V zmysle matematického modelu sa v8ak doposial’ nepodarilo stanovit' exaktne spdsob merania jej
vnuatornej ,,hodnoty*, ktora je vnimana vysoko subjektivne. Hodnotu danej informécii prisudzuje az ¢lovek. Medzi
kvalitativne aspekty informacie mozno zaradit’ jej ,,novost™ pre prijemcu, d’alej pravdivost’, vyuzitelnost’ v praxi,
aditivnost, medzi kvantitativne aspekty zas patri skladovatelnost’, prenositel'nost’ a meratelnost’ informacie
v zmysle jej prenasaného mnozstva.

Otéazky a ulohy

e  Preco nie je mozné stanovit’ jednotnu definiciu informacie?

e Preco je koncept informacie povazovany za interdisciplinirny? Pokuste sa vysvetlit' tato
interdisciplinaritu.

e Akym spdésobom je mozné hladat, respektive ako pristupovat’ pri stanoveni ,hodnoty* informacie?
Mozno objektivnym spdsobom pristdit’ informacii mieru jej hodnoty?

e  Aky je rozdiel medzi informaciou Struktirnou a sémantickou?

e  Vymenujte a opiSte kvalitativne aspekty informacie.

e  Preco je nutné/dolezité, aby bola informacia komunikovatel'na?

e Akym sp6sobom je mozné informaciu explicitne zaznamenat’ a tak uchovat'?

e Uvedte priklady kultarnej a prirodnej informacie. Opiste zakladné ontologické pristupy k nazeraniu na
koncept informacie.

1.2. Zivotny cyklus informacie
Pod pojmom cyklus vnimame vo vSeobecnosti urcity opakujuci sa sled udalosti, ¢innosti alebo dejov. Ide o
mnozinu do kruhu (cyklu) usporiadanych aktivit, zmien alebo stavov, ktoré sa odohravaju alebo uskutocnuji
periodicky [18]. Zivotny cyklus mozno vo vieobecnosti opisat’ ako sled uréitych &innosti, ktoré s vnitorne spité
so ,,zivotom* urcitej zivej alebo aj nezivej (umelo vytvorenej) entity. Zname su mnohé zivotné cykly: bioldgia
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pozna napriklad Zivotny cyklus zivej bunky, Zivého organizmu — pricom dokéaze vedecky opisat’ proces od jeho
vzniku cez postupny vyvoj az po zanik. Cyklus zivota na Zemi je vo vSeobecnosti taktiez zivotnym cyklom, l'udi
z neho nevynimajuc. Astrondémovia by zaiste suhlasili, ze proces zivota hviezdy, ako aj mnohych dalSich
vesmirnych telies podlieha taktiez ur¢itému zivotnému cyklu. Dalej dokazeme rozlisit’ jednotlivé fazy Zivotného
cyklu napriklad ur¢itého vyrobku, projektu ¢i dokonca celého podniku. V kazdom z poslednych uvedenych
prikladov ide o vysledky alebo produkty cielavedomej udskej Ginnosti, ktoré ur¢itym spdsobom vznikaju,
vyvijaju sa v ¢ase a v urfitom momente aj zanikaji. Ako priklad si vezmime skupinu vyvojarov, ktori vyvijajd
urdity softvérovy produkt, napriklad informaény systém. Aj tato éinnost’ pozostava zo sledu vopred definovanych
faz a vysledny produkt (napriklad informaény systém) podlieha uréitému typu zivotného cyklu — v tomto pripade
cyklu tykajuceho sa modelu vyvoja informa¢nych systémov — SDLC (System Development Life Cycle). Tento
cyklus, vo vSetkych jeho typoch modelov, pozostava najéastejSie z fazy planovania, analyzy, névrhu,
implementécie a udrzby, ktoré sa v niektorych typoch modelov cyklicky opakuja [19].

Vseobecne sa na vyvoj akejkol'vek entity méZeme pozerat’ ako na proces zlozeny minimalne z troch zakladnych
faz: 1. zaciatok; 2. priebeh a 3. ukoncenie.

Zivotnému cyklu podlieha aj informacia. Tento cyklus mozeme vyjadrit prostrednictvom informaéného procesu,
ktory moze pozostavat’ z nasledujicich faz [20]:

e zhromazd’ovania,

e uchovavania,

e vyhladavania a

e vyuzivania informacii v réznych pohl'adoch a kontextoch.

Informaéna veda modeluje tento proces aj cez zivotny cyklus informacii a dokumentov — od ich vzniku cez
sprostredkovanie, distriblciu, nastroje a spésoby ich organizacie a vyuZivania az po ich zanik [20].

V najjednoduchsej rovine skimania mozno zdkladny zivotny cyklus informacie rozdelit’ nasledujuco:

e  Zadliatok — patri sem spdsob, akym informéacie vznikajd, kde vznikajd, v akom kontexte, ¢i si/nie st
generované inou entitou (informaénym systémom, externym zdrojom alebo pdsobenim umelej
inteligencie, stroja, pripadne algoritmu a podobne), ¢i st novovytvorené alebo vznikli ako modifikacia
(syntézou, dedukciou...) z uz existujucich informacii. Je vel'mi narocné jednoznacne urcit’ okamih vzniku
informécie (a teda aj poc¢iato¢ny moment jej vyvoja).

o Priebeh — vtejto faze sledujeme, ako akde sa informacie zhromazd’uju, organizuji (indexuju),
spracovavaju, pripadne aj transformuju, komunikuji/prenasaji (napriklad v informaénych sietach, v
podobe sprav), uchovévajl, archivuji, vyuzivaji a udrziavaju.

e Ukoncenie — posledna vicsia faza sleduje, ako sa informacie vyrad’uji, vymazavaju (teda likviduja) po
ukonéeni ich Zivotnosti alebo aktualnosti alebo ako su informacie ,,recyklované®.

Pocet faz Zivotného cyklu vSeobecne a aj v informa¢nom procese nie je pevne dany. Zavisi od kontextu, v ktorom
je vyuzity. Detailnejsie st jednotlivé fazy zivotného cyklu informacie, ako aj ich vzajomna stslednost’, znazornené
na obrazku 1.1.

15



Tvorba
Generovanie

Recyklacia
Zhromazdovanie

Vymazanie

Spotreba Zaznamenanie

Uchovavanie

Pouzivanie

Distribacia
Spracovanie

Prenos [

Obrazok 1.1 Zivotny cyklus informacie [20]

Porozumenie jednotlivym fazam Zivotného cyklu informacie nam pomaha i lepSie pochopit’ jej fundamentalnu
podstatu (je informacia ,,vyrobkom® alebo skor sluzbou?), aky je jej informaény vyznam (rovina sémantiky), ako
dant informaciu zaznamenat’ a ukladat’ (s ohl'adom na jej syntax, ucel pouzitia ¢i formu...), ako ju distribuovat,
komunikovat’ a §irit’ v urcitej forme atd’...

Zivotny cyklus ako proces sa realizuje v uréitom prostredi alebo v uréitom spolo¢enskom systéme. Moze sa tak
odohravat’ napriklad aj v kniznici ¢i v inej organizicii. Literatdra [1] uvadza, Ze na regaloch kniznic mame v
znakovej podobe zaznamenané len ,,potencialne* informécie, ktoré sa stant informaciami v pravom zmysle slova
az vo chvili, ked’ sa aj realne pouZiju, to znamena, ked’ sa mézu premenit’ aj na poznatky. Pokial’ sa informacie
nikdy realne nepouZiju, ale sa len skladujt a zbieraj, tak ich neoznacujeme za informécie ale za tzv. exforméacie
[21].

Uvazujme teraz nad zivotnym cyklom konkrétneho informacného zdroja ako informaéného objektu, ktory
obsahuje dostupné informécie zodpovedajice informaénym potrebdm pouZivatela, atento zdroj sa nachédza
napriklad v kniznici [22]. Jeho Zivotny cyklus v tomto pripade zacina fazou obstarania (nakupom a podobne),
pokrauje spristupnenim, integraciou s inymi sluzbami a zdrojmi, propagaciou, aktivnym vyuzivanim a jeho
administraciou. Takyto zdroj moéze byt neskdr vyradeny, nahradeny inym, pripadne aktualizovany, ¢im sa cyklus
uzatvara.

Zaver

Cyklus je opakujdci sa sled urgitych udalosti, ¢innosti alebo dejov usporiadanych cyklicky. Zivotny cyklus sa spaja
s ¢innost'ou alebo ,,zivotom* Zivej alebo nezivej entity. Vyvoj vacsiny entit, vratane informécie samotnej, mozeme
v zésade rozdelit’ na vznik/zagiatok, priebeh a ukonéenie. Zivotny cyklus informéacie moze prebiehat’ v P'ubovolne;
Casti informaéného prostredia, napriklad v kniznici. Podl’a toho ma vlastné oznacenie faz vyvoja. Vtedy hovorime
o0 informaénych zdrojoch a ich zivotny cyklus zahffia obstaranie, spristupnenie, integraciu, propagéciu, vyuzivanie
a ukoncenie. Téme informaéného prostredia sa eSte budeme venovat’ samostatne v druhej kapitole.

Otéazky a ulohy

o Definujte z&kladny Zivotny cyklus informéacie.

e V ¢om sa lisi zivotny cyklus informécie a informa¢ného zdroja?

e  Ako informécia vznik4? Preco je definovanie zaéiatku Zivotného cyklu informacie naroéné a aké faktory
ovplyviluju tento proces?
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e Vysvetlite, aky je vzt'ah medzi Zivotnym cyklom informécie a veobecnym SDLC (System Development
Life Cycle), pouzivanym pri vyvoji informaénych systémov.

1.3. Vznik, vyvoj, prinosy a ciele informaénej spolo¢nosti

LCudstvo si pocas svojho vyvoja preslo mnohymi zmenami, ktoré zapriCinili vyrazné zmeny v charaktere,
formovani ausporiadani celej spoloénosti. Je to prechod nielen z agrarnej spolo¢nosti na industridlnu a
postindustrialnu, ale hlavne neskér na informa¢nu a znalostn(. Ide o vyznamné milniky, ktoré vZdy spolo¢nost’
radikalne pozmenili. Primarny zaujem teraz chceme venovat informaénym ,revoliciam*“. Pod pojmom
informacna revolicia budeme v kontexte tejto ucebnice rozumiet’ historickll udalost’ alebo sériu udalosti, ktoré
radikalnym spdsobom zmenili spdsob prace s informaciami v danej dobe, spdsobili vyznamné ul'ahcenie ich
Sirenia a komunikacie, zvysili celkovy dopyt po nich, ¢im sa vyznamne pozdvihla troven celej spolo¢nosti. Pod
vplyvom tychto revolucii sa radikalne, ba priam az skokovo ¢i exponencialne zvysila produkcia informacii.
Najlepsie tato zmenu v spolo¢nosti ilustruje citat vyznamného teoretika médii Herberta Mashalla McLuhana, ktory
uz v 1967 Udajne povedal: ,,Kedysi boli ludia zberacmi potravy a teraz sa prejavuji ako zberaci informdcii [6].

Pociatok pribehu, tak ako ho detailne opisuje James Gleick vo svojej publikacii Information [6], je eSte v Casoch,
ked’ sa nasi predkovia naucili vyjadrovat’ svoje myslienky tstnou formou a dorozumievat’ sa, teda vzajomne
komunikovat’ prostrednictvom zvukov. Do tychto zvukov sa predchodcovia dne$nych l'udi naucili postupne
koédovat jednotlivé vyznamy. Zo zvukovsa postupom c¢asu vyvinul jazyk a re€. Zrodila sa tak prva,
najjednoduchsia forma vedomej medzil'udskej komunikacie, charakteristicka pre prvé rané kultry. Dlhodobejsie
uchovavanie obsahu komunikacie bolo v8ak privel'mi naro¢né, ked’Ze takato informécia bola nesmierne , krehka*,
s doznenim zvukov sa prakticky okamzite uplne rozplynula, ak z nej nezostala aspoi ¢ast’ ulozena kdesi hlbsie v
Pudskej paméti. Délezité posolstva si preto tieto archaické kultiury uchovavali tak, Ze sa ich niektori jedinci ucili
jednoducho naspamit. Objavenie re¢i a prvého jazyka ako prostriedkov na komunikaciu méZeme teda
povazovat’ za prvl (niektoré zdroje ju oznacuji za nult) informacnu revoluciu, ktorda vyznamnym spdsobom
ovplyvnila vyvoj spoloénosti. Celu tito etapu vyvoja mozno datovat’ len vel'mi priblizne. Literatira udava rozpétie
radovo od vyssich desiatok tisic rokov dozadu az po stovky tisic rokov [2].

Druha etapa, druhd informa¢na revolucia, slvisi s objavenim pisma a abecedy ako nastrojov, ktorymi bolo mozné
odstranit’ zna¢ntl ¢asovu ,,prchavost™ reci a zabezpecit' tak sposob trvalejSiecho uchovavania informacii. Pismu
predchadzali malby réznych obrazkov ¢i tvarov, ktoré tvorili I'udia uz v paleolite pred viac nez 30 000 rokmi.
Z obradzkov (obrazkového pisma) sa postupne stavali znacky a symboly [6]. Prvymi zdznamovymi médiami, ak
ich tak m6zeme nazvat’, boli spoc¢iatku najmi kamenné a hlinené tabul’ky. KI"i€ovym momentom, ktory v tomto
obdobi nastal, je presun od znazorfiovania veci k prvym pokusom zachytit’ celé slova (hovorime o presune od
piktografie cez ideografiu az k logografii). Prvé nalezy tzv. protopisma (predchodcu prvého pisma) mozno
vysledovat’ az do obdobia 7. tisicro¢ia pred n. .. D6kazy o prvych skutoénych pismach mozno najst’ okolo 4.
tisicro¢ia pred n. . [2]. Toto obdobie sa spaja so vznikom ¢inskeho pisma, v ktorom postupne vzniklo viac nez
50 000 r6znych symbolov. Pre zaujimavost’ uved’me, ze zhruba 6000 z nich poznajd gramotni a priemerne vzdelani
Cinania aj dnes. Vd’aka objaveniu pisma si 'udia uz nemuseli vietko podstatné pamitat’, svoju mozgovu kapacitu
mohli venovat’ inym ¢innostiam.

Pre Uplnost’ uved’me, Ze vo vyvoji Fudstva nastal vel’ky zlom s ndstupom agrarnej spolo¢nosti. Jej poéiatky siahaju
do obdobia neolitu (asi 10 000 — 3000 rokov pred n. 1.), pricom zmeny V spolo¢nosti nastali predovsetkym vd’aka
rozvoju pol'nohospodarstva, ked’ sa hlavnym zdrojom obzivy stala poda [23].

Tretia informaéna revollcia sa odohrala v slvislosti s objavenim a rozvejom knihtlage J. Guttenbergom
V polovici 15. storocia. Prvé mechanické rozmnoZovanie pisaného textu bolo zname uz od zhruba 8. storocia v
Cine, ale skutoény rozmach v produkcii knih nastal az objavenim a rozsirenim tla¢iarenského stroja. Dovtedy bolo
mozné prvé knihy prepisovat’ prakticky len pracnym, ruénym, a teda aj ¢asovo zdihavym sposobom, ¢o vyrazne
spomal’ovalo Sirenie a dostupnost’ prvych ru¢ne pisanych knih, a teda aj samotného poznania. S prichodom
a rozsirenim knihtlace nastala na ti dobu nepredstavitel'nd informacnd explézia doposial’ nevidanych rozmerov.
Mnozstvo dostupnych informacii rastlo exponencialne, pretoze aj produkcia knih postupne zlacnela a knihy sa tak
mohli dostat’ do ruk i SirSim masam l'udi. Cudia sa mohli 'ahSie vzdelavat’ a gramotnost’ spolo¢nosti sa zvysila.
V neposlednom rade sa vyznamne rozvijali i kniznice. S rasticim fondom bolo nutné sa zamys$lat’ aj nad
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efektivnej$imi spésobmi organizacie dovtedy nevidaného poétu knih a dostupného poznania v nich. Vplyvom
rozvoja knihtlade sa informacie mohli dostat’ v relativne kratkom Case k vy$§iemu poctu ludi, ¢o prispelo k
vyraznému narastu vzdelanosti a poloZilo i zaklady pre vznik modernej industrialnej spolo¢nosti [2].

Industrialna spolo¢nost’ bola zaloZena predovsetkym na rozvoji priemyslu, ktory priniesol objav parného stroja,
masivny rozvoj v oblasti vyuzitia ocele a s tym stvisiaci rozmach Zeleznic v 19. storo¢i. Nastup industridlnej
spoloénosti charakterizuje aj vznik a rozvoj chémie a petrochemického priemyslu na zaciatku 20. storoéia az po
nastup prvych automobilov. Jadrom zaujmu industridlnej spolo¢nosti bola teda vyroba a technolégie uréené na
produkciu vyrobkov a tovarov — produkovanych predovsetkym v tovariach. Danému nastaveniu sa prispdsobila
aj Struktura celej vtedajSej spolocnosti.

Jednotlivé priemyselné revollcie, ktoré sa udiali v tomto obdobi, vSak zasahovali spolo¢nost’ selektivne a relativne
pomaly — v priebehu takmer dvoch storo¢i. Nastup informaéno-komunikaénych technologii (IKT), ktory je
charakteristickou pri¢inou §tvrtej informacnej revolicie, v8ak — oproti predchadzajicim revolcidm — zmenil
spolo¢nost’ diametralne rychlejsie [24].

Stvrta informa¢na revoliicia sa teda za¢ina s nastupom IKT predovietkym po tom, ¢o kybernetika priblizne
v polovici 20. storoéia vytvorila vhodné podmienky na masivny rozvoj poéitacich strojov, pocitacov a globélnej
datovej siete internet — v druhej polovici a najmé koncom 20. storo¢ia. KIi¢om pri d’alSom exponencialnom skoku
VO Vytvérani a spracovani informdcii sa stali poéitade ako stroje, ktoré dokdzu spracovavat’ udaje omnoho
rychlejsie, presnejsie, prakticky bez chyb a v neporovnatelne vic¢sich objemoch nez l'udia. Kdédovanie digitalnej
informécie do podoby nul a jednotiek prinieslo inesmierne efektivny spdsob uchovéavania, ako aj $irenie
informécii v ich digitalnej forme. V roku 1969 vznikol ARPANET, ktory neskér, po otvoreni a rozsireni protokolu
TCP/IP rychlo prerastol do podoby dnesného internetu s miliardami pripojenych zariadeni. Sluzby, ktoré nad touto
sietou vznikli, najmi world wide web (WWW), e-mail a iné, vytvorili uz na zaciatku 90. rokov najvhodnejsie
podmienky na rozvoj vysoko efektivnej elektronickej komunikacie. Sposobili aj nepredstavitel'ne rychly rozvoj
elektronickych zdrojov dostupnych online 24 hodin nonstop, 365 dni v roku. Portaly s elektronickymi u¢ebnicami,
online kurzy, encyklopédie, online filmotéky ¢&i digitalne kniznice a galérie tvoria len maly zlomok z celkového
mnozstva praktickych prikladov. Rozvojom IKT vznikli a neustale vznikaja nové typy digitalnych informacénych
priestorov. V neposlednom rade tu treba zapoditat’ i ndstup socialnych sieti, akymi s YouTube, Facebook,
Instagram, byvaly Twitter (dnes ,,X*), LinkedIn ¢i TikTok a iné. Prostrednictvom sucasnych IKT moZeme online
nakupovat’, vzdelavat' sa, zabavat, cestovat’ a najmd komunikovat — ato zna¢ne efektivnym a pritom
jednoduchym a siroko dostupnym sposobom, ktory v predchadzajucich etapach vyvoja spolo¢nosti vobec nebol
mozny. Spolo¢nost’ zacala internet, ako aj nai naviazané IKT vyuzivat' pri kazdodennych ¢innostiach. Stala sa tak
zavislou od dostupnosti a vyuzivania vSadepritomnych informaénych systémov — & uz ide o riadenie
podnikov, logistiku, dopravu, ekonomiku ¢i bankovnictvo. Zmeny vsak plosne zasiahli okrem priemyslu i kultaru,
politiku, ako aj sluzbu e-government (ramec komunikacie ob¢ana so $tatnou mocou a uradmi) ¢i e-zdravie a d’alSie.
Vznikli rézne vzajomné prepojenia na urovni roznorodych elektronickych systémov, ktoré umoziuju informacie
relativne rychlo, I'ahko a lacno $irit, ako aj vyuzivat'.

Vsetky uvedené zmeny, ktorymi si spolo¢nost’ v nedavnej minulosti presla, vyUstili do jej radikalnej
transformécie, ato, ako uZz bolo uvedené, najmi vplyvom rozsirenia IKT. Nastal tak posun k informaénej
spolo¢nosti, v ktorej informacie (ich spracovanie, komunikacia a predovsetkym efektivne vyuZivanie)
prostrednictvom IKT majd primarnu ulohu takmer vo vSetkych oblastiach Tudského zivota. Vdaka
v8adepritomnym IKT sa vyrazne zvysila produktivita a zefektivnili sa vSetky procesy okolo nas. Koncept
informac¢nej spolo¢nosti je uz na prvy pohl'ad vel'mi Siroky a opét’ nie je jednoduché jasne ho definovat’, ked’ze
zasahuje spolo¢nost’ v mnohych oblastiach su¢asne — ako v technologickej, tak aj v ekonomickej, socialnej,
priestorovej i kultarnej [25].

Termin informaéna spoloénost’ je znamy priblizne od 60. rokov 20. storo¢ia. Udajne sa objavil prvykrat v praci F.
Machlupa uz v roku 1962 [26], no tento autor povazoval v danom obdobi slova knowledge (dnes ho prekladame
ako ,,znalosti“) a information (,,informacie“) za ekvivalentné. Autor pracoval predovsetkym s pojmom knowledge
economy, ktory vyznamovo odkazoval predovsetkym na ekonomicky kontext zmien v spolo¢nosti, ktoré sa deju
vplyvom vysoko dostupnych informécii [25]. Neskdr sa uvadza v literatlre pouzitie pojmu informaéna spolo¢nost’
v ¢lanku s ndzvom Information Industry Theory: Dawn of the Coming Era of the Ectodermal Industry, ktory bol
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publikovany uz v roku 1963. Jeho autor Tadao Umesao v tomto ¢lanku opisuje evoluciu Pudstva a jeho smerovanie
k spolo¢nosti, ktora informacie vyuziva. V Europe pouzil tento pojem prvykrat Karl Steinbuch az v roku 1966
v nemeckom vyjadreni ako ,,die informierte Gesellschaft “[27].

Sucasnt podobu ziskal pojem informaéna spoloénost’ v 90. rokoch s prichodom sluzieb globalnej siete internet.
Co sa tyka USA, vyrazne tento pojem v tomto kontexte spopularizoval (a aj znaéne zidealizoval) Al Gore v roku
1994 v Buenos Aires pocas zasadnutia Medzinarodnej telekomunikaénej unie [28].

Najma v digitdlnom prostredi globélnej siete internet mozno zistit’ déleZitost” informacie, ktora je spracovavana
elektronicky a komunikované/prenasand po elektronickych komunikaénych sietach. Neutichajuca tizba po
informaciach je enormnd. Informéacia sa vplyvom zmien v spolo¢nosti zmenila na vel'mi cennti komoditu,
respektive zdroj ekonomickej hodnoty, s ktorym sa moéZe obchodovat’ podobne ako so zlatom &i s ropou [29].
Informacie sa stali jednou z hlavnych hybnych sil stéasnej svetovej ekonomiky. Okrem toho, pod vplyvom
kybernetiky nastal ivyrazny posun v oblasti zefektivnenia vyrobnych procesov, ktoré sa stali viac
automatizovanymi. Coraz viac l'udi viak dnes nachadza svoje profesionalne uplatnenie v sektoroch, kde primarnu
ulohu nezastava vyroba hmotnych tovarov (na rozdiel od industrialnej spolo¢nosti), ale spracovanie a vyuzitie
informacii. Vznikol samostatny informaény sektor (a snim i mnohé nové povolania, napriklad informaény
pracovnik, IT $pecialista...). Nesmierny vyznam dnes ziskava informaéna veda, ktora je spracovand v knihe
Informaéné prostredie v kontexte informacnej vedy, kapitole 2 Teéria informacie. V oblasti hospodéarstva sa
omnoho viac rozvija oblast’ sluzieb a ich poskytovania. To vSetko sumarne predstavuje stthrn najdélezitejSich
rozdielov, ktorymi sa odliSuje informacna spolo¢nost’ od spolo¢nosti industrialne;.

Medzi ciele informacnej spolo¢nosti patri postupny prechod na novu digitlnu konkurencieschopnd vedomostnu
ekonomiku, ktora vytvori predpoklad pre ekonomicky rast a prinesie nové pracovné prilezitosti. Zmyslom
informacnej spolo¢nosti je vSak predovsetkym snaha zlepsit’ kvalitu Zivota l'udi a zivotného prostredia, a to najma
vd'aka Sir§iemu vyberu a vy$sej dostupnosti naviazanych sluzieb, rozli¢nych foriem zabavy, vzdelavania...[28].

Informac¢na spolo¢nost’ vo v§eobecnosti prinasa:

e  relativne Tahky pristup k informacidm, respektive informaénym zdrojom, ato najma elektronickym.
Komunikacia informécii v digitalnej forme, ich zdielanie ¢i $irenie (kopirovanie, rozmnoZovanie) je z
technickej stranky extrémne jednoduché;

e okamzity pristup, a to z ktoréhokol'vek miesta na zemi, kde mame dostupné pripojenie k internetu;

e  ZjednoduSenie procesu globalizéacie a $irenia poznatkov, a to aj v menej rozvinutych regidnoch;

e  podporu r6znorodosti, variability ndzorov a spdsobov ich prezentovania;

e vramci trhu podporu konkurencieschopnosti, zvySenie produktivity a efektivnosti.

Medzi d’alsie prinosy informaénej spolo¢nosti patri podl'a odbornej literatiry [28] aj:

e  podpora profesijnej flexibility, podpora pre home office ¢i pracu na dialku;

e nové moznosti na uplatnenie tvorivych schopnosti 'udi, podpora kreativity;

e  zvySenie schopnosti spolo¢nosti reagovat’ na zmeny v S§trukture ponuky a dopytu na kvalifikaciu
pracovnej sily;

e  nové moznosti uplatnenia kultirnych tradicii a identity regionov, odstranenie odlahlosti periférnych
oblasti, moZnost’ prezentovat’ sa v novych, modernych typoch elektronickych priestorov (virtualna realita,
3D muze4, galérie a iné);

e vykonnejSia a transparentnejsia Statna sprava a zdravotnictvo, blizSia k 'udom a pracujlica s niz§imi
nékladmi (vyssie uvedeny e-government, e-podpis, okamzite dostupné e-recepty v lekarfiach a podobne);

o efektivnejsie riadenie podnikov a ul'ahcenie spojenia vyrobcov a poskytovatel'ov sluzieb so zakaznikmi,
zvysenie konkurencieschopnosti.

Vyznamny taliansky filozof Luciano Floridi, ktorého sme uz v tejto kapitole u¢ebnice uvadzali, v suvislosti s
informa¢nou spolo¢nost’'ou definuje este Sirsie koncipovany termin infosféra, ktorym oznacuje novu vrstvu reality,
komplexny systém, ktory vznika v désledku informacénej revoliicie a masivneho $irenia informaénych technoldgii.
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Infosféra v rdmci predlozeného konceptu predstavuje celkové prostredie informaécii, dynamicky, meniaci sa
informa¢ny ekosystém, ktory obklopuje I'udska spolo¢nost’. Oproti informaénej spolo¢nosti predstavuje este Sirsi
myslienkovy ramec, ktory zahffia i vSetky informacéné entity, procesy a interakcie, ktoré sa odohravaju v
informa¢nom priestore, ktory Floridi neobmedzuje len na elektronické prostredie. Floridi v rdmci infosféry skima
teda i to, akym spdsobom informacie formuji na§e vnimanie sveta a ako ovplyviiuju spolo¢nost’, v ktorej Zijeme.
Koncept infosféry je sti¢astou vel'mi komplexného Floridiho filozofického pristupu k informacnej etike a filozofii
informacie [30].

Informaéna spoloénost’ a zmeny, ktoré v spolo¢nosti nastali vplyvom IKT, v8ak neprinasaji len samé pozitivne
stranky. Okrem nespornych vyhod a prinosov sa objavuju i mnohé problémy, Uskalia ¢i hrozby, ato ako pre
jednotlivca, tak i pre celu spolo¢nost’. Vybranym problémom informaénej spolo¢nosti sa budeme v tejto uéebnici
venovat’ samostatne V Siestej kapitole nazvanej Kognitivna dimenzia informa¢ného prostredia.

Zaver

Ludstvo preslo v priebehu svojej historie vyraznymi zmenami, ktoré formovali celkovy charakter, organizéaciu,
ako aj strukturu vtedajSej spolo¢nosti. Informaéné revolucie predstavuji kI'ti€ové mil'niky, ktoré radikalne zmenili
sposob prace s informaciami v danom obdobi vyvoja T'udskej spolo¢nosti. Od prvej informacnej revolucie,
spojenej so vznikom redi a jazyka, cez objav pisma — prvych zaznamenatel'nych znakov, symbolov a abecedy, cez
nastup a rozvoj knihtlace, az po sucasnu éru informacnej (respektive znalostnej) spolo¢nosti, ktort ovplyvnil
predovsetkym nastup IKT. Tieto technoldgie razantne pomohli a poméahaju pri spracovani a najmi vyuzivani
exponencialne sa zvySujliceho mnozstva produkovanych a komunikovanych informacii. Rychla expanzia IKT tak
umoznila rychlej$ie, presnejsie a efektivnej$ie spracovanie a Sirenie informacii. Vznik a masivne roz§irenie
internetu, spolo¢ne s rozvojom novych digitdlnych médii a socialnych sieti, priniesli nové moznosti komunikacie,
vzdialeného vzdeldvania, zabavy, obchodovania a dalSieho vyuzitia. V dbsledku vsetkych tychto zmien
spolo¢nost’ vyznamnym spdsobom zmenila svoj charakter i vnatorné usporiadanie. Dnes su uz informacie
povazované za cennu komoditu a v nadvéznosti na IKT hraju kl'a¢ova ulohu vo vietkych oblastiach a sférach
zivota. Ciel'om informaénej spolo¢nosti je postupny prechod na novi digitalnu a konkurencieschopnu vedomostnu
ekonomiku, ktord podpori ekonomicky rast a vytvori nové pracovné prilezitosti. Hlavnym zamerom vSak ostava
zlep$it’ kvalitu zivota I'udi a Zivotného prostredia prostrednictvom SirSicho vyberu a vy$sej dostupnosti sluzieb,
vzdelavania a zabavy. Informacna spolocnost’ prinasa relativne I'ahky pristup k informaciam a elektronickym
zdrojom, umozfiuje okamzitd komunikaciu z akéhokol'vek miesta s pristupom k internetu, ulah¢uje Sirenie
poznatkov a v neposlednom rade i globalizuje svet.

V ramci stcasnej doby predklada L. Floridi koncept infosféry a definuje ho ako rozsiahly informacny ekosystém
ovplyvityjuci 'udskd spolo¢nost, ked’ze v sebe zahfna, okrem in¢ho, aj vsSetky informacné interakcie naprie¢
komplexnym informaénym priestorom. Tento koncept umoziuje Sir§ie porozumenie tomu, akym spdsobom
informacie formuju na§ pohl’ad na svet a ovplyviiujt interakcie v rimci informa¢ného priestoru. Infosféra zaroven
predstavuje informaé¢né prostredie v tom naj$irSom vyzname a prave informa¢nému prostrediu sa budeme venovat’
podrobnejsie v nasledujucej kapitole.

Otéazky a tlohy

e Vysvetlite pojem ,,infosféra“ podl'a L. Floridiho. Cim sa odliduje tento pojem od chapania terminu
informaéna spolo¢nost’?

e Opiste a posud’te zakladné informacéné revolucie a vysvetlite ich vplyv na vyvoj spolo¢nosti.

e  Ako sa zmenila produkcia a $irenie informacii v savislosti s objavenim knihtlace?

e  Opiste, akym sposobom ovplyvnili IKT $irenie informacii a vzdelavanie v spolo¢nosti.

e Diskutujte o tom, ako informacné technoldgie ovplyvnili socidlnu interakciu a komunikaciu v dnesnej
spolocnosti. Zamerajte sa na vplyv socialnych sieti a online komunikac¢nych nastrojov na medzil'udské
vzt'ahy a spésob/formu verejnej diskusie.

e  Ktoré st hlavné rysy informac¢nej spolo¢nosti? V ¢om sa odliSuje od industridlnej a agrarnej spolo¢nosti?

e  Ktoré st hlavné ciele informaénej spolo¢nosti?

e V ¢om spociva vyznam informacnej spolocnosti pre zlepSenie kvality Zivota I'udi a Zivotného prostredia
a aké konkrétne prinosy prindsa, najma v segmente sluzieb, zdbavy, vzdelavania a d’alSich?
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e Kedy sa zacal termin informa¢na spolo¢nost’ pouzivat’ a v akom kultirno-spologenskom kontexte?

e  Predstavte si, Ze zijete v obdobi prvej/nultej informaénej revoltcie. Ako by ste sa snazili uchovavat’ a §irit’
dolezité informacie, ked’ eSte nie je k dispozicii pismo? Vytvorte kratky opis toho, ako by ste
s informaciami pracovali v tej dobe.

1.4. Studijny program mediamatika a kultirne dedi¢stvo a informacia
Predmetom tejto podkapitoly dopliiujucej kontext nie je komplexne definovat’ obsahovu naplii &i rozsiahlo
Studovat’ zameranie pomerne uniktneho $tudijného programu mediamatika a kulturne dedi¢stvo (d’alej ako
~MaKD*). Skér chceme len poukazat’ na kPa¢ova ulohu, ktor(i v fiom zohrava pojem informécia. Ide totiz
0 esencialnu zlozku predstavujlcu zrejmy presah $tudijného programu, respektive jeho vazbu na oblast’ knizniénej
a informacénej vedy.

Studijny program mediamatika a kultrne dediéstvo vznikol ako syntéza dvoch samostatnych studijnych
programov s vlastnym zameranim — zla¢enim $tudijnych programov mediamatika a dokumentacia kultirneho
dedicstva. V ramci taxonomického systému usporiadania vied patril pévodne pod odbor knizni¢no-informacné
§tadia. Dnes je uz MaKD sucast'ou celku medialne a komunikacéné $tadia.

Prvou ¢astou v ndzve programu MaKD je mediamatika. Ide o pomerne novt interdisciplinarnu vedecku oblast,
ktord v principe skima manipuléciu s kultrnou informéciou, a to predovsetkym v kontexte IKT a sieti, pri¢om sa
hlbsie zameriava na proces jej tvorby, fixovania informa¢né¢ho obsahu na médium, spracovania, reprezentacie,
komunikécie a vyslednej prezentacie/propagécie informacii. Dalej ako vedna disciplina riesi i spristupfiovanie
informéacie v redlnom aj virtudlnom prostredi, komplexne skima informa¢na architektaru elektronického
prostredia, UX/UI dizajn, a teda i samotné vnimanie informacie G¢astnikmi komunikacie. Tu vidime znaény presah
mediamatiky do psycholdgie a kognitivnych vied. Objekt vedeckého skimania mediamatiky pozostava z triady:
kultdrna informécia, médium a komunikacia. Mediamatika ako moderné a pre spolo¢nost’ mimoriadne potrebna
vednd disciplina teda izko stvisi so zameranim informacnej vedy, ktorym je — vSeobecne — riesit’ konkrétne
problémy ur¢itej oblasti alebo odboru nielen z pohladu informac¢no-komunikaénych technologii, ale aj vSetkych
¢innosti informaéného procesu stvisiacich s vyuzitim v ich subsystémoch. Mediamatika do skimania zapéja
navySe napriklad i vystupy kulturoldgie, estetiky, ekondmie a prava. S mediamatikou vsak primarne suvisia tieto
procesy: tvorba a skumanie informac¢nych obsahov (ur¢enych najmi pre nové médid), d’alej vyhladavanie,
kategorizovanie, spristupiiovanie informadcii, ich manazment, vizualizacia a dlhodobé uchovavanie [109]. Vidime,
7e mediamatika ako veda sa vo svojej podstate a v oblastiach svojho pdsobenia opiera o Zivotny cyklus informécie,
ktory je ovplyvneny prostriedkami IKT. Dalej skiima sposoby komunikacie informacie naprie¢ roznymi typmi
médii — opat’ s ddrazom na digitalne, respektive elektronické meédid a komunikaéné siete. Tieto média
prenasaji/Siria (teda komunikujd) informécie, pricom zo sociologického a psychologického pohladu
dokazu vyznamne posobit’ ako na jednotlivea, tak i na cela spoloénost’. O Sirenie informacie sa vo fyzickej rovine
staraji komunika¢né, pripadne informacné siete. Pocitae ainé digitalne vypoltové zariadenia sa zas vo
vSeobecnosti podielaji na jej spracovani ¢i prezentovani. Na uchovavanie a vyuzivanie informacii slizia (okrem
iného) aj informaéné systémy, ktoré ¢lovek-prijemca potrebuje, napriklad aj pre svoje rozhodovanie ¢i konanie.
Vo vysledku tak mediamatika skiima viaceré roviny informacného prostredia, informac¢nych priestorov, zdrojov
anad nimi poskytovanych informaénych sluZieb, ktoré vyuZiva vo vysledku védéSina Iudi Zijucich v dne$nej
modernej informacnej a takmer uz znalostnej spolo¢nosti.

Kultirne dedicstvo, ako d’al$ia vyznamna (a dnes uz neoddelitel'na) suc¢ast’ menovaného $tudijného programu,
skdma kultirnu informaciu obsiahnutd v hmotnych a nehmotnych kultirnych objektoch ako vysledkoch tvorivej
¢innosti ¢loveka a vyvoja spolo¢nosti v historickom kontexte od najstarSich ¢ias az po stiCasnost’. Hoci informaciu
skima v jej historickom a kultirno-spolo¢enskom kontexte, v rimei $tudijného programu MaKD aktivne zapja
moderné nastroje a metddy aparatu mediamatiky, pri¢om prostriedky IKT vyuZziva (0. i.) predovsetkym na
propagéciu, prezentaciu, ale aj uchovavanie (digitalnych i digitalizovanych) objektov kultirneho dediéstva.
V rémci prieniku uvedenych vednych disciplin aich vzdjomnej symbidzy vznikla v studijnom programe
mediamatika a kulturne dediéstvo v roku 2022 i samostatna Specializacia digitalne humanitné vedy, ktora je
vyty€ena skupinou nadvdznych povinne volitenych predmetov. Zapojené humanitné (a spoloéenskovedné)
discipliny tu tazia prave z novych, modernych metdd, pristupov a nastrojov (IKT) zaélenenych do procesov
skumania.
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2 Informacné prostredie

KPucové slova: Prostredie; informaéné prostredie; informaény priestor; informaény systém; informaény objekt;
informaény zdroj; systém; informaéné prostredie ako systém; charakteristiky systému implementaéné prostredie;
spolupraca informa¢ného prostredia s okolim.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e Vysvetlit pojmy informacné prostredie, informacny priestor, informacny systém, informacny objekt a
informacny zdroj a objasnit’ ich vzajomné vztahy.

e Vymenovat a opisat’ vSeobecné charakteristiky systému (napr. zlozitost’, dynamiku, hierarchickost).

e Identifikovat’ a uréit’ vSeobecné charakteristiky systému v kontexte implementaéného prostredia.

e Analyzovat a opisat informaéné prostredie konkrétneho socidlno-ekonomického systému (napr.
organizacie, institicie alebo komunity) vratane jeho prvkov a vztahov.

Motivacia k Studiu

e  Ako l'udia zijeme vSetci v konkrétnom prostredi, prispdsobujeme sa jeho podmienkam, ale aj navrhujeme
a Casto v nom realizujeme zmeny bez toho, aby sme sa zamysl'ali nad principmi alebo pravidlami navrhov
arealizacii tychto zmien. Je to preto, ze zmeny vznikaji na zaklade urCitych potrieb a su spravidla
jednoduché. Existuju vSak aj prostredia, ktoré su nesmierne zlozité a ich vyvoj a realizacia vyzaduji
pouzitie ur¢itych principov a postupov. Jednym z takychto principov vyvoja je systémovy pristup. Sme
presvedCeni, Ze tento pristup mozno vyuzit’ aj v kontexte skimania informa&ného prostredia, ktoré je uz
sucast'ou nasho zivota a jeho d’alsi vyvoj je potrebné usmerniovat’ a riadit’.

o Informacné prostredie vzniklo ako produkt vyvoja informa¢no-komunikaénych technolégii, bez
konkrétnych pravidiel vyvoja a riadenia. To ma za nasledok viac negativ, ktoré je potrebné odstranit’
a d’al$i vyvoj regulovat. Aby sme tieto ¢innosti realizovali spravnym spOsobom, potrebujeme ziskat’
vedomosti a znalosti 0 sti¢asnom informa¢nom prostredi a principoch rieSenia jeho vyvoja, ¢o je obsahom
tejto kapitoly.

2.1. Zakladné pojmy sivisiace s informaénym prostredim
Pojem prostredie (environment) je vSeobecné oznacenie pre suhrn okolnosti a podmienok v ur¢itych situaciach a
kontextoch. Prostredie reprezentuje ¢okol'vek, ¢o nas obklopuje. Rozdiely, ktoré vznikaju pri vnimani pojmu
prostredie, sU vyrazné hlavne vtedy, ak k tomuto pojmu priradime pridavné meno. Aby sme pochopili informaéné
prostredie, potrebujeme pochopit’ aj iné prostredia, ktoré intuitivne pozname, no hibsie sme ich nestudovali.

Kazdy z nas doverne poznd vlastné rodinné prostredie. Ide o prvé prostredie, ktoré zaZzivame, a je v kazdej rodine
jedine¢né. Kazda rodina sa sklada z r6znych jednotlivcov a ovplyviiuju ju rézne faktory. Su to napriklad moznosti
a schopnosti rodi¢ov, vztahy medzi ¢lenmi rodiny, uznavané moralne hodnoty, materialne podmienky, adekvatne
pravidla spravania a d’alsie. Ak diet’a vyrasta vo vhodnom rodinnom prostredi, vedie ho to k tomu, ze hl'ada lepsie
vztahy, ma lepsie komunika¢né a socidlne zrucnosti, je lepsie pripravené na skolu a na uspech v zivote. Vytvorit
spravne rodinné prostredie vyzaduje Siroké spektrum znalosti, ktoré sa rodiéia uéia hlavne v rodine, v ktorej
vyrastali, alebo samos§tidiom. Prava a povinnosti rodi¢ov a deti si legislativne upravené. Rodinné prostredie je
podsystémom socialno-ekonomického prostredia, ktoré je umelo vytvorené v prirodnom prostredi a tvori su¢ast’
zivotného prostredia.

Zivotné prostredie v najjednoduchsej rovine vyznamu predstavuje cokol'vek, &o nas obklopuje. Mdzu to byt Zivé
(biotické) alebo nezivé (abiotické) prvky. Zahtia tiez fyzikalne, chemické a iné prirodné sily. V Zivotnom prostredi
existuju rozne interakcie medzi zvieratami, rastlinami, pédou, vodou, vzduchom a inymi zivymi a nezivymi
prvkami [31]. V angli¢tine sa oznacuje pojmom environment. Tvoria ho miesto, l'udia, veci a priroda, ktora ho
obklopuje. Je to kombindcia prirodnych fenoménov a ¢lovekom vytvorenych vysledkov. Zivotné prostredie sa
najéastejsie ¢leni na prirodné prostredie a prostredie l'udi.
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Prirodné prostredie/priroda (Natural Environment/Nature) zahfiia vSetko Zivé a nezivé, o sa vyskytuje
v prirode, vytvara sa prirodzene a nie je umelo vytvorené. Takéto prostredie v sebe obsahuje vzajomné posobenie
vSetkych zivych druhov, podnebia, pocasia a prirodnych zdrojov, ktoré ovplyvituju prezitie ¢loveka a jeho
hospodarsku ¢innost’. Prirodné zdroje a fyzikalne javy tvoria vlastné ekosystémy a nemajd jasne vymedzené
hranice a povod v civilizovanej 'udskej ¢innosti, napriklad vzduch, voda a zem, ako aj energia, ziarenie, elektricky
naboj ¢i magnetizmus a d’al$ie. Prirodné prostredie mé tri zakladné prvky: zem, voda a vzduch. Odborne su
oznacované ako:

e Litosféra — pevna kdra alebo tvrda vrchna vrstva zeme, tvorena horninami a mineralmi, pokryta tenkou
vrstvou pody. Poskytuje lesy, pasienky, podu na pol'nohospodarstvo a I'udské sidla a je tiez zdrojom
nerastného bohatstva.

e Hydrosféra — zdroje vody a rézne typy vodnych Utvarov, ako su rieky, jazera, moria, oceany a iné.

e  Atmosféra —tenkd vrstva vzduchu, ktord obklopuje Zem. Pozostava z mnozstva plynov, prachu a vodnej
pary. Chrani nas pred skodlivymi [iémi a hora¢avami slnka.

Rastlinna a Zivo¢isna risa spolu tvoria biosféru alebo zivy svet. Je to Uzka z6na Zeme, kde sa zem, voda a vzduch
vzajomne ovplyviiuju, aby podporili Zivot.

Prostredie I'udi (Human Environment), urbanizované prostredie, je vytvorené ¢lovekom v prirodnom prostredi.
Nazyva sa tieZ spolotenské alebo socidlne prostredie. Spolo¢enské prostredie alebo socidlne prostredie
predstavuje historicky podmienenu spolo¢nost’ 'udi a vysledkov ich ¢innosti, ako je jazyk, veda, technika, umenie
ainé [32]. Zahfna vSetko, o je vytvorené Elovekom: socidlne vztahy, institucie, kultaru a fyzické $truktary,
technologické systémy a d’alsie. Casto sa oznacuje aj ako socialno-ekonomické prostredie, v sivislosti s tym, ze
spologenstvo T'udi, ktori v fiom Ziju, sa zGcastiiuje podnikovych procesov. Socialno-ekonomické prostredie ma
fyzikalne, socialne a ekonomické prvky, urité podmienky a pravidla ar6zne ovplyviujuce faktory, ktoré
interaktivne urcuju stav a kvalitu Zivotnych podmienok, zamestnanost’ a zdravie vSetkych, ktori st priamo alebo
nepriamo ovplyvneni aktivitami v fiom. Je charakteristické prostrednictvom zvykov, tradicii, presvedéeni a praktik
danej spolo¢nosti aje rdzne v zivotnej urovni, vkuse, preferencidch a urovni vzdelania Pudi v konkrétnej
spolo¢nosti. Socialne prvky zahfiiaju jednotlivca, rodiny, spolo¢nosti, ekonomické prvky, podnikanie a jeho
stcasti a fyzikalne napriklad mestské, priemyselné a pol'nohospodarske prostredie, ktoré poskytuju priestor pre
vSetky l'udské Cinnosti.

NaruSenie prirodného prostredia ¢lovekom pri vytvarani urbanizovaného prostredia ma za nasledok masivne
environmentalne zmeny, dosledkom ¢oho st klimatické zmeny, strata biodiverzity, znecistenie ovzdusia a vody
plastmi a inymi chemikéliami. Prirodné prostredie by malo mat’ prvorady vyznam, pretoze zdravy ekosystém je
potrebny pre existenciu spoloc¢enského systému. Spolo¢nost’ a spolocenské potreby by mali byt’ preto druhoradé.
Ekonomicka udrzatel'nost’ by mala byt na tretom mieste. Ekonomicka a socialna sféra je zavisla od ,,zdravia“
prirodného prostredia, aj ked’ toto tvrdenie nemusi byt nevyhnutne spravne vo vietkych kontextoch. Potrebné je
udrzat’ zdravti rovnovahu.

Pojem prostredie sa pouZziva aj v inych vyznamoch, napriklad:

e v technickych vedach — IKT prostredie, cloudové prostredie, priemyselné/technologické prostredie,

e v umeni — multimedialne prostredie, divadelné prostredie,

e v podnikani — trhové prostredie, podnikové prostredie

e adalsie.
St to celky, ktoré su podsystémami vacsich, vysSie opisanych prostredi. Suvislosti medzi nimi st zjednodusene
zndzornené na obrazku 2.1.
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Zivotné prostredie

Technologické
prostredie

Riadenie

Obrazok 2.1 Savislost’ medzi réznymi prostrediami

Zaver

Uvedené priklady réznych typov prostredi maji vlastné vnitorné prostredie, podmienky existencie a vytvaraju
samostatné systémy. Jednotlivé prostredia su spravidla riadené a tym si chrania svoju stabilitu a existenciu. Su to
otvorené systémy, ovplyvitované vonkaj$im prostredim — makroprostredim, pripadne aj viacerymi prostrediami,
s ktorym su vo vzajomnej interakcii. Napriklad rodinné prostredie je ovplyviiované legislativnym, ekonomickym
¢i technologickym prostredim. Legislativou rodinného prostredia je zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov. Legislativa zakona o rodine je vytvarana vonkajs$im prostredim, ktorym je
spolodenské alebo socialno-ekonomické prostredie, vytvorené I'ud'mi. V spolo¢enskom prostredi je mnoho
roznych zakonov, vyhlasok, predpisov a ustanoveni, ktoré Specifikuji podmienky jeho existencie. Podobne v
priemyselnom a technologickom prostredi existujt $tandardy, normy a odporu¢ania, ktorymi su riadené. Napriklad
kompatibilita roznych softvérovych aplikéacii na réznych koncovych zariadeniach alebo kompatibilita ré6znych
hardvérovych prvkov v IKT infrastruktare. Prirodné prostredie ma svoje vlastné zakonitosti, ktorym sa snazi
&lovek porozumiet’ a vytvorit' také Zivotné prostredie, ktoré bude $etrné k prirode. Zivotnému prostrediu sa venuje
ekologia, odvetvie biologie, ktord skiima vztahy medzi organizmami a Zivotnym prostredim a vztahy medzi
zivymi organizmami navzijom [33]. Vyznam ekoldgie vzrastol hlavne v poslednych desatro¢iach, ked
spolocenské systémy zacali intenzivne prijimat’ opatrenia na ochranu Zivotného prostredia. SpoloCenské systémy
podcenili zakonitosti prirodného prostredia a ich porusenim sa zhorSuje aj zivotné prostredie 'udi. Ak maju byt
rozne prostredia v sulade, musia byt dodrziavané urcité pravidla. Pri ich nedodrziavani prostredia prestavaji byt
stabilné. Cudia prili§ narusili prirodu a to sa vracia v zhorSeni podmienok pre zivot. Ak by I'udia nere$pektovali
zakony §tatu, vznikla by anarchia. A podobne je to aj v inych prostrediach. Informa¢no-komunikaéné technoldgie
st vonkajsie prostredie ovplyviujlice spoloéenské, rodinné i pracovné prostredie. Interakcia tychto prostredi s IKT
je interakciou s informa¢nym prostredim a tlohou informacnej vedy je vytvaranie pravidiel tejto interakcie.

Otéazky a ulohy

e Co znamena vieobecne prostredie?
e Aky je vztah medzi roznymi prostrediami v ktorych Zijeme? Zd6vodnite potrebu riadenia tychto
prostredi.

2.2. Informacné prostredie (Information environment) a jeho prvky

Pojem informaéné prostredie je rozne $pecifikovany. Prehlad tychto Specifikacii najdeme napriklad v [34].
Vystizna $pecifikacia podla slovnika NIST [35] uvadza, Ze informaéné prostredie je komplex jednotlivcov,
organizacii a systémov, ktoré zhromazd’uju, spracivaji, $iria alebo vyuzivaju informacie. V rdmci svojich
¢innosti Clovek v spolo¢enskom systéme interaguje s informaénym prostredim, prijima z neho nové osobné
informécie, vytvara znalosti, generuje nové poznatky a prezentuje ich v informa¢nom prostredi. Kazdy (napriklad
podnikatel'sky) subjekt sa vyznacuje uréitym vlastnym informaénym prostredim, ktorého Grovefi je dana jeho
rozvojom ako (napriklad ekonomickej) entity.
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Pripomefime v tomto kontexte pojem infosféra, ktory sme definovali na konci prvej kapitoly. Infosféra podla
Floridiho zasahuje celé informacné prostredie, ked’ze pozostava z informaénych entit, ich vlastnosti, interakcii,
rozliénych informaénych procesov a vzajomnych vztahov medzi nimi [30]. Je to filozoficky pohl'ad a infosféra je
vnimana ako synonymum reality, ¢o nie je v rozpore s d’alej spracovanym vysvetlenim.

V informa&nom prostredi sU, podl'a uvedenej $pecifikacie [35], obsiahnuté dve prostredia — spologenské prostredie
(jednotlivci a organizacie) a technologické prostredie (systémy zhromazd'ujice, spracavajuce, Siriace alebo
vyuzivajlce informdcie). Spologenské prostredie moze byt vnimané v réznych kontextoch, na réznych drovniach,
napriklad svet, §tat, organizacia, rodina, jednotlivec. Technologické prostredie je rovnako ¢lenené na viac urovni
dekompozicie, uvedenych v d’alsich odsekoch. Prva Grovent dekompozicie je informaény priestor.

Informaény priestor (Information space)

Pojem priestor je najcastejSie oznacenie tvaru a rozmerov konkrétneho objektu. Podl'a Wikipedie je priestor vo
fyzike charakteristikou hmotnych objektov uréujucou ich vzajomné odl'ahlosti. Architektonicky priestor je zas
priestor, ktory je umelo vytvoreny stavitel'skou ¢innost'ou.

Pojem informaény priestor (information space) v slovniku NIST nie je uvedeny. Tento slovnik [36] definuje len
pojem kyberpriestor (cyberspace), ¢o je globalna doména v rdmci informac¢ného prostredia pozostavajlca zo
vzajomne zavislej siete infraStruktar informacénych systémov vratane internetu, telekomunikacnych sieti,
pocitatovych systémov a vstavanych procesorov a riadiacich jednotiek.

V literattre je mozné najst’ iné podobné $pecifikacie informaéného priestoru, napriklad:

* Informacny priestor je subor pojmov a vzt’ahov v ramci informaé¢ného systému [37].

* Informacny priestor je typ informacného navrhu, v ktorom su reprezentacie informacnych objektov
umiestnene v konkrétnom priestore. Informa¢né objekty v tomto priestore maji svoje urenie a vyznam,
takZe je potrebné mapovanie a navigécia [38].

e Informaény priestor je sihrn informaénych zdrojov vytvorenych subjektmi informacnej sféry,
prostriedky interakcie tychto subjektov, ich informaéné systémy a potrebnd informaé¢na infrastruktara [39].

Niektoré uvedené Specifikacie boli publikované uz davnejsie a vyjadruja priblizne rovnaky vyznam ako pojem
kyberpriestor. Iné $pecifikacie pojmu informaény priestor s tie, kde je uvazovany aj pohlad pouZivatel'ov
v sociélnych systémoch a tento pojem nie je vhimany len ako informa¢no-komunikaéna infrastrukttra a jej vyvoj:

o Informacny priestor je koncepény ramec alebo nastroj na $tidium toho, ako sa znalosti a informacie
kodifikuju, abstrahuju a §iria v socidlnom systéme [40].

e Informaény priestor umoZiiuje socidlnej cinnosti i ukladanie, manipuliciu alebo vymenu
informacii a informad¢nych objektov [41].

Pojem informaény priestor v tychto pripadoch uz nevychddza iba z predstavy priestoru ako zastavanej Casti
zivotného prostredia, ale je to socidlne vytvoreny priestor. To znamend, ze pracovné aj sukromné priestory
vznikaju len vtedy, ked’ l'udia elektronicky komunikuji a spolupracuju, bez ohladu na to, kde presne sa
nachddzaju. Informaéné priestory mézu vznikat v S$pecifickom kontexte interakcie, v ramci globalneho
informa¢ného priestoru ako sucasti informa¢ného prostredia. Viac o takto chapanom pohlade na informaény
priestor pontka odborna literatara [42].

Medzi filozofmi vsak pretrvava nejednotnost’ v tom, ¢i je informacny priestor sam osebe entitou, vztahom medzi
entitami alebo iba suéast'ou pojmového ramca. V d’alSom §tadiu tento pojem vymedzime ako podsystém systému
implementa¢né prostredie, ¢im mozeme tento pojem a jeho rézne interpretacie vysvetlit' v réznych kontextoch.

Mozeme konStatovat’, ze informaény priestor je ¢ast’ informacéného prostredia a je v§ade okolo nas. Ked z
pocitaca nacitame stbor, prechddzame informac¢nym priestorom; ked pouzivame vyhladavac, prechadzame
informa¢nym priestorom a ked’ navstivime webovu stranku, pohybujeme sa v d’alSom informa¢nom priestore.
Vsetky uvedené &innosti suvisia s elektronickym/digitalnym spracovanim a prenosom informécie v informa¢nych
a komunikaénych systémoch, ktoré s podsystémami informaéného priestoru [43].
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Informaény systém (Information system)

Pojem informaény systém ma v literatire a na webovych strankach mnoho réznych definicii. SU vytvarané
v roznych kontextoch. Pre studium v predmete TZIV postaduji tieto vSeobecné vysvetlenia pojmu informaény
systém:

e Informaény systém (IS) je formalny, sociotechnicky, organizacny systém urceny na
zhromazd’ovanie, spracovanie, uchovavanie a distriblciu informacii [44].

e Samostatny systém informaénych zdrojov vyuZivanych na zber, spracovanie, idrzbu, pouZivanie,
zdielanie, Sirenie alebo likvidaciu informacii [45].

Inak vyjadrené, informaény systém je systém vyuZivany Vv socialno-ekonomickom systéme na précu
s informaciami, bez ohl'adu na pouzit technoldgiu. S vyvojom informacno-komunikaénych technologii je tento
pojem chapany ako elektronicky/poéitatovy/digitalny systém, stvisiaci s podnikovym prostredim. Vtedy
Specifikacie zdo6raziiuju viac systém pouZitych informaéno-komunikaénych technoldgii ako systém
pouzivatel'ského prostredia. Napriklad:

e Pocitacovy informacny systém pozostavajuci z Pudi a pocitacov, ktory spracovava alebo
interpretuje informécie [46]. Tento pojem sa niekedy pouZiva aj na jednoduché oznaéenie pocitacového
systému s nain$talovanym softvérom a pri komplexnych systémoch, ale sdl v ilom zahrnuti aj I'udia, ktori
pocitatovy systém vyuZivaju vo vlastnych sociadlno-ekonomickych systémoch.

e Informacny systém je integrovany sibor komponentov na zhromaZd’ovanie, ukladanie a
spracovanie Udajov a na poskytovanie informacii, znalosti a digitalnych produktov. Podniky a
organizacie vyuzivaji informaéné systémy pri vykonavani a riadeni svojich operacii, interakcii so svojimi
zakaznikmi a dodavate'mi a konkurenciou na trhu [47].

¢ Informacény systém je informacna a komunikacna technolégia (IKT), ktoru organizacia pouziva, a
tieZ sposob, akym l'udia interaguju s touto technologiou pri podpore podnikovych procesov [48].

Tak, ako st vytvarané kontextovo Specifické informaéné prostredia, tak moéZu byt’ vytvarané aj rézne kontextovo
$pecifické informacéné systémy. Napriklad GIS — geograficky informacny systém; MIS — manazérsky informaény
systém a podobne.

Informaény objekt (Information object)

Informaény objekt je podrobne definovana ¢ast’ informacie, ktora vyZzaduje nazov na identifikaciu jej
pouzitia v pripade komunikacie [49]. Ide 0 akykol'vek objekt, ¢lovek, zviera, vec, mySlienku, ¢in, abstraktny
objekt, ktory je jedine¢ny a zhodny len so sebou samym, to znamena nie¢im sa odlisuje od podobnych objektov.
Napriklad zamestnanec, auto, mobil, bankovy ucet, predmet lekarskeho vySetrenia. Objekty st identifikovatelné
entity, ktoré majd subor atribltov, spravania astavu [50]. Inak vyjadrené, entita Specifikovana mnoZinou
atribdtov, spravania astavu, ktoré tvoria jej identitu, je informacny objekt. Informac¢né objekty st
konfiguraéné polozky, ktoré zobrazujd, pripadne obsahuju informécie v organizovanej forme a su sucastou
riadenia informaéného portfolia.

Digitalny informaény objekt je diskrétnou zbierkou informdacii a dat spolu so vSetkymi metadatami a
referencnymi informaciami potrebnymi na reprezenticiu zbierky ako jednej konceptualnej entity vratane
unikatneho identifikatora [51]. Digitalny informaény objekt, skratene digitalny objekt, je objekt, s ktorym mozno
jednoducho interagovat’, napriklad v prostredi elektronickych systémov, akymi st aj digitalne kniznice, repozitare
a podobne, pri¢om pozostava spravidla z troch hlavnych stcasti [52]:

e suboru alebo stborov s vlastnym obsahom v ur¢itom formate (napriklad DOCX, PDF, JPEG,...);

e metadat Strukturdlnych, popisnych, administrativnych... zapisanych spravidla v §tandardizovanej
metadatovej schéme (napriklad DublinCore alebo MARC21);
e mechanizmu, ktory efektivne spaja predchadzajice Casti dokopy (napriklad METS).

Utelom digitalneho informaéného objektu je logicky opisat’ typ dat, ktoré sa vymiehaju medzi aplikiciou
a databazou v inStancii komunikacie. Informa¢né objekty sa po vytvoreni namapuju na aplikacie (napriklad
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podnikové aplikécie). Pre konkrétnu podnikovu aplikéciu informaéné objekty uréuju, ako je v nej mozné vytvarat’,
aktualizovat,, vymazavat alebo citat’ informacie.

Informaény zdroj (Information resource)

Podra Ceskej terminologickej databazy v oblasti knihovnictva a informa¢nej vedy [53] je informaény zdroj
objekt ktory obsahuje dostupné informacie zodpovedajice informaénym potrebam pouZivatePa. UZsi
vyznam pojmu informaény zdroj je systém, ktory je nositel'om, sprostredkovatelom alebo $iritel'om informacif,
napriklad kniznica, archiv, pocitacova databdza, CD-ROM, databazové centrum, informacné stredisko, televizia,
rozhlas, vlastna pamat’, osobny informacny systém, iné osoby, jednotlivé dokumenty a d’alSie. Informaény zdroj
je konkrétny pripad informacného objektu.

Informaéné zdroje a informacné objekty st Strukturované podla technologickych moZnosti organizicie a
reprezentacie v informa¢nom systéme.

Informaény horizont (Information horizont)

Informacny horizont je definovany ako subor informacnych zdrojov, ktoré ma clovek k dispozicii pri
vyhladavani informacii alebo je schopny ich v danom momente pouzit. Predstavuje ur¢ity sithrn moZnosti,
ktorymi sa dany pouZzivatel’ méze vydat’ smerom Kk uspokojeniu jeho informaénej potreby. Kazdy ¢lovek ma totiz
svoj vlastny, jedinecny informacny horizont, ktory predstavuje stiCast informac¢ného spravania konkrétneho
Cloveka. Informacéné zdroje, ako stcasti informacného horizontu, tu mézeme chapat’ pomerne Siroko. Moze ist’
0 elektronické ¢i tlacené publikacie, dokumenty, zdznamy, webové sidla ¢i cel¢ kniznice, databazy, socialne siete,
konkrétne vyhl'adavacie stroje a nastroje, ako aj osoby [54]. Niektoré sa k nam nachadzaju blizsie, kym iné st
v danej chvili viac vzdialené — podobne ako je to v pripade pohl'adu na realny horizont — pozri ilustraény obrazok
2.2.

Obrézok 2.2 Priklad horizontu z realneho prostredia [55]

Aby sme pochopili stvislosti a vazby uvedenych pojmov savisiacich s informa¢nym prostredim, budeme v d’al$ej
podkapitole uvazovat’ informaéné prostredie ako systém.

Zaver

Zékladné pojmy informacného prostredia spolu uzko suvisia, podobne ako spolu stvisia rézne typy inych
prostredi. Ak sme v podkapitole 2.1 uvazovali prostredia ako systémy, mdzeme aj informa¢né prostredie
povazovat za systém, ktorého suCastami st informaény priestor, informaény systém, informaény objekt ¢i
informaény zdroj. Kazdy z uvedenych informaénych pojmov ma vlastné prostredie a ich vztah, podobne ako
roznych prostredi, je mozné znazornit’ obrazkom 2.3, ktory vychadza z vyssie uvedenych pojmov.
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Informaéné prostredie

Informaény zdroj

Riadenie

Obrazok 2.3 Informa¢né prostredie a jeho prvky

Na vSeobecné zakladné porozumenie je takato ilustricia postadujuca. Na vyvoj arealizaciu informaéného
prostredia su potrebné hlbsie znalosti, ktoré umoznia rieSenia problémov jednotlivych prvkov informa¢ného
prostredia a interakcii medzi nimi.

Z doterajsich znalosti vieme, Ze:

e Informaéné prostredie je komplexny systém pozostavajlci z jednotlivcov, organizécii a technickych
systémov, ktoré zhromazd'uju, spracuvaju, Siria alebo vyuzivaju informdcie. Je to vel'mi vSeobecna
$pecifikacia, podl'a ktorej vieme, Ze informa¢né prostredie ma dva systémové prvky:

o jednotlivci a organizacie — socialno-ekonomické systémy;
o technické systtmy - systémy informa¢no-komunikaénych technologii, &asto
oznacované ako digitalne systémy.

e Informaény priestor je Cast’ informaéného prostredia. Aj ked’ nie je zhoda filozofov na jeho Specifikacii,
v d’alSom §tidiu informac¢nej vedy ho budeme povazovat za podsystém systému informacné prostredie.
Doévodom je to, ze sucastou informa¢ného priestoru je aj kyberpriestor, vyvijany pre jednotlivcov
a organizacie, ¢o koreSponduje so syst¢émovymi prvkami informa¢ného prostredia.

e Informacny systém je systém na zhromazd’ovanie, ukladanie a spracovanie diat a na poskytovanie
informacii, znalosti a digitalnych produktov pouzivatelom. Spravidla je to softvérova podpora
podnikovych procesov konkrétneho socialno-ekonomického systému.

o Informaény objekt je ¢ast’ informéacie, ktord mé nazov a sdbor atributov, spravania a stavu na pouZitie
v komunikécii. Podl'a tohto siiboru sa v softvérovych aplik&ciach vytvarajd, aktualizujd, vymazavaju
alebo ¢&itajt informacie. Informacny objekt je prevazne informaticky pojem suvisiaci s vyvojom softvéru.

e Informaény zdroj je konkrétny pripad informacného objektu. Obsahuje informacie pozadované
pouZivatel'om a je spristupneny konkrétnym systémom, softvérovym aj socialno-ekonomickym.

e Informacny horizont tvoria konkrétne zname dostupné a v danej chvili vyuzitelné informaéné zdroje,
ktoré ma pouzivatel moznost’ a schopnost’ vyuzit’ pri uspokojovani svojej informaénej potreby.

Suvislosti a interakcie medzi vys$Sie uvedenymi prvkami informaéného priestoru st zlozité. Aby sme im
porozumeli a vedeli ich riesit, potrebujeme poznat' vhodni metodoldgiu. Ak uvazujeme nad informaénym
prostredim ako systémom a d’alsie jeho prvky vnimame ako jeho podsystémy, vhodné rieSenie sa ponika
prostrednictvom tedrie systémov. Jej uplatnenie je spracované v d’alsich podkapitolach.

Otéazky a tlohy

e  AKo su charakterizované prvky informa¢ného prostredia a aky je medzi nimi vztah?
e  Ktoré su z&kladné prvky/subsystémy informaéného prostredia?
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2.3. Informacné prostredie ako systém
Informaéné prostredie je komplexny systém, ¢o znamena, Zze pref platia vSetky vSeobecné Specifikacie a
charakteristiky systému a mozno ho vyuzit’ na d’al$ie rieSenie informaéného prostredia.

Pojem systém je pouzivany v réznych prostrediach — v organizaénom, technickom, filozofickom, politickom,
jazykovom a inych. Mézeme uviest’ priklady réznych systémov:

e organizacny systém (univerzita, Statna sprava, vyrobny podnik...),

e politicky/spolo¢ensky systém (demokraticky, socialisticky...),

e technicky systém (auto, pocitac...),

e  matematicky systém (systém rovnic, systémy Statistického spracovania...),
e  prirodny systém (vodny systém, systém krvného obehu...)

e adalsie.

V kazdom z uvedenych prostredi m4 systém iny el a zahffia iné prvky. VSeobecne je systém charakterizovany
cez svoje prvky a ich vzajomné vztahy. V tomto zmysle méze byt pojem systém pouZzivany pri roznych rieSeniach
v teorii systémov, v oblasti systémovo orientovaného manazmentu, v oblasti systémovo orientovanych vyrobnych
procesov, v informa¢nych systémoch a v inych oblastiach. Na rieenie problémov v kazdom prostredi vzdy mozno
pouzit’ systémovy pristup, a to uplatnenim systémovej metodolégie.

Charakteristika systému

Vyjadrené zjednoduSene, kazdy systém je vzdjomne prepojeny subor komponentov/prvkov
s identifikovanymi hranicami, ktoré spolupracuji s nejakym déelom. Vzajomne viazané prvky sa spravaju
ako organizovana jednotka, pricom zmeny jedného prvku spésobia zmeny v jednom alebo aj vo vsetkych prvkoch
systému. Systém je uvazovany nielen ako stav charakterizujuci vniitorné usporiadanie systému, ale moze sledovat’
aj interakcie, ktoré st vysledkom pdsobenia systému vo vy$$om systéme.

Vseobecne ma systém sedem zkladnych plus dve doplitujtice charakteristiky [56]:

1. Komponenty/prvky (Components), ktoré su bud’ uz d’alej nedelitel'né, alebo ide o spojené prvky oznacované
ako subsystémy.

2. Vzajomny vztah komponentov (Interrelationships), ktory znamena, Ze funkcie niektorych komponentov st
viazané na funkcie inych komponentov.

3. Hranice (Boundary) predstavujl ohrani¢enia vonkaj$ej a vniitornej asti systému a oddel’uji systém od jeho
okolia.

4. Okolie systému (Environment) zahiia vietko, ¢o je externé vo vzt'ahu so systémom.

5. Interfejsy/rozhrania (Interfaces) si miesta, kde sa systém streta s okolim alebo kde sa stretaju dva
subsystémy.

6. Vstup (Input) je Gokol'vek, ¢o systém berie z okolia na splnenie jeho poziadavky.

7. Vystup (Output) predstavuje cokol'vek, ¢o systém vracia okoliu na splnenie uréitej poziadavky.

Znézornenie zakladnych charakteristik vidime na obrazku 2.4.
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Obrazok 2.4 Zakladné charakteristiky systému [56]

Okrem vyznacéenych charakteristik ma systém $pecifikovany aj:

dovod existencie systému (Purpose), ktory je vyjadreny cielom alebo hlavnou funkciou systému;
obmedzenia (Constraints), uréujtice limity funkcionalit, ktoré spinajii poziadavky okolia.

DalSie pojmy viazuce sa k systému su:

Otvoreny systém (Open System), ktory je v interakcii s okolim, prijima vstupy a generuje vystupy.
Poznamka: Informaény systém je vzdy otvoreny systém, ktory prijima vstupy z okolia, pre ktoré je
vytvarany, a generuje preii pozadované vystupy.

Uzavrety systém (Closed system), ktory nie je v interakcii s okolim. Prikladom sU termodynamické &i
kardiovaskularne systémy. Tu je potrebné uviest uhol pohl'adu na systém. Napriklad kardiovaskularny
systém je uzavrety len z pohl'adu svojej suéinnosti, to znamena, Ze transportovana krv neoptsta cievny
systém. Ak ho opusta, dochadza k poruche systému. To, Ze je sucast'ou otvorené¢ho systému l'udského
organizmu a ma tak svoje okolie, neznamena, Ze je otvoreny, ale je podsystémom organického systému
¢loveka. Termodynamicky systém si sice vymieiia s okolim energiu, ale nevymiena si s okolim castice —
hmotu, preto patri k uzavretym systémom.

Dekompozicia (Decomposition) je proces rozdelenia systému do malych, menej komplexnych &asti, ktoré
st lah$ie zrozumitel'né. Dekompozicia sa pouZiva na lepSie porozumenie funkcionalitdm systému
rozdelenim na parcialne ¢asti, ktoré vyzaduju samostatné rieSenia. Vyuziva sa hlavne pri analyze systému.
Modularita (Modularity) je rozdelenie systému na moduly s relativne jednotnymi vlastnostami, ¢asto
urenymi pri dekompozicii v analyze. Modularita je spojena s ndvrhom a realizéciou systému a umoziuje
jednoduchsi navrh, zlepSovanie a prevadzku. Moduly poskytuju systému konkrétne prvky. Modularita
urcuje urcity stupein kombinacie prvkov systému.

Vizby (Coupling) vyjadruju zavislost’ subsystémov a ich funkcionalit. Casto vyjadruji funkcionalitu
jednotlivych modulov a ich prepojenie. Si podobné ako vézby prvkov systému, ak modul povaZujeme za
prvok.

Logicky opis systému (Logical System Description) je opis zamerany na funkcionality systému bez
ohladu na jeho fyzicku implementéciu. Pozndmka: Funkcionality su charakteristiky alebo parametre,
ktoré ma systém zabezpecovat/vykonavat'.

Fyzicky opis systému (Physical System Description) je opis systému zamerany na materialnu
konstrukeiu.

Systémy rozdel'ujeme do dvoch zakladnych kategérii:

netechnické systémy,
technické systémy.
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Netechnické systémy maju oproti technickym systémom dva rozdiely:

e suiba Ciastocne algoritmizovatelné a
e ovplyviujice faktory pdsobiace na systém sa tazSie predpovedaju a predpokladaju.

Tym sa rieSenie netechnického systému stdva podstatne tazSim rieSenim ako rieSenie technického systému.
V obidvoch typoch systémov je na vyvoj systémov potrebné systémové rieSenie, zaloZené na systémovej
metodolégii. DokaZe minimalizovat’ straty a nedostatky, ktoré vznikaja pri nesystémovych rieSeniach, znizuje na
minimum subjektivizmus a empiriu riesenia. Viac o systémovej metodologii je v d’alSej Gasti tejto kapitoly.

Informaéné prostredie ako systém

Z podkapitoly 2.2 vieme, Ze informaéné prostredie je komplex jednotlivcov, organizacii a systémov, ktoré
zhromazd'uju, spractvaju, Siria informécie alebo konaju na zéklade informacii. Informa¢né prostredie obsahuje
dva zakladné podsystémy:

® podsystémy, ktoré konaji na zéklade informacii — jednotlivci a organizécie,
®  podsystémy, ktoré zhromazduju, spractivaju a Siria informéacie — technické systémy, v siCasnosti systémy

IKT.

Tieto dva podsystémy st pre systém informacné prostredie jeho prvkami. Pretoze obidva tieto prvky su zlozité,
obidva tvoria zloZité systémy a stavajl sa tak podsystémami informa¢ného prostredia.

Jednotlivcov a organizacie budeme d’alej oznafovat’ ako socialno-ekonomické systémy, ktoré navzajom
interaguju v informaénom priestore prostrednictvom informa¢no-komunikaénych technolégii. To znamena, Ze
Tudia prostrednictvom zariadeni IKT ziskavajl, spracovavaji, ukladaju, Siria a vyuZivaja informacie. Socialno-
ekonomické systémy tu boli aj vtedy, ked’ neboli IKT a informaéné systémy boli realizované v pisomnej forme a
ich preprava klasickou postou. Napriklad cestovné poriadky, telefénne zoznamy a iné potrebné informéacie.

Technické systémy su v informaénom prostredi oznacované ako informaény priestor. Budeme ho uvazovat
ako globalny IKT systém v ramci informaéného prostredia pozostavajuci zo vzajomne zavislej siete infrastruktir
informaénych systémov vratane internetu, telekomunikaénych sieti, pocitacovych systémov a vstavanych
procesorov a riadiacich jednotiek, vratane vyvoja a navrhu vSetkych jeho parcidlnych ¢asti — informaénych
systémov, informa¢nych objektov, informaénych zdrojov.

Grafické znazornenie informacného prostredia na obrazku 2.5 naznacuje dekompoziciu systémov. Systémy
socidlno-ekonomickeé su vyznaéené modro, informaéné prostredie je Gervené a informacné prostredia a informaéné
systémy, v ktorych st informaéné zdroje, st ZIté. Procesy komunikacie su vyznacené zelenou farbou.
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Obrazok 2.5 Informa¢né prostredie a jeho podsystémy

Procesy v informa¢nom prostredi vznikali postupne s rozvojom IKT. Na zaliatku technologie poskytovali
moznosti automatizécie a inovacii v podnikovom prostredi a aj u jednotlivcov. Neskér vznikali aplikacie podla
poziadaviek pouZivatel'ov a aj odhadov IT priemyslu. Vyvoj informaéného prostredia nebol riadeny a nadobudol
rozmery zivelnosti, ktorych dosledky si zacina l'udstvo v sti€asnosti uvedomovat’ a hl'adaji sa systémové rieSenia
vzniknutych problémov. To je napliiou d’alsich kapitol.

Zaver

Informacné prostredie je komplexny systém, ktory mozno analyzovat’ a riesit’ pomocou systémového pristupu.
Systémovy pristup poskytuje rAmec na lepsie pochopenie fungovania informa¢ného prostredia a jeho zloziek, ¢im
umoziuje efektivnejsie rieSenie problémov spojenych s informaciami a informaénymi technolégiami. Systém je
stibor vzajomne prepojenych komponentov s identifikovanymi hranicami, ktoré spolupracuji s uréitym uéelom.
Zakladné charakteristiky systému zahffiaji komponenty, vzajomné vztahy, hranice, okolie systému, interfejsy,
vstup a vystup. Systém je charakterizovany aj dévodom vlastnej existencie a obmedzeniami. Uviedli sme aj dva
zakladné typy systémov: netechnické a technické. Netechnické systémy st Ciasto¢ne algoritmizovatelné a ich
ovplyvitujuce faktory si menej predvidatelné, ¢o ich robi zlozitejSimi na rieSenie v porovnani s technickymi
systémami.

e Informacné prostredie tvori komplexny systém, zloZeny z jednotlivcov a organizécii (netechnickych
systémov) a technickych systémov, ktoré interaguju prostrednictvom informaéno-komunikaénych
technoldgii. Preto sa systémovy pristup stiva nevyhnutnym nastrojom pri vyvoji a riadeni informa¢ného
prostredia.

Otéazky a ulohy

® Do ktorej kategorie systémov patri informacny priestor? Technického, ¢i netechnického systému?
Zdovodnite.

® Z akych zékladnych prvkov/subsystémov sa sklada systém informacné prostredie a aka je ich d’alsia
dekompozicia?

32



2.4. Systémové charakteristiky informa¢ného prostredia
V prvej éasti podkapitoly 2.3 boli uvedené zakladné charakteristiky systému, platné pre akykol'vek systém. Ak uz
z predoslych podkapitol vieme, akym systémom je informaéné prostredie, méZeme opisat’ jeho systémové
charakteristiky.

1.

7.

Komponenty/prvky systému st bud’ uz d’alej nedelitel'né prvky, alebo spojené prvky oznalované ako
subsystémy. Informacné prostredie mé dva prvky, ale obidva st d’alej delite'né. Su to subsystémy:

*  Sociélno-ekonomicky, tvoreny 'ud'mi a organizaciami. LCudi a organizacii je mnoho, atak aj
tento systém ma velké mnoZstvo subsystémov. Socidlno-ekonomickym subsystémom je
napriklad univerzita, ktora ma aj d’alej dekomponovatel'né subsystémy niz§ich tirovni — fakulty
a tie d’alej katedry, pripadne este oddelenia. Nedelitelnymi prvkami st zamestnanci.

*  Technicky, oznacovany ako informac¢ny priestor, ktory ma d’alsie podsystémy IKT. Informacno-
komunika¢né technologie maju dva subsystémy — komunika¢né technoldgie a informacné
technologie. Kazdy zuvedenych subsystémov je dalej dekomponovatelny. V subsystéme
informacné technologie moéze tito dekompozicia pokraovat informaénymi systémami,
v ktorych st rozne informaéné objekty a jedna kategoria informaénych objektov st informaéné
zdroje. V komunikaénych technologiach je jednym zo subsystémov internet, Specialna
technolégia na prepojenie informaénych systémov.

Vzijomny vztah komponentov informacného prostredia je dany interakciou medzi zékladnymi
subsystémami, medzi socidlno-ekonomickymi a IKT systémami. Realizacia predstavuje vyuzivanie IKT
Pud'mi a zamestnancami organizacii v roznych trovniach dekompozicii. Ak opét’ pouzijeme priklad
univerzity, vztahom komponentov zékladnych subsystémov je vyuzivanie univerzitnych informacnych
systémov Studentmi a zamestnancami univerzity. Dekompoziciou univerzitného systému by sme nasli
vztahy nizSich urovni, napriklad zamestnancov a Studentov vo vztahu k prislusnym katedrovym
webovym strankam.

Hranice systému informaéné prostredie sa nedaji jednoznaéne vyjadrit’ na najvy$sej Grovni systémovej
abstrakcie, exaktnejsie je vyjadrenie zvlast’ v kazdom subsystéme. V socialno-ekonomickom systéme sl
to kognitivne poziadavky koncového pouzivatela podla potrieb suvisiacich s jeho pracovhou alebo
privatnou ¢innost'ou. V IKT systémoch st hranicami najma koncové zariadenia, ktorymi sa pouzivatel’
pripaja k IKT systémom. Napriklad pripojenie Studenta k aplikacii Microsoft Teams sa uskutoénuje cez
jeho koncové zariadenie, pri kognitivnej poziadavke ziskania ulozenych $tudijnych zdrojov.

Okolie systému informaéné prostredie je celosvetovy spoloCensky systém, ktory predstavuje vSetko
externé, ktoré je vo vztahu so systémom informacné prostredie. Spolocensky systém je nadradenym
syst¢émom informacného prostredia, pretoze v iom bolo informacné prostredie vytvorené. Na nizsej
arovni dekompozicie ma konkrétne informaéné prostredie ako okolie systému spoloensky systém
prislusnej urovne. Napriklad okolim UNIZA je spolo¢ensky systém Slovenskej republiky.

Interfejsy/rozhrania s konkrétne body v hraniciach systému. V technologickych systémoch su to
konkrétne pristupové body ku komunikaénej sieti riadené pristupovymi protokolmi. V kognitivnej rovine
nie je zrejmé, kde je interfejs na zadanie konkrétnej poziadavky suvisiacej s informaciou potrebnou na
&innosti v socidlno-ekonomickom systéme. Prikladom moze byt prihlasenie pouzivatela do systému
Microsoft Teams a vyhl'adanie pozadovaného studijného zdroja.

Vstup je exaktne formulovana informa¢na poziadavka pouzivatela o urcitu informaciu, informacny zdroj
alebo inG operéciu v IKT systémoch na splnenie uloh pouzivatel'ov v socidlno-ekonomickych systémoch.

Vystup je splnenie urditej podnikovej poziadavky pouzivatel'ov IKT systémami.

Zékladné charakteristiky konkrétneho informaéného prostredia ziskame z analyzy su¢asného stavu a z buddcich
potrieb socialno-ekonomickych systémov, pripadne novych mozZnosti IKT systémov. Na zéklade charakteristik
systému sa vytvara navrh vyvoja informa¢ného prostredia a rieSenia problémov v existujicom informa¢nom
priestore. Informac¢né prostredia boli doteraz vytvarané, a Casto aj su, v prevaznej miere ad hoc. Velké mnozstva
vytvorenych IKT rieSeni neboli dostatoéne vyuzivané a mnohé neboli ani nikdy nasadené. Posledna spréva, ktord
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vydava skupina Standish Group kazdé dva roky [57], uvadza nie priaznivé vysledky Gspesnosti IT projektov, pozri
obrazok 2.6 nizsie.

Spochybnené projekty
= Uspedné projekty

= Nelspecné projekty

Obrazok 2.6 Uspesnost’ IT projektov. Spracované podra [57]

Z obrédzka 2.6 vyplyva, Ze ¢isla vyjadrujlce podiel tspe$nosti IT projektov st oproti predchadzajicej sprave
priaznivejsie, ale nie uspokojivé. Preto je potrebné venovat’ viac pozornosti nielen technickému rieSeniu, ale aj
zmysluplnej vyuzitel'nosti realizovanych IT rieSeni.

Zaver

Ak uvazujeme informaéné prostredie ako komplex jednotlivcov, organizacii a systémov, ktoré zhromazd’uji,
spracuvaju, Siria alebo vyuzivaji informacie, je potrebné poznamenat’, ze toto prostredie tu existovalo este
predtym, nez nastlpili IKT. Systémy kniznic, knihtla¢iarni ¢&i knihkupectiev a vydavatelov tlae tiez
zhromazd’ovali, spracavali a §irili informacie pre pouzivatel'ov socidlno-ekonomickych podsystémov. Uvedené
systémy mali vlastné podnikové procesy, vyhovujdce ich vlastnikom.

Az vyuzivanie systémov IKT si vyziadalo zavedenie pojmu informaéné prostredie, pretoze sa zmenili nielen
technické moznosti, ale aj spoloGenské désledky. Dévodov bolo viacero, napriklad:

® vyrazne sa zjednodusil pristup k informéciam,

® zhromazd'ovanie, spracovanie a Sirenie informacii v elektronickej forme urychlilo podnikové procesy
organizacii,

® informacia sa stala obchodovate'nou komoditou,

®  zacali sa §irit’ aj nepravdivé a neautorizované informacie.
Tieto dovody podnietili zaoberat’ sa komplexnym rieSenim obidvoch podsystémov informaéného prostredia
stc¢asne, ktorymi su:

® socialno-ekonomicky a

® IKT systém oznadovany ako informaény priestor, v ktorom su rézne informa¢né systémy obsahujuce
rdzne informacné objekty, z ktorych jedna kategéria s informaéné zdroje.

Problémy informa¢ného prostredia sa predmetom mnohych vyskumov tak v systéme socialno-ekonomickom, ako
aj v IKT systémoch. Riesenie problémov informac¢ného prostredia, spracované v tejto publikacii, je zalozené na
systémovom pristupe, vyuzivanim systémovej metodologie vyvoja.

Otéazky a ulohy

® Aky je rozdiel medzi hranicami a interfejsmi a medzi vstupom a vystupom systému informaéné
prostredie?

® Na zaklade ¢oho ur¢ime charakteristiky systému implementaéné prostredie a aky je dbvod ich
Specifikacie?

® Systém vzdelavania UNIZA je sucastou univerzitného informac¢ného prostredia. OpiSte zakladné
charakteristiky informa¢ného prostredia, ktorého subsystémom je vyuCovanie predmetu TZIV.
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Specifikacia zakladnych charakteristik systému je spracovana na strane 29 tejto kapitoly. Podla
spracovanych zékladnych charakteristik vypracujte odbornii esej na tému ,Informaéné prostredie
vyu€ovania predmetu TZIV*.
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3 Vyvoj informac¢ného prostredia

KPucové slova: Vyvoj systému; Zivotny cyklus vyvoja systému; architektiry vyvoja systému; architektiry vyvoja
informacného prostredia; dimenzie/hl'adiska informac¢ného prostredia.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e Vysvetlit zakladné principy vyvoja systémov.

e Opisat’ a interpretovat’ architektonicky vyvoj systémov z hladiska zmien v Struktare, funkciach a
komponentoch.

e Vymenovat a charakterizovat’ dimenzie (hl'adiskd) informacného prostredia.

e Zddvodnit a obhgjit’ vyznam architektonického vyvoja informacného prostredia a uviest’ priklady jeho
praktického uplatnenia v konkrétnych doménach alebo systémoch.

Motivacia k Studiu

o Vpredoslej kapitole sme Studovali, ¢o znamend informaéné prostredie, a jeho vznik ako produktu
informacno-komunikaénych technologii. V zavere sme konstatovali, Ze informa¢né prostredie mézeme
povazovat’ za systém, v ktorom su dva podsystémy, socidlno-ekonomicky a IKT systém, vyzadujtce
spoluprécu. V riadeni spolupréace uvedenych podsystémov je vhodné pouzit’ systémovy pristup rieSenia
spoluprace systémov.

e Jednym z moznych pristupov rieSenia je architektonicky vyvoj systémov, ktory je Specifikovany
Standardom ISO/IEC/IEEE 42010:2011, Systems and Software engineering. Tento §tandard odporuca
pravidla a postupy na rieSenie problémov vyvoja systémov a je predmetom S$tidia tejto kapitoly. Principy
Standardu mo6zu byt’ vyuZité na rieSenia problémov vyvoja informa¢ného prostredia.

3.1. Vyvoj systému
V kapitole 2 sme konstatovali, Ze informaéné prostredie mézeme uvazovat ako systém s podsystémami
IKT/informaéné priestory a socialno-ekonomické systémy/organizacie. Studovali sme tiez zakladné
charakteristiky a v§eobecné principy systému.

Vieme, Ze systém je vytvoreny ako skupina alebo kombinécia prvkov a stvisiacich ¢innosti tvoriacich komplexny
alebo jednotny celok na urgity ucel. Ugel vyjadruje, ,.¢0% je poskytované, aka hodnota, ktort systém poskytuje vo
forme uréitého produktu, je poskytnuta zakaznikovi/pouzivatel'ovi. Navzajom suvisiace ¢innosti vo vnttri systému
sa oznauju procesy. Zabezpecuju spolupracu prvkov systému, atym fungovanie celého systému s cielom
dosiahnut’ konkrétny vysledok. Procesy vyjadruju, ,,ako” je poskytovana hodnota produktu. Procesy mozu byt
vykonavané manualne alebo automaticky.

Systém spravidla pozostdva z niekol'kych podsystémov, procesov a technolégii. Systémy su uplatiiované vo
v8etkych technickych aj podnikovych oblastiach. Napriklad softvérovy systém klient-server definuje prvky —
servery — a ich vzajomné zavislosti tak, aby podporovali komunikaéné sluzby pouzivatelom. Servery su
samostatné subsystémy komunika¢ného systému Kklient-server. Iny podnikovy systém, ma prvky — subsystémy
nakupu, vyroby, financii, marketingu, l'udskych zdrojov a d’alSie. Spolo¢ne tieto subsystémy vytvaraji vysledné
produkty. Vac¢sina podnikovych subsystémov je v sucasnosti podporovana informa¢nymi systémami, napriklad
SAP.

Procesy st vytvarané spajanim vykonavanych ¢innosti tak, aby bol dany systém realizovany ¢o najefektivnejsie.
Procesmi sa spéjaju l'udia, informacné toky a d’alSie zdroje, aby vytvorili hodnotu produktu. Procesy na najvyssej
drovni systému sa oznacujl ako hlavné procesy, na niz§ich Grovniach ako subprocesy.

Vyvoj systému je celkovy procesny postup od navrhovania az po dokoncovanie produktu. Napriklad vyvoj
vyrobku ma fazy: vytvorenie, testovanie, uvedenie na trh. Alebo vyvoj sluzby predaja: nérast, vrchol, pokles.
Kazdy iny konkrétny produkt — vyrobok alebo sluzba — ma Specifické fazy vyvoja. VSeobecne sa na vyvoj
Cohokol'vek mbzeme pozerat’ ako na postupnost’ zloZenli minimalne z troch faz:
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e  zaliatok,
e priebeha
e ukoncenie.

Pri vyvoji systému su zakladné procesné fazy oznaované:

e Specifikacia systému,
e navrh systému,
e implementécia systému.

Uvedené fazy vyvoja systému su oznacované ako Zivotny cyklus vyvoja systému a mozu sa d’alej rozsirovat’
a obmienat’ podl'a potrieb a pouzitych postupov.

SDLC (System Development Life Cycle)

Zivotny cyklus vyvoja systému (anglickd skratka SDLC) je viecobecnd metodologia na systematické
organizovanie najlepSich sposobov efektivneho vyvoja systémov. V literatiire sa uvadza najcastejSie pat faz
SDLC, ktoré maju dva zakladné typy/triedy modelov:

o vodopadovy/sekvenény a
e cyklickyl/iterativny.

Ich grafické znazornenia najdeme na obrazkoch 3.1 a 3.2.

naly

el

Obréazok 3.1 Vodopadovy model Zivotného cyklu vyvoja systémov

Obrazok 3.2 Cyklicky model zivotného cyklu vyvoja IS

Jednotlivé fazy vyvoja mozu byt tiez systémy a v dekompozicii hlavného systému st ozna¢ované ako podsystémy.
Spolupraca systémov a podsystémov je riadena prostrednictvom procesov. Takyto procesny postup sa uplatiiuje
pri vyvoji pocitaca alebo softvérového programu, ale aj pri vyrobe auta alebo chladnicky a rovnako pri systéme
vzdelavania. V literatlre sa uvadza rézny pocet faz vyvoja systému, v rozmedzi od troch do dvadsat’. Plati tu
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Descartesov vyrok: ,,Rozdelte kazdy problém na tolko Casti, kolko len viete, aby ste problém vyriesili. “ A vyvoj
systému sa realizuje na vyriesenie konkrétneho problému.

Kombinaciou zakladnych typov SDLC sU vytvarané rézne kombinacie pre konkrétne metodiky a metddy
prislu§ného rieSenia. V predmete informacné systémy sa $tuduju kombinacie SDLC a r6zne metodiky vyvoja
informacnych systémov.

SDLC predstavuje v§eobecnl metodoldgiu, podl'a principov ktorej sa vytvaraju rozlicné metodiky, v ktorych su
vyuzivané rézne metddy a néstroje. Pojem metodoldgia a s fiou sUvisiace pojmy — metodika, metdda a néstroj —
nie su vzdy jednoznaéné, preto prinaSame nizSie ich vysvetlenie.

Metodolégia, metodika, metoda

Metodoldgia je v slovniku $pecifikovana ako ,,nauka o v§eobecnych metodach vedeckej alebo inej ¢innosti; stibor
metod uréitého druhu ¢innosti“ [58]. Uz v tejto Specifikécii nie je Gplna jednoznacnost’. Je to nauka o v§eobecnych
metddach alebo stibor metdd. Podobne v [59] je uvedeng, ,,7e metodoldgia predstavuje sibor metdd, pravidiel
alebo myslienok, ktoré su délezité vo vede a umeni; konkrétny postup alebo subor postupov.« V [60] je uvedené
,Metodoldgia predstavuje systematicku, teoretickt analyzu metdd aplikovanych v prislusnom odbore. Obsahuje
teoreticku analyzu suboru metod a principov spojenych so znalost'ami danej oblasti. Spravidla zahitia pojmy ako
paradigma, teoreticky model, fazy a kvalitativne a kvantitativne techniky.«

Poznamka: S nejednoznaénostou pojmu metodoldgia sme sa stretli v pripomienke oponenta pri publikovani jedného
odborného ¢lanku. Recenzent odportacal v anglickom jazyku slovensky pojem ,metodoldgia“ prelozit’ ako
Hprinciple” a pojem metodika ako ,,methodology“. Anglické slovo ,,methodology* méze v preklade do slovenciny
znamenat’ aj ,,metodika®, aj ,,metodologia“.

Nas pristup k pojmom metodoldgia, metodika, metdda a nastroj znazoriiujeme na obrazku 3.3.

Obrazok 3.3 Vzt'ah pojmov

Jednotlivé pojmy su vyjadrené takto:

e Metodoldgia (Principles) je veda, ktora sa zaobera metodickymi postupmi a metédami. Je vSeobecna
a vychodiskova pre rozne metodiky a na rézne ucely. Vysledkom vedeckého metodologického vyskumu
st principy.

e Metodika (Methodology) je suhrn pracovnych postupov, pristupov, zasad a metdd v uréitej oblasti. Je to
ucelovo zostaveny metodicky ramec, vyznacujuci sa $pecifikaciou postupov prislusnych moznych metod.
Casto ide o sekvenény pristup step-by-step, ktory sa pouziva na dosiahnutie ciel'a alebo na vyvoj findlneho
produktu. Ak je metodika vytvorena ako vSeobecna logicka konstrukcia modelu, oznaCuje sa ¢asto ako
paradigma.

e Metdda/technika (Method/Technique) sa vyuziva v urcitej etape metodického postupu. VSeobecne
metoda predstavuje vedecky alebo zamerny, cielavedomy, uvedomely postup pri ziskavani poznatkov o
skimanom objekte. V niektorych publikaciach sa pri pouziti ur¢itej metédy pouziva pojem metodicky
nastroj. Metody poskytuju podporu pre rézne Glohy, od planovania a riadenia projektu cez modelovanie
az po vytvaranie reportov.
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e Nastroj (Tool), bez ohl'adu na to, ¢i hmotny alebo nehmotny, je definovany ako podporny prostriedok,
ktory slizi na vykonanie metody. Nastroje su spravidla pocitacové programy, podobné CASE ndastrojom,
ktoré ul'ahcuju pouzitie Specifickych technik.

Zaver

SDLC je vSeobecna metodolédgia, vyjadrujuca ¢asovll postupnost’ vyvoja systému od planovania az po udrzbu
systému, ktora v mnohych pripadoch zahffia aj inovécie ¢&i upgrade. Kazda faza predstavuje samostatny podsystém,
ktorého vystupy st vstupmi do d’al$ieho podsystému. SDLC $pecifikuje ,,éasovl postupnost™ pri vyvoji systému.
To je jeho hlavny prinos. Nespecifikuje, ako riesit’ procesy zlozitych systémov, kde je potrebna spolupraca ré6znych
typov podsystémov. Napriklad pri vyvoji informanych systémov je potrebnd spolupraca systému
implementaéného prostredia/organizacie a softvérového systému, ktory podporuje informaény systém organizacie.
Preto je pre zlozité systémy, medzi ktoré radime aj informaéné prostredie, potrebné poznat’ principy systémovej
metodoldgie. Podl'a systémovej metodologie dokazeme riesit’ problém akéhokol'vek typu systému v kazdej faze
zivotného cyklu vyvoja systému.

Otéazky a ulohy

o Aké su zdkladné fazy zivotného cyklu vyvoja systému?
e Co je hlavny prinos Zivotného cyklu vyvoja systému a &o nedpecifikuje?

3.2. Systémova metodoldgia
Systémova metodoldgia je ,usporiadany princip, ktorého vyznamny prinos je pri rieSeni zlozitych procesov, na
realizacii ktorych sa podiela mnoho subjektov s rdznym zameranim* [61].

Podl’a principov systémovej metodologie postupujeme pri vyvoji systému takto:

1. Pre objekt rieSenia (analyzovany problém) ur¢ime systém. Iny systém riesi problém riadenia organizicie,
iny systém vzdelavanie na univerzite ¢i systém platby v supermarketoch. Podl'a konkrétneho systému
uré¢ime principy alebo paradigmy rieSenia problému.

2. Vytvorime model systému, na zaklade ktorého budeme v rieSeni postupovat’ (abstraktné modely —
matematické, grafické, textové...).

3. OpiSeme rieSenie modelu systému, ktoré je prezentované ako metodika rieSenia konkrétneho problému.

Tento princip je uplatiiovany aj ako systémovy pristup rieSenia problému. Formalizacia systémového pristupu ako
procesu ma tri suvisiace zlozky:

e  Vstup predstavuje problém riesenia.
e  Model zastupuje sposob, ako dany problém riesit’.
e Vystup je dosiahnutie predpokladaného riesenia problému.

Podrla poziadaviek a moznosti rieSenia konkrétneho problému moéze byt vopred dana iba urcita Cast’ informacii a
urcita Cast’ sa hl'ada. Usporiadanie ré6znych kombinécii formalizovaného systémového pristupu je zaznamenané
v tabul’ke 3.1.

Tabul’ka 3.1 Kombinacie systémového pristupu [61]

Zadané/zname veli¢iny Hl'adané veli¢iny Ucel rieSenia

vstup, vystup model teoreticko-vedecky, metodologicky

vstup, model vystup aplikac¢no-predikény, planovaci

model, vystup vstup uplatnenie technologickych aspektov, planovaci
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Podl'a ucelu pouzitia st dve zakladné formy rozvijania formalizovaného systémového pristupu:

1. Model, ktory sa pouziva ako zaklad teoreticky orientovaného konkrétneho systémového badania a
vysledkom je napriklad vlastnd matematickd systémové tedria. Tento pristup sa ¢asto vyuziva v
matematickych disciplinach a ostatné vedné oblasti méZu byt pouzivatemi vysledkov.

2. Forma pristupu, ktord preferuje aplikaény a technologicky aspekt, kde je model znamy a cielom je
hladanie vstupov alebo vystupov pre uplatnenie modelu. Model je vyuzivany na potreby praxe.

V kazdom pripade rieSenia je potrebné systémové spracovanie konkrétneho problému, ktoré vyzaduje:

e presne Specifikovany problém,
e stanovené ciel'ové kritéria,
e na konkrétny ucel vytvorenie vhodnej metodiky.

Znazornenie systémového spracovania problému je na obrazku 3.4.

Obrazok 3.4 Systémové spracovanie objektu rieSenia

Systémovo spracované riesenie problému ma pre 'udi s rozliénym zameranim iny realiza¢ny vyznam. Vo vsetkych
pripadoch je vSak spolo¢né to, ze ide o systematicky a myslienkovo logicky usporiadané rieSenie. Systémovy
pristup sa povazuje za zovSeobecnenu tvorivi metodologiu myslenia a konania aplikovatelnti na akékol'vek
systémové entity [62]. Alebo naopak — systémové ponatie entity je taky pristup k entite, ktory pouZiva systémovu
metodolégiu [62]. Entita, podl'a normy ISO 8402, ma vyznam ¢ohokol'vek, ¢o mdzeme samostatne uvazovat,
a tym vymedzit’ systémovy pristup na réznych urovniach rieSenia systému. Detailné atributy entit sa spracované
v dostupne;j literatare [62].

Medzi z&kladné znaky systémového pristupu mozno oznacit’ nasledujice charakteristiky [62]:

e komplexny pohlad na rieSeny objekt a javy vo vnutri objektu;

e pouzity princip je vSeobecne pouzitelny v rdznych oblastiach (technickych, spologenskych,
prirodovedeckych...);

e narieSenie st pouzité a vhodne kombinované metddy a nastroje z réznych vednych odborov.

Dolezité aspekty uplatiiovania systémového pristupu vyniknu vtedy, ak ho porovname s nesystémovym rieSenim.
Hlavnymi znakmi nesystémového pristupu su:

e postupnost’ myslienok je vol'na, postup je zivelny a subjektivny. Nie je obmedzeny nijakym suborom
pravidiel;

e myslienkova ¢innost’ je v zna¢nej miere intuitivna a subjektivna;

e zvycCajne iba Cast’ myslienkovych procesov podlieha pevnejsej rutinnej Struktuare.

Charakteristické pre nesystémovy pristup si volnost’, Zivelnost, subjektivnost’ a intuitivnost. Hoci su tieto
charakteristiky na prvy pohl'ad negativne, nemozno to chapat’ doslovne. Uvedené vlastnosti su vhodné, ba priam
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nevyhnutné pri niektorych inovativnych rieSeniach v systémovom pristupe. Maju vSak svoje uplatnenie v ramci
pevne stanovenych hranic systémového pristupu.

Zaver

Kym zivotny cyklus vyvoja systému — SDLC — je ¢asova postupnost’ vyvoja, systémova metodologia je princip
pouzitel'ny v kazdej faze SDLC. Jednotlivé fazy maju vlastné metodiky, napriklad faza planovania projektovy
manazment, faza analyzy rozne metodiky dopytovania a spracovania informacii potrebnych na vyvoj systému.
Kazda faza SDLC ma prepojenie na svoje predos§lé a nasledujuce fazy, a tak pri vyvoji velkych systémov, zvlast
vplyvom softvérovej podpory, sa Casto stieraju suvislosti jednotlivych faz. Hladanie rieSenia tohto nedostatku
vyustilo do rie$eni architektir systémov. VSeobecna systémova metodoldgia, ako vieobecna logicka konstrukcia
modelu — paradigma, sa v si¢asnom obdobi vyvoja systémov so softvérovou podporou nazyva architektura
softvérovo senzitivnych systémov. Standardizovana je podla ISO/IEC/IEEE 42010:2011 pod nazvom Systems and
Software engineering — Architecture description [63]. Struény opis tohto konceptu a jeho zakladné vysvetlenie je
obsahom nasledujlcej podkapitoly.

Otéazky a tlohy

® Preco nestaci pre vyvoj systému zivotny cyklus vyvoja?

® V ¢om je podstata systémového pristupu rieSenia? (Vysvetlenie podl'a obrazka 3.3.) Ako sUvisi so

zivotnym cyklom vyvoja systému?

3.3. Architektary vyvoja systému
Architektura vSeobecne znéazoriiuje a opisuje hlavnd stratégiu alebo ramec, nie detailny plan alebo schému
zapojenia, ktorym rozumeju len technici. V konkrétnych prikladoch stavebnej architektiry ide skér o mestské
planovanie, zakony o stavbe ¢&i iné plany na vysokej Grovni, ktoré uréuji aj navrhy a ciele, ktoré maju byt
realizované [64].

Pojem architektdra sa pouziva v mnohych oblastiach. NajzndmejSia je stavebna architektara, ale v poslednom
obdobi sa pojem architektra vel'mi ¢asto spaja s IKT. Neraz sa pouzivajl nasledujlce spojenia:

® softvérova architektira,
® datova architektdra,
® informacné architektira
® ainé.
Porovnanie stavebnej architektlry a IKT architektury vyjadruje tabul’ka 3.2.

Tabul'ka 3.2 Porovnanie urbanistickej a IKT architektdry

Zbénovanie a pridelovanie kodov budovam IKT principy, Standardy a postupy

Mapy a plany mesta Architektonické modely IKT rieSeni

Procesy na zmenu planov mesta a priestor na mozné Procesy na realizéciu a spravu architektiry
vynimky IKT
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Z tabulky 3.2 vyplyva, Ze pri vytvarani IKT architektiry vychadzame zo stratégic a planovania vyvoja IKT. Aby
sme mohli zostavit’ architektonické modely IKT rieSeni, potrebujeme poznat’ IKT principy, Standardy a postupy
vyvoja IKT. Modely architektdr IKT rieseni st podklady pre konkrétnu realizaciu a spravu IKT rieSeni. Pod
pojmom IKT rie$enie rozumieme akukol'vek softvérovi a hardvérovl podporu potrebnU pre privéatne aj podnikové
¢innosti a procesy.

Podl’a standardu ISO/IEC/IEEE 42010:2011 predstavuje architektlra zakladné usporiadanie systému vyjadrené
komponentmi, ich vztahmi navzdjom a aj vo¢i okoliu, ako i zdsadami, ktorymi sa riadi navrh a postup d’alsicho
vyvoja [63]. Architektira IKT sa podl'a tohto Standardu stala paradigmou (vzorom, modelom), ktora umoziiuje
zachytit’ a jasne opisat’ potrebné vazby nielen v informacno-komunika¢nom systéme, ale aj vizby s akymkol'vek
inym systémom. MézZe to byt technicky systém alebo podnikovy &i spolo¢ensky systém. V predmete teoretickée
zdklady informacnej vedy budeme tento $tandard vyuzivat' pri vyvoji systému informa¢né prostredie, preto je v
nasledujucej podkapitole vysvetlenie tohoto Standardu.

Standard ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software engineering — Architecture description

Standard ISO/IEC/IEEE 42010:2011 chape architektru predovsetkym ako fundamentéalne usporiadanie riadenia
vyvoja systému so softvérovou podporou. Ciel'om $tandardizacie je opis architektary definovanim pojmov, ktoré
tvoria zdklad pre vyjadrenie, komunikaciu a posudenie parcidlnych architektdr systému, a $pecifikovanim
poziadaviek potrebnych na opis architektdr, architektonickych ramcov a jazykov architektdry. V tejto podkapitole
je detailnejSie prezentovany opis architektury. Architektonické ramce a jazyky architektlry su potrebné pri
konkrétnych rieSeniach. Pre tivod do §tidia architektur nie st este dolezité. Vyznam architektonickych ramcov a
jazykov je dolezity pri vyvoji konkrétnych systémov, napriklad informaénych systémov, ktoré maji vlastné
architektonické rdmce a pouzivaju rozne modelovacie jazyky. Niektoré z nich sa vyucuju v predmete informacné
systémy.

Zakladny konceptualny model architektiry v kontexte systému je znazorneny na obrazku 3.5.
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Konceptualny model vyjadruje systém ovplyviiovany uréitym prostredim na naplnenie poslania systému
formulovaného zainteresovanymi stranami, ktorého dokumentacia je architektira systému. Uvedend schéma
vyjadruje zakladné konceptualne vazby entit potrebnych na iniciovanie a zakladnu orientaciu vyvoja systému.

V podkapitole 3.2 sme uviedli, Zze systémova metodoldgia, potrebna pre vyvoj systému, $pecifikuje, formalizuje
systémovy pristup ako proces troch suvisiacich zloziek:

e vstup, ktorym je presne $pecifikovany problém riesenia;
e model, ¢o je konkrétna metodika pre dany problém rieSenia,
e  Vvystup, stanovujuci cielové kritéria na dosiahnutie predpokladaného rieSenia problému.

42



Konceptualny model rozsiruje zakladné zlozky formalizovaného systémového pristupu 0 zainteresované strany,
ucel, zaujmy a prostredie, pre ktoré je systém vyvijany, a ich vazby. Opisy jednotlivych entit a procesov vyvoja
systému, ktory rie$i konkrétny problém, st spracované v opise architektury.

Vseobecna $pecifikicia prvkov kontextového modelu architektiry (podla obrazka 3.5) je takato [65]:

Systém je definovany ako subor komponentov uéelovo usporiadanych na dosiahnutie ur¢itého ciel’a
alebo skupiny cielov. Standard sa vztahuje na vyvoj akychkol'vek novych systémov, ako aj existujucich
systémov, vratane ich softvérovej podpory. Je tak pouziteI'ny aj pre systém informacné prostredie.
Prostredie predstavuje kontext, ktory urCuje nastavenie a okolnosti vyvojovych, prevadzkovych,
politickych, regulaénych, socialnych a inych vplyvov na systém. Prostredie ovplyviiuje systém a Systém
pdsobi na prostredie. Informacné prostredie ako systém je zlozeny z mnohych subsystémov, ktoré ho
vytvaraju a ovplyviujui. Spolupraca vSetkych subsystémov a ich vizby vytvaraju informaéné prostredie.
V ramci prostredia existuju zainteresované osoby (stakeholders) — jednotlivci, timy, organizacie, ktoré
maju zaujem na systéme alebo st vo vztahu so systémom. Zainteresované osoby su pouZivatelia,
poskytovatelia sluzieb, vyvojari, dodavatelia a ini, ktori maji zaujem na systéme. Vietky uvedené typy
zainteresovanych osob su aj v systéme informaéné prostredie.

Existencia systému je podmienend poslanim/auéelom, na ktory je uréeny. P6vodné poslanie informaéného
prostredia je vytvarat pre spoloéenské a Zivotné prostredie taky informaény priestor, ktory bude
zabezpeCovat’ pokojny, bezpeény a prosperujuci Zivot spolo¢nosti. Ak sa to nedari, je tu problém, ktory
potrebujeme Specifikovat’ a nasledne systémovo riesit’.

Pojmy systém a cel systému st v uvedenom Standarde rovnako $pecifikované ako v podkapitole 2.3 Informacné
prostredie ako systém. Vzt'ah modelu systému a konceptualneho modelu opisu architektdry vyjadruje obrazok 3.6.

- Maja zaujem v
esov
strany 1.- H L

Ucel

Rozhrania

v '\— Vystup

Obrazok 3.6 Vzt'ah konceptualneho modelu architektiry a systému

Kontextovy model opisu architektdry systému, okrem zakladnych charakteristik systému, dopinaju zainteresované
strany, ktoré sa podiel’aju na vyvoji systému, a tcel systému sivisi so zdujmom zainteresovanych stran na vyvoji
systému. Opis architektiry systému vyjadruje vzt'ah zainteresovanych osob k systému a $pecifikuje postupy tak,
aby sa pri vyvoji systtmu nezabudlo na jeho prvky. Z doterajSich znalosti nemame jasni predstavu
o0 konceptudlnom modeli architektiry systému, ale pozname graficky konceptudlny model architektiry
v urbanizme znazorneny na obrazku 3.7. Je to ¢ast’ konceptudlneho modelu architektury vystavby mestskej Casti.
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Obréazok 3.7 Konceptualny model architektdry v urbanizme — priklad

Konceptualny model architektiry pri vystavbe mestskej Stvrte, ako podsystému mesta, ma tieto prvky:

®  Systém ako stibor komponentov je mestska $tvrt’, ktora tvoria ulice, domy a d’alsie potrebné prvky, ktoré
st potrebné pre poslanie/tcel systému.

® Poslanie/u¢el mestskej $tvrte moéze byt rozny. Privatne byty, obchodna alebo podnikova zéna. Podla
ucelu sa menia zainteresované osoby.

® Zainteresované osoby (stakeholders) st tak bud’ obyvatelia alebo obchodné a iné organizécie, ktoré majd
zédujem vyuzivat’ mestsku Stvrt’, ale aj vSetci, ktori sa podielaji na jej vystavbe a neskdr sprave. SU to
mestsky Urad, architekti, stavbari a d’alsi.

® Prostredie nie je len lokalita, v ktorej je umiestnena mestska Stvrt,, ale cely kontext, ktory s vystavbou
stvisi. Patria sem vsetky politické, socidlne a regulaéné pravidla a zdkony ¢i podmienky, $tandardy
a moznosti vystavby.

Paralely s urbanistickou architekturou moéZzu pomdct’ pri pochopeni architektury informa¢ného prostredia a aj
inych typov architektdr.

Opis architektlry tvoria v pisomnej forme spracované vsetky uvedené prvky a grafické modely. Prikladom
grafickych modelov si obrazky 3.5 a 3.7. Pisomna forma opisu architektiry méa spravidla predpisany format
pre konkrétnu oblast’ pouzitia.

Zaver

Zivotny cyklus vyvoja systému a systémovéa metodoldgia st zakladné logické principy vyvoja systému. Pri vyvoji
jednoduchych systémov ich uplatilujeme aj bez ich explicitnych znalosti. Pri zlozitych systémoch je ich vyuzitie
nevyhnutné. Podl'a tychto principov vznikali mnohé konkrétne metodiky pre rézne typy vyvoja systémov. Na
zéklade tychto skulsenosti a znalosti vznikol $tandard ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software
engineering — Architecture description, ktory je vSeobecnou formulaciou pre vyvoj akéhokol'vek systému.
Standard vznikol hlavne z potrieb vyvoja softvérovych systémov, ako podpory pre iné typy systémov. Jednoznaéne
$pecifikuje vzt'ahy medzi systémom, pre ktory je softvérovy systém vyvijany, a samotnym vyvojom softvérového
systému. Pouzitim architektonického vyvoja systému je vztah medzi oboma systémami jednoznacne
$pecifikovany, ¢im sa zmenSuje ¢as vyvoja a aj naklady na vyvoj.

Otéazky a ulohy

* (o vieobecne vyjadruje pojem architektira a ako svisi so systémovou metodoldgiou a Zivotnym
cyklom vyvoja systému — SDLC?

*  Ako stvisi systtmova metodoldgia a SDLC s konceptudlnym modelom opisu architektiury podl’a normy
ISO/IEC/IEEE 42010 Systémy a softvérovy inziniering?
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3.4. Architektiry informacného prostredia
Z doteraj8ich znalosti vieme, Ze informacné prostredie je komplexny systém pozostavajlci z jednotlivcov,
organizacii a technickych systémov, ktoré zhromazd'uju, spracuvaju, $iria alebo vyuZzivaju informacie. Z tejto
vSeobecnej Specifikacie vyplyva, zZe informacné prostredie ma dva systémové prvky:

1. jednotlivci a organizacie — socialno-ekonomické systémy;
2. technické systémy — systémy informa¢no-komunika¢nych technoldgii, ¢asto oznaGované ako digitalne
systémy.

Obidva prvky systému informacné prostredie su zlozité podsystémy, ktoré maji odlisné cinnosti.

e Jednotlivci a organizacie su podsystémy, ktoré konaju na zaklade informacii.
e  Technické systémy, vSeobecne systémy IKT, st podsystémy, ktoré zhromazduju, spractvaju a Siria
informécie.

Ako je uvedené v kapitole 2, jednotlivcov a organizacie oznadujeme ako socialno-ekonomicke systémy. Sociélno-
ekonomické systémy interagujlu v informaénom priestore, ¢o vSeobecne znamena, ze l'udia, ale aj zariadenia
vyuzivaji informa¢no-komunikaéné technologie. Technické systémy sa Vinforma¢nom prostredi nazyvaju
informaény priestor. Je to glob&lna doména v ramci informa¢ného prostredia, pozostavajlica zo vzajomne zavislej
siete infraStruktar informaénych systémov vratane internetu, telekomunikaénych sieti, po¢itaéovych systémov a
vstavanych procesorov a riadiacich jednotiek.

Kazdy z doteraz uvazovanych podsystémov informacného prostredia predstavuje zlozity systém, preto je vhodné
pri rieSeni vyvoja informa¢ného prostredia pouzit architektonicky pristup, prezentovany Standardom
ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software engineering — Architecture description [63]. Konceptualny
model opisu architektlry, znazorneny na obrazku 3.6, je potrebné rozsirit’ o d’al$ie prvky kontextu. VSeobecne je
kontext, na rozdiel od konceptu, siborom pojmov suvisiacich s predmetom rieSenia, ktory poméha vysvetlit’
vyznam predmetu rieSenia. Standard ISO/IEC/IEEE 42010:2011 $pecifikuje kontextovy model opisu architektiry,
ktory uvazuje d’alSie pojmové suvislosti, ktoré vyplyvaju z interakcii vyvoja zlozitych systémov obsahujdcich viac
tiez zlozitych podsystémov [63]. Kontextovy model opisu architektdry systému je zobrazeny na obrazku 3.8.
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Obrazok 3.8 Kontextovy model opisu architektdry — metamodel architektary

Obrazok 3.8 je rozsirenim konceptudlneho modelu architektary (znazorneného na obrazku 3.7) a uréuje vizby
medzi vSetkymi prvkami, ktoré tvoria opis architektiury. Porozumiet’ podrobne konceptualnemu modelu opisu
architektlry v tejto faze $tudia je naro¢né. Pre $tadium vyvoja informaéného prostredia je potrebné na Uvod
pochopit’ hlavne to, Ze vyvoj akéhokol'vek systému vyzaduje koordindciu viacerych zainteresovanych osob, ktoré,
podrla typu zaujmu, su oznacované ako architektonické hladiska, a v kazdom hl'adisku sa urcuju typy pohladov,
ktoré vyjadruju Specifické zaujmy zainteresovanych osdb na vyvoji systému prislusného hladiska.

Architektonické hPadisko (architecture viewpoint),je vyjadrenie zaujmu kazdej skupiny zainteresovanych stran
a zaroven definuje ucel prislusného podsystému, ktory sa podiel'a na vyvoji komplexného systému. Vyjadrenie
zaujmu je spracované podla toho, ¢o zainteresované strany deklaruju. Oznacuje sa aj ako typ architektonickych
pohladov.

Architektonické pohPady (architecture views) urcuji Specifické zaujmy zainteresovanych osdb na vyvoji
podsystému prislusného hl'adiska. Architektonicky pohlad je konkrétne vyjadrenie zaujmu niektorej
zainteresovanej osoby participujicej na vyvoji prislusného podsystému v rdmei komplexného systému.

Rozdiel v pojmoch architektonické hladisko a architektonicky pohl'ad mézeme vysvetlit' na priklade vyvoja
komplexného informa¢ného systému univerzity: Na vyvoji informacného systému maju ziujem vSetci
zamestnanci a $tudenti univerzity. Rozdiel zdujmov $tudentov a zamestnancov je zrejmy, o by nasved¢ovalo na
dve zdujmové skupiny — hl'adiska. Ale pri uz§om zistovani zdujmov zamestnancov zistime, Ze ich zaujmy s@ rézne
u riadiacich a administrativnych zamestnancov, uéitelov ¢i spravcov IKT. Kazdy z uvedenych zaujmov je iny
ainé st ich zaujmy pri vyuzivani informa¢ného systému. Iny softvérovy systém pozaduji ucitelia v rolach
pedagdgov a iny Vv rolach vyskumnikov, iné softvérové systémy vyuzivaju riadiaci a administrativni pracovnici.
A'iny zaujem je u spravcov a vyvojarov IKT. Podl'a jednotlivych zaujmov su teda vytvarané architektonické
hladiska. Ale aj v kazdom hl'adisku st rozne $pecifické zaujmy, ktoré sa oznacéujl ako architektonické pohl'ady.
Napriklad u vyvojarov IKT je iny pohl'ad analytika, tvorcu databaz ¢i programatora.

46


https://ikt.uniza.sk/

Architektonické hl'adiska davaju vyvojarom a pouzivatelom systému zaklad pre vSeobecné porozumenie pri
vyvoji systému. Standard Systems and Software engineering ISO/IEC/IEEE 42010:2011 pozaduje, aby
architektonické hl'adiska obsahovali [63]:

e identifikaciu zaujmov zainteresovanych stran podl'a architektonickych hl'adisk/typu architektonického
pohl'adu na systém,;

e Identifikéciu skupiny zainteresovanych stran s rovnakym zaujmom pre kazdé architektonické hl'adisko;

e druhy pouzitych modelov ako prostriedkov na reprezenticiu vztahov informacii a iné naleZitosti pre
kazdé hladisko;

e jazyky, notacie, konvencie, modelovacie techniky, techniky analyzy, vykonavania prac na modeloch a iné
operacie pre kazdé hl'adisko.

Architektonické hl'adiska mozeme chapat’ ako vzor alebo Sablonu, na zaklade ktorych vytvorime opis architektury
komplexného systému. Architektonické pohlady (views) jedného hladiska (viewpoint) tvoria parcialnu
architektdru. Architektonicky pohl'ad opisuje architektiru prislusného podsystému podla zdujmu konkrétnych
zainteresovanych o0s6b v sulade s pravidlami a konvenciami definovanymi pre tento pohlPad v prisluSnom
hradisku. Specifikacia konvencii pri rieSeni hladisk je délezita preto, Ze nielen medzi pohladmi, ale aj medzi
hl'adiskami su potrebné vztahy a aj pravidla tychto vztahov.

Architektonické hl'adiska aj architektonické pohlady mozu byt spracované prostrednictvom uréitych modelov.
Ro6zne pohlady a rézne hl'adiska majia vzajomné vzt'ahy, ktoré maji dohodnute pravidla. Typy modelov a pravidla
vztahov Standard neSpecifikuje. Tie si rozne architektonické rieSenia vytvaraji podla svojich poziadaviek
a potrieb.

Pretoze pre vyvoj informaéného prostredia nie st vyvinuté $pecifické typy modelov, na obrazku 3.7 su tieto prvky
zv1a3t vyznadené oramovanim. Ulohou vyskumu v informaénej vede je vyvijat’ modely pre konkrétne problémy
informac¢ného prostredia.

Struktura opisu architektury je v §tandarde ISO/IEC/IEEE 42010:2011 uvedené takto [63]:

e identifikdcia dokumentu — datum vytvorenia, histéria zmien, rozsah, slovnik, referencie;

e  (Cel opisu architektiry;

e identifikcia zainteresovanych strdn — podla kategérii, napriklad pouZivatelia, vlastnici, vyvojari,
prevadzkovi pracovnici a ini;

o identifikdcia zaujmov — podla kategorii, napriklad poslanie systému, vhodnost' systému na plnenie
poslania, mozZnost’ realizacie, rizika vyvoja systému, udrzatelnost’ a in€;

e urcenie architektonickych hladisk — typov architektonickych pohl'adov (viewpoints) a v nich $pecifikacia
pohladov (views). Pre kazdy pohlad (views) sa uvadza nazov pohladu, zainteresované osoby, zaujmy,
jazyk, modelovacie techniky, analytické metddy, opis pravidiel a obmedzeni, zdroje, preddefinované
pohlady;

e opis architektonickych pohladov a hl'adisk, transformacie modelov medzi pohl'admi a hl'adiskami,
konzistencie medzi pohl'admi a hl'adiskami, pravidla koreSpondencie medzi hl'adiskami a pohl'admi;

e zddvodnenie rozhodnutia.

Sablona opisu architektury je dostupna priamo v samotnom Standarde ISO/IEC/IEEE 42010:2011 [63].
Specifikovanie architektonickych pohladov (views) a ich zoskupenie do architektonickych hladisk (viewpoints)
vytvara zakladné ¢lenenie vyvoja kazdého systému. Podl'a principov kontextualneho modelu opisu architektiry
moZeme riesit’ identifikiciu zainteresovanych stran a ich typy pre informaéné prostredie ako systém.

Architektonické hl’adiska systému informac¢né prostredie
Pri ivahach o informa¢nom prostredi ako systéme sme uvaZovali o dvoch systémovych prvkoch:

1. systémy jednotlivcov a organizécit,
2. technické systémy IKT.
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Ak pre takito systémovu uvahu pouzijeme konceptudlny model architektonického vyvoja informacného
prostredia, zistime, Ze je tu viac zaujmovych skupin s réznymi pohl'admi a vdzbami medzi nimi. V socialno-
ekonomickom systéme su to ludia, ktorych zaujmom je nielen fyzické pripojenie k informaénému prostrediu
a ziskavanie informacii, ale aj sprdvne vnimanie, posudzovanie a vyuzivanie informacii. Hlavny ucel
informa¢ného prostredia je vyuzitie informacii u jednotlivcov alebo skupin, ale vyvoj informaéného prostredia
ovplyvituju vsetci ti, ktori sa podielaji na vyvoji technickych systémov. Technické systémy umoziuju
spracovanie, uloZenie, triedenie, prezentovanie a prenos informacie. Na ich vyvoji sa podiel'a mnoho profesii
a zaujem kazdej je iny.

Vyvoj informac¢ného prostredia sa zacal elektronickym prenosom informacie — komunikacnymi technolégiami,
neskdr ho ovplyvnil vyvoj informatiky a informaénych technologii. Vyrazné technologické zmeny boli prijaté
pouzivateI'mi vel'mi priaznivo a bez systémového vyvoja. Az v poslednom obdobi sa kladie velky doraz na
ovplyvnenie celosvetového spolocenstva tymito technologickymi moznostami a za¢ina sa uplatiiovat’ systémovy
pristup v d’alsom vyvoji informa¢ného prostredia. Ako pri vyvoji internetu, aj pri vyvoji informaéného prostredia
tato iniciativa vySla z vojenského prostredia. V fiom si najviac uvedomili potenciadlnu zranitenost’ zdielania
informacie takmer v realnom c¢ase, anonymne a bezpecne. Na zaklade tychto zmien ministerstvo obrany USA
vydalo publikdciu, ktord poskytuje spolo¢nti doktrinu pre planovanie, pripravu, vykonavanie a hodnotenie
informacnych operacii nielen pre vojenské operacie, ale aj iné zlozky narodnej moci — diplomatické, informacné,
ekonomické [66].

Informaéné prostredie sa v publikacii [66] uvadza ako vzt'ah troch dimenzii:

1. fyzickej dimenzie,
2. informacnej dimenzie,
3. kognitivnej dimenzie.

Ich vzajomné vazby su vyjadrené na obrazku 3.9.

Kognitivna
dimenzia -
Clovek

Informacna
dimenzia -
data a
udaje

Obréazok 3.9 Dimenzie informacného prostredia. Spracované podl'a [66]

Tieto dimenzie st uréené podla skupin zainteresovanych stran a predstavuju tri rézne podsystémy
architektonického vyvoja informac¢ného prostredia. V kontexte architektir informacného prostredia tvoria uvedené
dimenzie architektonické hl'adiska. Strucny opis dimenzii/architektonickych hl'adisk je spracovany nizsie.

Fyzick& dimenzia

Fyzicku dimenziu/architektonické hladisko tvori vietko fyzické a redlny svet, sU to:

® technické systémy, ktoré tvoria rozne informa¢né systémy a siete, ktoré st prepojené s celym fyzickym
svetom cez pocitaové a komunikacné systémy a podporna infra$truktaru, vratane riadiacich a
kontrolnych systémov, koncovych zariadeni alebo vystupov — knihy, noviny a iné elektronické médid,
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kde je informécia a spracovana uloZend — CD, databazy.... VSetky technické objekty su celosvetovo
prepojené bez ohl'adu na narodné, hospodarske a geografické hranice;

® Tudia na réznych poziciach, od kI"i¢ovych riadiacich pracovnikov aZ po privatnych pouzivatel'ov.
Informacna dimenzia

Informa¢nu dimenziu predstavuje samotna informécia prostrednictvom jej:

® obsahu a kvality a

® funkcionalit informaénych systémov — zberu, spracovania, ulozenia, triedenia, prenosu, prezentovania dat
a ich ochrany.

Cinnosti v informac¢nej dimenzii ovplyviiuji obsah, tok informacii ajej kvalitu. Informa¢na dimenzia je
predovsetkym predmetom rieSeni informatikov a tvorcov informéacie. Ti spolupracuju s podnikovymi architektmi
a architektmi informacnej ekologie.

Kognitivna dimenzia

Kognitivna dimenzia predstavuje myslenie a psychologické nastavenie ludi, ktori informaciu vytvarajq,
odosielaju, prijimaja alebo na fiu reaguju a podl'a nej konaju. Tyka sa vnimania, posudzovania, rozhodovania a
vyuzitia informacii, jednotlivcov alebo skupin. Vel'mi vyrazny je vplyv roéznych ovplyviujucich faktorov,
napriklad individudlne a kultirne presved¢enia, normy, zranitel'nost, motivacia, emocie, skusenosti, moralka,
vzdelanie, dusevné zdravie, identita a ideologie. Definovanie ovplyviujicich faktorov v danom prostredi je
rozhodujtice pre pochopenie toho, ako ¢o najlepsie ,,ovplyvnit mysel* rozhodovatela a vytvorit’ pozadované
ucinky. Tento rozmer predstavuje najddlezitejsiu zlozku informacného prostredia. Informacné spravanie,
informa¢na gramotnost’ s preto najviac skimané pojmy v kognitivnej v dimenzii.

Uvedené dimenzie si v mnohych d’al§ich publikaciach pouzité ako zakladné Clenenie rieSeni informaéného
prostredia. Budeme ich v d’alSom $tudiu vyuZivat aj ako zakladné architektonické hl'adiska.

Zaver

Vyvoj informaéného prostredia vyzaduje spolupracu vsetkych troch dimenzii informacného prostredia. Tri
dimenzie informaéného prostredia predstavuju tri architektonické hradiskd konceptualneho modelu opisu
architektr systému. Konceptualny model je osnovou pre opis architektir informa¢ného prostredia. Aby sme
vedeli opisat’ aj vazby medzi dimenziami, nato je potrebné hlbsie poznanie kazdej dimenzie, ktoré bude
rozoberané v d’alsich témach.

Otéazky a ulohy

®  Aké su dimenzie/hl'adiska informac¢ného prostredia? Aka je stru¢na charakteristika jednotlivych
dimenzii?

® Je takéto urenie dimenzii v stilade so $pecifikaciou pojmu informaéné prostredie?

®  Vyrieste vztah medzi konceptualnym modelom opisu architektiry informaéného prostredia a Zivotnym
cyklom vyvoja systému, ak uvazujeme tri architektonické hladiska — fyzické, informacné a kognitivne.
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4 Fyzicka dimenzia informacného prostredia

KPacové slova: Fyzickd dimenzia informacného prostredia; informacny priestor; komunika¢né technologie;
komunikaéné sluzby; architektonické hl'adisko; architektonicky pohlad; opis architektury fyzickej dimenzie
informaéného prostredia.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e Vymenovat a opisat’ principy a zakladné technologie fyzickej dimenzie informacného prostredia.

e Vysvetlit' a interpretovat’ pouzivatel'sky pohl'ad ako sucast’ fyzickej dimenzie informa¢ného priestoru,
vratane moznosti a poziadaviek pri vyuzivani technickych systémov elektronickej komunikacie.

e  Opisat principy a vyznam opisu architektury softvérovo senzitivnych systémov z hl'adiska ich vplyvu na
vyvoj fyzickej dimenzie informaéného prostredia.

e Vypracovat opis architektlry fyzickej dimenzie informaéného prostredia na konkrétnom priklade alebo
modelovej situacii.

Motivacia k Studiu

e Ako absolventi Studijného programu MaKD sa moZete priamo podielat’ na vyvoji informac¢ného
prostredia, a teda potrebujete poznat’ vietky dimenzie, ktoré ho tvoria.

o  Ajked fyzicka dimenzia nie je hlavnym zameranim $tudia daného $tudijného programu, je potrebné, aby
ste porozumeli zakladnym principom fyzickej dimenzie architektiry informacného prostredia.

e Je potrebné poznat’ vzajomné interakcie fyzickej dimenzie s informaénou a kognitivnou dimenziou.

4.1. Zakladné pohlady fyzickej dimenzie
V kapitole 3 je uvedené, ze fyzicku dimenziu/hladisko tvori vSetko fyzické, to znamena redlny svet. SU to
predovsetkym:

e technicke systémy a
e Tudia.

LCudia pdsobia na réznych poziciach, od klicovych riadiacich pracovnikov aZz po pouzivatelov, vratane ich
privatneho Zivota.

Technické systémy tvoria rozne informacné systémy a siete, ktoré st prepojené s celym fyzickym svetom cez
pocitatové akomunikaéné systémy a podpornt infrastruktaru, vratane riadiacich a kontrolnych systémov,
koncovych zariadeni alebo vystupov — knihy, noviny a iné elektronické média, kde je informéacia spracovana a
ulozend — CD, databazy, .... VSetky technické objekty st celosvetovo prepojené bez ohladu na narodné,
hospodarske a geografické hranice.

Znazornenie na obrazku 4.1 prezentuje fyzické hladisko/dimenziu ako dva architektonické pohlady (view) —
informa¢no-komunika¢ny a pouzivatel'sky.
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Obrazok 4.1 Fyzicka dimenzia/architektonické hl'adisko informa¢ného prostredia

Obidva uvedené architektonické pohl'ady maju zaujem na vyvoji fyzickej dimenzie/architektonického hl'adiska
a vytvaraju dve kategérie zainteresovanych strdn. Alebo opaéne, v architektonickej terminolégii — fyzické
hladisko ma viac architektonickych pohladov, podla toho, kolko je v Zivotnom cykle vyvoja fyzického
architektonického hladiska zainteresovanych stran. Aby sme ich mohli ur¢it, potrebujeme poznat’ zakladné
usporiadanie systémov IKT a poziadavky pouzivatel'ov, ktori IKT systémy vyuzivaju.

Zainteresované strany, podielajuce sa na vyvoji fyzickej dimenzie, su:

e vyvojéri a prevadzkovatelia IKT systémov

e aludia v poziciich:
o tvorcov obsahu elektronickych médii a
o pouzivatelov IKT systémov.

V architektonickej terminol6gii mézeme teda na fyzickd dimenziu nazerat’ cez dva pohlady:

e architektonicky pohl'ad vyvojarov a prevadzkovatel'ov IKT systémov;
e architektonicky pohlad tvorcov obsahu elektronickych médii a pouzivatel'ov IKT systémov.

Architektonicky pristup riesi nielen kazdy pohlad prislusného hl'adiska, ale aj interakcie pohladov. Aby bolo
mozné spracovat’ opis architektary konkrétnej fyzickej domény, napriklad konkrétnej organizacie, je potrebné
poznat’, aké informacie sU v nej zhromazd’ované, spracovavané a §irené, kto ich vytvara a vyuziva. Rovnako je
dolezité poznat’ Standardy a zakladné technické parametre pouzivanych IKT systémov a komunika¢nych sieti, ako
aj ich umiestnenie vo fyzickom prostredi. Kazdy z tychto pohl'adov povazujeme za zloZity systém vyzadujtci
potrebné znalosti, preto vyvojari komplexného systému informacné prostredie maji mat’ 0 nich aspor zakladné
znalosti. Spracované su v nasledujtcich podkapitolach.

Zaver

Fyzicka dimenzia je v architektonickom vyvoji informa¢ného prostredia architektonické hl'adisko, v ktorom sme
$pecifikovali dva typy zainteresovanych stran, ktoré vytvaraju dva architektonické pohlady. Su to predovsetkym
Tudia, ktori vyvijaju a prevadzkuju fyzicku infrastrukturu informaéného prostredia, v kapitole 2 oznatovanti ako
informaény priestor. Dalej sem patria pouZivatelia, ktori ju vyuzivaji vo svojom privatnom a pracovnom prostredi.
Riesenie problémov vyvoja fyzickej dimenzie je rieSenim poskytovania informa¢no-komunika¢nych sluzieb tak,
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aby boli poskytované najmodernejSie technolégie, ktoré prinesi ¢o mozno najzmysluplnejsi uzitok ich
pouzivatel'om.

Otéazky a tlohy

e  Aké zakladné problémy informacného prostredia riesi fyzicka dimenzia?

e  Predo je, podla vas, dolezité uvazovat’ i nad pohl'adom pouzivatel'ov a nielen vyvojarov?

e Vysvetlite vztah kontextového modelu opisu architektiry a architektonickych pohl'adov
Specifikovanych v tejto podkapitole.

4.2. IKT systémy vo fyzickej dimenzii

IKT systémy sa v ramci Studijného programu mediamatika a kultirne dedi¢stvo vyuéuju vo viacerych predmetoch
bakalarskeho $tudia. Ide o predmety informacno-komunikacné technoldgie a tedria komunikacie 2. V nich ste sa
ako Studenti uz stretli s pojmami, akymi su napriklad IKT, internet, hardvér, softvér, modely elektronickej
komunikacie, elektronickd komunikacia ako systém, technologické principy elektronickej komunikacie,
bezpeénost’ elektronickej komunikacie, sluzby a aplikdcie, e-kniha, digitalna kniznica.... Znalosti z tychto
predmetov struéne pripomenieme a Systematicky usporiadame na potreby architektonického rie§enia vyvoja
informac¢ného prostredia.

Prenos informaécie v elektronickej komunikacii

Podstatou vsetkych spésobov komunikécie je vymena informacii medzi komunikujacimi subjektmi. Informacia
pri elektronickom prenose umoZiuje prijemcovi prechod zo stavu ,nheviem* do stavu ,viem* suréitou
pravdepodobnost'ou [67]. Prinasa mu teda (potencidlne) uréity novy poznatok. Prikladom vyjadrenia uréitej
informacie je akakol'vek napisana veta fotografia alebo videozaznam. V§eobecne sa informacia vyjadruje v $tyroch
zakladnych typoch/forméach:

e zvuk,
e text,
e obraz,

o (digitalne) data.

VVymenu informacie prostrednictvom elektronickej komunikacie oznacujeme ako prenos informacie. Ked’ chceme
takto vyjadrend informéciu preniest’ v elektronickej forme, musime ju zmenit’ na formu, ktora takyto prenos
umoziuje. Elektronicky spracovand sprdva sa prenaSa cez prenosové médium/prenosovy kanal ako
elektromagneticky signal. Schematické vyjadrenie prenosu od zdroja spravy k prijimac¢u spravy podla obrazka 4.2
sa oznac¢uje ako zakladny prenosovy ret’azec.

vysielaé menié prenosoveé menic prijimaé
spravy meédium/kanal spravy

s

< <©

Obrazok 4.2 Zakladny prenosovy retazec

Vytvorenie prenosového retazca v elektronickej komunikacii znamena realizovat” komunika¢ny okruh, ktory
umoziuje prenos sprav medzi dvoma miestami bez ohl'adu na druh pouzitych technickych prostriedkov.

Informacia prenasana v elektronickej komunikacii je spracovana vo forme spravy. lde o tvar, v ktorom chceme
uskutoc¢iiovat’ prenos informacie. Kazdu spravu mozno posudzovat z troch aspektov:

1. vlastného informa¢ného vyznamu — sémantiky,
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2. formalnej skladby — syntaxe
3. apraktického vyuzitia.

Na prenos a spracovanie spravy ma najpodstatnejsi vplyv formalny spdsob vyjadrenia spravy — syntax. Sprava je
tvorena usporiadanym stborom prvkov spravy. Zdroj spravy obsahuje abecedu zdroja spravy, z ktorej sa vytvara
sprava. Abeceda zdroja spravy je napriklad slovenska abeceda vytvorena z daného poctu pismen a &islic. Takymto
zdrojom je mozné vyjadrit textovi spravu, napriklad pisany list. Hudobna skladba pri audio sprave je zaznamenana
z ur¢itého poctu ténov. Inym prikladom je dvojprvkova abeceda zdroja na vyjadrenie spravy stavu urcitého
zariadenia (zapnuté — vypnuté, teda 1 alebo 0). V sucasnej elektronickej komunikacii su to znakové stbory, ktoré
maju zéklad v kdde/abecede ASCII (American Standard Code for Information Interchange).

Pri prenose informécie v elektronickych komunikaénych sietach sa pouzivaji dva zakladné druhy signélov:

e analdgovy,
o digitalny.

Analégovy signél moéze nadobidat’ nekoneéné mnozstvo spojitych hodn6t v ase. Ilustraény priebeh signalu pri
prenose komunika¢nym kanalom je mozné vyjadrit’ podl'a obrazka 4.3.

vysielag prijimag

Obrazok 4.3 Prenos analdgového signalu

Digitalny signdl je charakterizovany ako veli¢ina nespojita v ¢ase a nadobtida len urdity koneény pocet hodnot.
Specifickym pripadom digitalneho signalu je binarny, dvojstavovy signal. Nadobuda iba dva stavy — 0 a 1.
llustracia jeho priebehu je znazornena na obrazku 4.4.

vysielac prijimac

Analégovy a digitalny spdsob prenosu

<

Obrézok 4.4 Prenos digitalneho signalu

Prvy elektronicky prenos sprav bol prenos textu — telegraf, najskdr Morseho telegraf, ktory pouzival kratke a dlhé
pradové impulzy. Neskdr sa pouzival telegraf s 5-prvkovou telegrafnou abecedou vytvorenou zo stavov 0 a 1. Bol
to prenos digitalneho signalu a tento princip je pouZivany i dnes v digitalnych systémoch. Pouzivaju sa v§ak iné
abecedy, dnes nazyvané kody, ainé spracovanie signalu pri prenose. Dal§im stupiiom vyvoja elektronického
prenosu informécie bol prenos hlasu — telefon s analogovym prenosom signalu, pretoZe nebol znamy sposob
digitalizacie F'udského hlasu. Dnes je i prenos hlasu digitalizovany. Dévodom je skutoénost, Ze digitilne prenosy
maju mnoho prednosti pred analégovymi. Digitalny signal je lepsi pre prenos v tom zmysle, Ze prenasanu veli¢inu
dokaze preniest’ presnejsie, s mens$imi chybami, skreslenim a Sumom. Postupne vSetky komunikacné siete zacali
pracovat’ na digitalnom principe. Technologia a techniky analdogového prenosu st sice dokonale vyriesené, ale
v porovnani s digitadlnym prenosom a digitalnym spracovanim informacie su technicky naro¢né a drahé. Dalsi
dovod digitalizacie sieti je ten, ze komunikacné technika vyuZziva prvky mikroelektroniky, ktoré spracovavaju
digitalny signal. Rovnako sa dnes pri prenose informacie pouzivaju na réznych miestach komunikaénych sieti
zariadenia vypoétovej techniky a ta pracuje s digitalnym signalom. Nemozno povedat, Ze by prenos digitalneho
signalu bol idedlny, ale je jednoduchsi a zatazeny menSou mierou nepresnosti ako signal analogovy.

53



Elektronické komunikaéné siete

Pojem elektronicka komunikaéna siet’ oznacuje technicky IKT systém umoziiujuci spracovanie, ulozenie a
prenos informéacie v ur¢itom rozlahlom priestore. Technicky IKT systém je vytvarany vzajomnym prepojovanim
roznych typov systémov v uzloch siete. Znazornenie modelu komunika¢nej siete v rozl'ahlom priestore je na
obréazku 4.5.

Obrézok 4.5 Model elektronickej komunikaénej siete v izemne rozl'ahlom priestore

Informécia v elektronickej komunikaénej sieti sa prenasa z jedného koncového zariadenia k druhému koncovému
zariadeniu prostrednictvom komunikaéného kanéla vytvoreného cez medzilahlé systémy siete. V niektorych
pripadoch je informéacia v sieti na ur¢ity ¢as ulozena. Komunikaény kanal sa vytvara podl'a poziadaviek koncového
zariadenia zdroja. Prenosovy kanal je vytvarany podla smerovania v uzloch siete. Kanal na prenos informécie
vytvaraju prenosové média a uzly siete.

Koncové zariadenia s zdrojom a prijimacom spravy. Ich Glohou je zabezpecit’ nasledujice funkcie:

e premenit informaciu vyjadrent vo forme spravy na elektromagneticky signal,
e  upravit signal do tvaru potrebného na prenos k d’alsiemu prvku siete,

e premenit prijaty elektromagneticky signal na pozadovany informacny typ,

e vytvorit komunikaény kanal,

e dohliadat’ na vytvorené spojenie,

e dat’ pokyn na ukonéenie spojenia.

Vzajomna vymena informacii medzi dvomi koncovymi pouzivatelmi je zakladnou ulohou elektronickej
komunikaénej siete. Navytvorenie komunikaéného kanala medzi dvomi koncovymi zariadeniami v komunikaénej
sieti je potrebné zabezpecit’ zakladné funkcie elektronickej komunikaénej siete, ktorymi st:

o Prepéajanie (switching), ktoré zabezpeduje, ze informacia, ktora prichadza do medzil'ahlého uzla, odide
z neho k d’alsiemu uzlu tak, aby mal pouzivatel’ vytvoreny komunika¢ny kanal.

e Smerovanie (routing, forwarding) vyberd prenosovl cestu na vytvorenie kandla, ktorou pdjde
informacny tok zvysielaca do prijimaca informacie. Vyber prenosovej cesty sa urcuje podla
smerovacieho algoritmu. Rozdiel medzi routingom a forwardingom je v tom, ze forwarding zabezpecuje
prenos z prichadzajlceho smeru do odchddzajlceho smeru len v jednom uzle, kym routing zahfiia vetky
sietové uzly, ktoré su vo vzajomnej interakeii pri prenose zo zdroja do ciela prenosu. Forwarding pouziva
jednoduchsi smerovaci algoritmus ako routing.

e Adresovanie (addressing) slizi na jednoznaéné uréenie ciel’a prendSanej informacie. Je to funkcia, ktora
obsahuje informécie na uskuto¢nenie smerovania a prepojenia v uzle siete. Pouzivatel'ské koncové
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zariadenia st identifikované ¢astnickym ¢&islom, IP adresou, MAC adresou a podobne, v zavislosti od
typu technoldgie siete. Rézne typy komunikaénych sieti maju r6zne spdsoby adresovania a pri spolupraci
roznych typov sieti je potrebné adresy konvertovat’.

e Signalizcia (signalizing) v elektronickych komunikaénych sietach znamend vymenu riadiacich
informdcii. Prostrednictvom signalizécie a podla udajov nastavenych v smerovacich tabulkdch sa
uskutoéni prepojenie vstupu uzla s vystupom. Signalizaciu dnes pouZivaju telefénne siete.

e  Prenos (transmission) je uskutoénenie prenosu informéacie prostrednictvom elektromagnetického signalu
medzi dvoma koncovymi zariadeniami, ktoré maju vytvoreny komunikacny kanal.

Okrem zakladnych funkcii maju komunikaéné siete mnoho d’al$ich funkcii. Napriklad riadenie vymeny informécii
na organizéciu prenosu informéacie medzi zdrojom a cielom, detekciu a korekciu chyb, ktoré vznikaji pocas
prenosu, zabezpecenie informéacie pred zneuzitim a d’alSie.

Cinnosti a kategérie elektronickej komunikaénej siete

Uvedené zakladné funkcie elektronickej komunika¢nej siete su realizované v troch rovinach, ktoré predstavuju
hlavné ¢innosti komunikaénych sieti, ktorymi su:

o sluzby,
o  konektivita,
e  prenos.

Znéazornenie hlavnych &innosti je na obrazku 4.6. Prenos je najnizSou rovinou a zabezpeéuje fyzicky prenos
informacie. Rovina konektivity zabezpetuje funkcie prepojovania, smerovania a signalizacie. Urovei sluzieb
zabezpeluje aj d’alSie potrebné funkcie na realizaciu prislusnych sluzieb, prostrednictvom ktorych sa informécia
prenasa. Uzly su prepojené prenosovymi médiami, ¢o moze byt drotovy kabel (krutend dvojlinka, nekratena
dvojlinka, koaxialny kabel), optické vlakno, bezdrotové, mikrovinné, infraervené, optické alebo satelitné
pripojenie.

siete pristupoveé/ edge/ chrbticové/
koncovych lokalne marginal transportné
zariadeni siete siete _ globalne siete

ucastnik

sluzby

konektivita

prenos

Obrazok 4.6 Cinnosti a hierarchické usporiadanie sieti

Elektronické komunikaéné siete sa zarad’uju do kategorii podl'a réznych kritérii. Tu je priklad niektorych z nich:

1. Podla prevadzkovanej ¢asti komunikaéného kanala sa rozlisuju tieto siete:
e siet’ koncovych zariadeni (Terminal Networks),
e  pristupové (Access Networks),
o okrajové/edge (Marginal/Edge Networks),
e chrbticové/transportné/globalne (Backbone/Transport/Global Networks).
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Ich zn&zornenie v uroviiovom modeli elektronickej komunikaénej siete je na obrazku 4.6. Z obrazka vyplyva,
ze kazda sietova hierarchia ma Specifikované vSetky zakladné ¢innosti elektronickych komunikaénych sieti —
sluzby, konektivitu aj prenos. Sluzby sU postupne poskytované od koncového pouzivatela aj medzi
jednotlivymi hierarchiami sieti. Kazda z uvedenych kategérii mé spravidla inych prevadzkovatel'ov.

2. Delenie podla sposobov realizacie funkcii komunikacnej siete a jej prenosovych a prepinacich funkcii.
Jednotlivé technologie st oznaované prislusnymi Standardmi. Priklady niektorych standardov a ich vyuzitia
Vv konkrétnych komunika¢nych sietach su v tabul’ke 4.1.

Tabul’ka 4.1 Priklady technologickych Standardov komunika¢nych sieti

Standard Oznacenie siete

IEEE 802.3 LAN (Ethernet)

ISDN pevna telefonna siet’
TCP/IP internet
GSM/UMTS/2G,...5G mobilna telefonna siet’

3. Delenie podrla uizemnej rozl’ahlosti:

e PAN (Personal Area Network),

e LAN (Local Area Networks),

e MAN (Metropolitan Area Networks),
e WAN (Wide Area Networks),

e GAN (Global Area Networks).

Problematicka je ¢asto exaktnost’ tohto kritéria. RozliSovacie kritérium zalozené na vel’kosti siete je prilis zatazené
velkou mierou subjektivneho rozhodovania. Ak ide o vzadjomné prepojenie niekol’kych pocitatov v ramci jednej
miestnosti, je isté, ze ide o siet’ lokalnu. Ak pdjde naopak o siet’ rozprestierajlicu sa cez nieckol’ko kontinentov, asi
nebude pochyb o tom, Ze ide o siet’ rozl'ahl. Nemozno v8ak uréit’ presné hranice. Uvedené rozdelenie je sice
spravne, ale ddvodom na budovanie niektorého typu siete boli a su ¢asto iné dovody. Napriklad v pripade typickej
lokalnej siete ide najcastejSie o potrebu zdielania technickych a programovych prostriedkov Uzko suvisiacich
S prevadzkou a vlastnictvom siete. M6ze byt realizovana v ramci jednej budovy, ale aj v rdmci vacsieho tizemia.
Naproti tomu rozl'ahlé siete historicky vznikali skor z potreby komunikovat’ na dial’ku. Ani tu vSak nie je hranica
ostra a v ramci rozl'ahlej siete sa uz tieZ vyuziva napriklad zdiel'anie vypoctovej kapacity.

Trendom je postupné splyvanie vSetkych typov takto oznacenych sieti, asponi z pohl'adu pouZzivatel'a. Tento trend
vedie k tomu, aby pouZzivatel’ nepocitoval Ziadny vyznamnejsi rozdiel medzi tym, kedy v akom type siete pracuje,
a vSade mal v zasade rovnaké moznosti a mohol pracovat’ rovnakym sposobom. Takze aj kritérium podla izemnej
rozl'ahlosti ma s postupom ¢asu stale menej a menej priestoru na jednoznacny zaver.

Siet’ internet

Pojem internet sa dnes pouziva v réznych situdcidch a mnohi, ktori ho pouzivaja, nemajd na mysli architektaru
komunika¢nej siete, ale prostriedok, ktorym ziskavaji informacie. Nazov internet vznikol z anglického
interconnected networks — prepojené siete — a predstavuje verejne dostupny celosvetovy systém vzajomne
prepojenych poéitatovych sieti. Internet méa vlastnd technoldgiu a sietova architekturu — sietovy protokolovy
model podla suboru protokolov TCP/IP a d’alsich protokolov. Protokoly vSeobecne Specifikuju sposob realizacie
sietovych funkeii elektronickej komunikécie konkrétnych technol6gii.

Architektira TCP/IP bola vyvinuta pri rieSeni technologie paketovej siete ARPANET, neskor bola
Standardizovana organizaciou IETF (Internet Engineering Task Force). Siet’ internet umoZziuje komunikaciu
v roznych typoch sieti a pristup na mnozstvo roznych sluzieb. Koncové zariadenia s pripojené k internetu
pristupovymi sietami roznych typov a prostrednictvom smerovacov sa vytvara v sieti WAN prenosova cesta podla
pozadovanej IP adresy servera — datového centra. Aj ked’ pripojenie k internetu je najcastejSie bezdrotové, hlavna
prenosova cesta (chrbticové siete) sa vytvara prevazne po optickych kébloch.
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Dalii rozvoj komunikaénych sieti

Siet’ buducej generacie — NGN (Next Generation Network) je charakterizovana ako jedna spolo¢na siet’ na prenos
vSetkych informaénych typov. NGN predstavuje z&sadné architektonické zmeny v rozlahlych sietach WAN a
pristupovych sietach. VSeobecnd myslienka NGN sa zaklada na skuto¢nosti, Ze jedna siet prendSa vSetky
informacie a poskytuje sluzby (hlas, text, obraz, data) prostrednictvom prenosu paketov. Takato siet’ poskytuje
sluzby zaloZené na v§eobecnom koncepte referenéného modelu ISO OS], ale cez rozne sietové architektury, ktoré
navzajom spolupracuju. Zakladnou charakteristikou modelu NGN je oddelenie sluZieb a prenosu. Takéto
oddelenie umoznuje poskytovat’ zvlast komunikaéné a prenosové sluzby alebo ich kombinaciu. Oddelenie sluzieb
je vo vrstvovom modeli vyjadrené dvoma vrstvami. Funkcie prenosovych sluzieb st realizované na urovni prenosu
a funkcie komunika¢nych sluzieb a aplikécii s realizované na trovni sluzieb. Na trovni sluzieb mézu byt
poskytované vsetky typy sluzieb.

Dalsie horizontalne roviny st Giroveii riadenia a troven pristupu. Uroveii prenosu predstavuje vrstvy 1 az 3 modelu
ISO OS], pricom mbze byt pouzita akakol'vek technologia. Na poskytovanie sluzieb je preferovany IP protokol.
Priklad rovin siete NGN je zndzorneny na obrazku 4.7.
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Obrazok 4.7 Priklad rovin v NGN
Zaver

IKT systémy vo fyzickej dimenzii informaéného prostredia predstavuju komunikaéné siete, ktoré umoznuji prenos
informécie vtvare elektromagnetického signélu. V stcasnosti sa prenos realizuje Vv prevaznej miere
prostrednictvom digitalneho signalu, ktory spolu s vyvojom mikroelektroniky a informatiky umoznil vytvorit’ Gast’
informa¢ného priestoru pre globéalnu elektronickd komunikéciu. Principy elektronického prenosu su rovnaké,
vyuzivaju elektromagneticky signal a funkcie elektronickej komunikacnej siete. Zmenili sa vSak technologie
prenosu, ktoré umoziiuju celosvetovo kvalitny vysokorychlostny prenos. Vyvoj spoluprace vedie k sieti novej
generacie (NGN), predstavujicej vyvoj a migraciu infrastruktir pevnych a mobilnych sieti z odlisnych
proprietarnych sieti do konvergovanych sieti zalozenych na IP. NGN je odlisny koncept od internetu budtcnosti,
ktory je viac zamerany na vyvoj internetu z hl'adiska rozmanitosti a interakcii pontikanych sluzieb. Viac o tychto
sluzbach je spracované v d’alsej kapitole Informacna dimenzia.

Otéazky a ulohy

* Aké su zakladné funkcie elektronickej komunikacnej siete pri prenose informacie?
* AKké kategdrie sieti tvoria globalnu elektronicku siet’ a akd je rola siete internet?
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4.3. Ludia vo fyzickej dimenzii

LCudia vo fyzickej dimenzii si vSetci jednotlivei a organizacie. V organizacidch pésobia l'udia na réznych
poziciach, od kl'i¢ovych riadiacich pracovnikov az po pouzivatelov. Ci uz ako jednotlivci alebo organizacie
vyuzivaji IKT systémy, ktoré oznaCujeme ako informacny priestor, aten je vytvarany informacnymi
a komunikaénymi systémami. Vyvoj informaénych systémov sa $tuduje v samostathom predmete v ramci
magisterského $tudia MaKD (informaéné systémy), ale ich hardvér patri k technickym systémom fyzickej
dimenzie informa¢ného prostredia. Cudia vo fyzickej dimenzii pri svojich privatnych alebo profesionalnych
aktivitach zhromazd'uju, spractvajui, $iria alebo konaju na zaklade informacii, vyuzivanim sluzieb informacnych
a komunikaénych systémov vo fyzickom prostredi. Fyzické prostredie je miesto, kde I'udia ziji, uéia sa, pracuju
a oddychuj.... Cudia st v interakcii so svojim fyzickym prostredim prostrednictvom vzduchu, ktory dychajq,
vody, ktord pijd, domov, v ktorych byvaju, alebo organizacii, v ktorych pracujd. Pritom st zaroveti suéastou
informacéného prostredia pripojenim svojich koncovych zariadeni prostrednictvom elektronickych komunika¢nych
sieti k informaénym systémom, ktoré tvoria zakladné prvky informa¢ného priestoru. Konanie 'udi — ziskavanie,
spracovavanie, §irenie informacii — patri do kognitivnej dimenzie, aj ked’ sa vykonava vo fyzickej dimenzii.

Ludia vo fyzickej dimenzii sa pripajaju ku komunikaéne;j sieti, ak vyhl'adavaju alebo sami poskytuju informacie.
V obidvoch pripadoch su pouZzivatelmi (users) komunika¢nej siete, ktord je spravovana poskytovatelmi siete
(providers). Pristup pouzivatel'ov k informaénému priestoru je znazorneny na obrazku 4.8.

chrbticova siet]

okrajova siet

pripojné
miesto

Obrazok 4.8 Pristup pouzivatel'ov k informaénému priestoru

Pouzivatelia fyzickej dimenzie pozaduju od poskytovatel'ov IKT systémov spravidla tieto sietové parametre, ktoré
uréuju kvalitu poskytovanej sluzby:

e prenosova rychlost’,

e oneskorenie signalu,

e chybovost,

e Objem prenasanych dat.

Prenosova (datova) rychlost’ (Bit rate, data rate) je vSeobecne definovana ako maximalne mnozstvo informacie,
ktoré moze preniest’ signal za Casovi jednotku. Ak by sme uvazovali jednoduchu digitdlnu komunikaciu
¢islicovym dvojstavovym signalom so symbolmi binarnej 0 alebo 1, ¢asovou jednotkou bude jeden impulz
s vel’kostou T. Prenosova rychlost’ vs by bola dana vztahom:

V. =

S

|~



V takomto pripade je mozné zvySovat’ prenosovi rychlost’ len zmenSovanim casového intervalu binarnej O a 1, ¢o
by obmedzovalo zvy$ovanie prenosovej rychlosti. Takéto vyjadrenie prenosu signalu za jednotku ¢asu sa hazyva
symbolova (modulaéna) rychlost’ (symbol rate, modulation speed, Baud rate). Meria sa v jednotkach nazvanych
Baud (skratkou Bd, ¢itat Bod), ¢o vyjadruje s*. Niekedy sa preto oznaduje aj ako Baud rate. Vyjadruje teda iba
rychlost’ zmeny signalu. Ak ma modulacnd/symbolova rychlost’ hodnotu 1 kBd = 1000 Bd, znamena to, ze za
sekundu je prenesenych 1000 symbolov. Trvanie jedného symbolu je 1/1000 s, teda 1 milisekunda.

Iny pripad nastidva vtedy, ked’ st pouzité také techniky prenosu, ked symbol nadobuda viac ako dva stavy.
V takychto pripadoch plati vzt'ah na uréenie miery prenosovej rychlosti:

v, =V,log, N

N je mozny pocet stavov Cislicového signalu a vs je symbolova (modulacnd) rychlost’ tohto signalu. Miera
prenosovej rychlosti vy sa vyjadruje v bitoch za sekundu [bit.s™ alebo bps (bits per second)].

Vyjadrenie symbolovej a prenosovej rychlosti je na obrazku 4.9.

Stavy 1 sekunda vs = 1/T Stavy 1 sekunda
3 - 31 — T=0,25s vs =1/0,25=4
T TN T T o TNy T T T
T < 7 1 7 S A~ vp = vs x logaN = 4 x (logud / logn2)
vs =1/0,25 =4 4% (0,602 /0,301) =4x2 = 8 bits / s
0 0
Cas - T 5] Cas-T[s)
214 214
23 23

Obrézok 4.9 Vyjadrenie symbolovej a prenosovej rychlosti

Oneskorenie signélu (signal delay) predstavuje ¢asové oneskorenie signalu pri prenose komunika¢nym kanalom.
Oneskorenie ovplyviuje hlavne aplikacie v realnom &ase, ako je hlas a video. Oneskorenie je spdsobené v réznych
Castiach prenosového kanala. Hlavné zdroje oneskorenia su: zdrojové koédovanie, tvorba paketu, kandlové
kodovanie, radenie do frontov, $irenie signalu....

Pre sluzby v realnom Case v siet’ach s prenosom paketov definuje odportc¢anie ITU-T G.114 nasledujlce pripustné
hrani¢né hodnoty oneskorenia medzi dvomi koncovymi bodmi:

e 0 az 150 ms — akceptovatel'né oneskorenie pre vacsinu pouzivatel'skych aplikécit,
e 150 az 400 ms — akceptovatel'né oneskorenie pre medzinarodné spojenia,
e nad 400 ms — neakceptovatelné oneskorenie na ticely vSeobecného sietového planovania.

Chybovost’ (error rate) vyjadruje pocetnost’ chyb pri prenose. Oznaduje kvalitu prijimaného digitalneho signalu.
Cim je chybovost nizsia, tym je prijaty signdl lepsi. Vieobecne sa v komunikaénych sietach méze zistovat
chybovost’ bitova (symbolova) alebo chybovost’ blokova. Bitova chybovost’, ozna¢ovana ako BER (Bit Error
Rate), je definovana pomerom chybne prijatych bitov k celkovému poétu prijatych bitov za ur¢ity ¢as merania.
Chybovost sa obvykle sa udéva v percentach alebo v hodnote na desiatu. Napriklad 0,000 003 % alebo 3x106
predstavuje 3 chybné bity z 1000 000 bitov. Za ide&lnych podmienok by mala byt hodnota BER rovna nule, ale
V redlnom prenosovom prostredi nemozno vylucit' vonkajsie zdroje rusenia, akymi moézu byt mobilné telefony,
atmosféricka elektrina, vlastny Sum v prenosovom médiu a d’alsie.

Objem prenasanych dat sa vyjadruje zvycajne v bytoch (byte, B). Bajt je jednotka digitalnej informacie, ktoré sa
najcastejsie sklada z 6smich bitov. V 8-bitovom kodovani jeden bajt méze znamenat’ napriklad celé ¢islo v rozsahu
0 — 255 alebo jeden znak v kodovani ASCII. Je to najmens$ia adresovatelna jednotka paméte v mnohych
architektirach pocitacov. Technicky vyjadrené, bajt je sekvencia binarnych bitov v sériovom datovom toku v
systémoch prenosu dat. Datovy bajt je jednotka merania, ktord4 obsahuje osem bitov alebo sériu 6smich nil a
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jednotiek. Bajt je aj paméit'ova jednotka schopna reprezentovat’ jeden znak, ako napriklad pismeno, ¢islo alebo
symbol.

Fyzické pripojenie — rozhrania

Komunikécia prostrednictvom elektronickych komunika¢nych sieti sa zacina pri fyzikalnych aspektoch prenosu
signélu a kon¢i napriklad pri webovej stranke pocitaca alebo uskutoéneni telefonneho hovoru. Cudia vo fyzickej
dimenzii interaguji s IKT pripdjanim svojich koncovych zariadeni prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych sieti k informaénym systémom a informaénym zdrojom v nich. Znazornenie pripojenia
technickych prostriedkov k elektronickej komunikaénej sieti je na obrazku 4.10.

_________________

@1

vysiela&

‘3: Rozvody a aktivne prvky 49

Obrazok 4.10 Znazornenie pripojenia ku komunikac¢ne;j sieti

Pripojenie poskytuje elektrické a mechanické vlastnosti na prenos informécie a plni funkéné a procedurdlne
poZziadavky na nadviazanie, udrZanie a zruSenie spojenia medzi vysielaGom a prijimacom. Technoldgie pripojenia
su r6zne — Ethernet, GSM, WiFi a d’alsie. Protokoly uvedenych technologii $pecifikujti moznosti pripojenia
roznych prenosovych prostriedkov a zariadeni, ktorymi sd napriklad prenosoveé média, modemy a iné. Najéastejsie
rozhrania na pripojenie k elektronickej komunikaénej sieti sti:

e RS-232 (EIA-232-E). Je to Standard ANSI/TIA/EIA-422-B a ITU-T Recommendation T-REC-V.11,
uréeny na dvojbodovu sériovit komunikaciu dvoch koncovych zariadeni. Umoziuje prenos dat plnym
duplexom. Pouziva sa ako komunikaéné rozhranie osobnych pocitaov a inych zariadeni.

e USB (Universal Serial Bus) — univerzalna sériova zbernica, sposob pripojenia pocita¢a pomocou
univerzalneho sériového rozhrania. Pouziva sa nielen na pripojenie pocitaca, ale aj na pripojenie inych
zariadeni v oblasti pocitacovej techniky. USB je ako rozhranie velmi rozsirené aj pri prenosnych
paméatovych zariadeniach (USB kl'uce, Flash Drives).

Zaver

LCudia st druhym hladiskom fyzickej dimenzie. Kym IKT systémy st doménou odbornikov, I'udia vyuzivajuci
informacny priestor, ktory vytvaraju elektronické komunikacné siete a informacné systémy, potrebuju urcité
zakladné znalosti a odbornl podporu pri vyuzivani systémov IKT. Znalosti sa uZ dnes ziskavaju od zakladného
vzdelania az po kurzy pre seniorov. M6Zeme konstatovat, Ze fyzicka dimenzia je teoreticky zvladnuta, zostavaju
len niektoré realiza¢né Casti, ktoré su problémom hospodarsko-politickym.

Otéazky a tlohy
e  Ku ktorému typu komunikacnych sieti sa pripajaju l'udia v informa¢nom priestore?

o Ktoré parametre komunikacnych sieti su najddlezitejsie pre prenos informacie?

4.4. Kontextualny model opisu architektury fyzickej dimenzie
Kontextualny model $tandardu ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software engineering — Architecture
description ma nasledujuce prvky [63], ktoré sa daju podla predoslych podkapitol charakterizovat’ pre fyzickd
dimenziu takto:
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Zaver

Z&ujmy/lgel fyzickej dimenzie informa¢ného prostredia

Ugel systému fyzickej dimenzie je v tom, Ze st budované elektronické komunika¢né siete a informacné
systémy, ktoré umoznuji 'ud’om vyuzivat’ informécie tak, aby sa zlepsil ich pracovny a privatny zivot.

Zainteresované strany (stakeholders)/hl'adiska (viewpoints)

Zainteresované strany sU vsetci, ktori maji $pecificky zaujem na vyvoji dimenzie informaéného
prostredia. Su to ti, ktori maji zdujem na vytvarani elektronickej komunikacie, umoziujtcej spol'ahlivy,
rychly a bezpe¢ny prenos informacii. A rovnako si to ti, ktori majii zdujem informdcie ziskavat’ alebo
odovzdavat. Z toho vyplyvaju dve rozne zaujmové skupiny/hladiska:

o IKT odbornici a
o pouzivatelia — l'udia.

Ich zaujem na systéme fyzickej dimenzie informa¢ného prostredia je struéne spracovany v predo$lych
podkapitolach.

Zainteresované strany a ich zaujmy — pohlady (views).

o IKT systémy umoziiuju spracovanie, uloZenie, triedenie, prezentovanie a prenos informécie. Na
ich vyvoji sa podiel'a mnoho profesii a zaujem kazdej je iny. Napriklad poskytovatelia sluzieb,
pouzivatelia sluzieb, vyvojari softvérovych produktov....

o Pouzivatelia — T'udia vyuzivaju IKT systémy na rdzne ucely, maji rézne profesijné a osobné
poziadavky a r6zne materialne a finan¢né moznosti.

Vztahy medzi hl'adiskami a pohl'admi

Vsetky poziadavky a potreby pouzivatel'ov ovplyviiuju vzt'ah k vyvojarom IKT systémov. Opis vzt'ahov
je Specificky pre konkrétne rieSenia. Iny je, ak rieSime fyzickl dimenziu na tGrovni katedry, iny je, ak
rieSime zdravotnictvo na $tatnej Grovni.

Pravidla vztahov medzi hl'adiskami a pohl'admi

R6zne pohlady v ramci hladiska arézne hladiska v ramci fyzickej dimenzie maju rdzne vzajomné
vztahy. Aby boli tieto vztahy koordinované, potrebné je dohodnit’ pravidla vzajomnej koreSpondencie.
| tie st rozne podla konkrétnych projektov rieSenia a spravidla vyuzivaju principy projektového riadenia.

Typy modelov na vyjadrenie hl'adisk a pohl'adov a architektonické modely hl'adisk a pohladov

Posledné dva prvky kontextualneho modelu pri vyvoji fyzickej dimenzie informaéného prostredia nie sa
Standardizované ani odporucané.

Ak chceme vyvijat' fyzickt dimenziu urcitej domény podla kontextuadlneho modelu Standardu ISO/IEC/IEEE
42010:2011 Systems and software engineering — Architecture description, mame $ablonu opisu architektary
a v nej mozeme vyuzivat’ vSetky mozné metodiky, aby sme spracovali taky opis architektury, ktory zaruci uspech
daného projektu.

Otéazky a ulohy

Aky je ucel kontextualneho modelu opisu architektury fyzikalnej dimenzie informacného prostredia?
Na zaklade ¢oho vytvorime ¢lenenie dokumentu Opis architektiry?

Spracujte pre informacné prostredie vyu€ovania predmetu TZIV existujucu fyzickd dimenziu. V opise
architektlry si to tieto Casti:

o identifikicia zaujmov — podla kategorii, napriklad poslanie systému, vhodnost’ systému na
plnenie poslania, moZnost’ realizacie, rizikd vyvoja systému, udrZzatelnost a in€;
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identifikdcia zainteresovanych stran — podla kategérii, napriklad pouZivatelia, vlastnici,
vyvojari, prevadzkovi pracovnici a ini;

uréenie architektonickych hladisk — typov architektonickych pohladov (viewpoints) a v nich
Specifikaciu pohladov (views). Pre kazdy pohlad (views) sa uvadza nazov pohladu,
zainteresované osoby, zaujmy, modelovacie techniky, analytické metody, opis pravidiel
a obmedzenti, zdroje....

opis architektonickych pohladov a hladisk, transformacie modelov medzi pohladmi a
hladiskami, konzistencie medzi pohladmi a hladiskami, pravidla koreSpondencie medzi
pohl'admi a hl'adiskami.
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5 Informacna dimenzia informac¢ného prostredia

KPucové slova: informaéna dimenzia; charakteristiky informa¢nej dimenzie; informac¢na architektira;
architektonické pohl'ady informacnej architektury.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e  Vymenovat a opisat’ zakladné charakteristiky a pohl'ady informacnej dimenzie informacného prostredia.
e  Vysvetlit' a interpretovat’ architektury informaéného prostredia v kontexte konceptualneho modelu opisu
architektury, konkrétne architektiry:
o  informac¢nej,
o datovej,
o  aplikaénej,
o technologickej.
Motivécia k studiu
Informaéna dimenzia ako druhy subsystém informa¢ného prostredia pIni dva zakladné typy uloh:

e zber, uloZenie, triedenie, vyhladavanie a prezentovanie informacie podla poZiadaviek a potrieb
pouzivatela,
e vytvorenie softvérovej podpory pre vyssie uvedené funkcionality spracovania informacie.
ZabezpeGenie uvedenych uloh vyZzaduje implementacie kontextového modelu opisu architektiry pri vyvoji
informacnej dimenzie, ktory $pecifikuje vazby medzi jednotlivymi parcidlnymi architektirami.

5.1. Zakladné pohlady informacnej dimenzie
Kym fyzickd dimenziu informa¢ného prostredia charakterizuju ludia, lokality, objekty a funkcie informaéno-
komunikaénej infrastruktiry, informaént dimenziu charakterizuje:

e samotna informacia, jej obsah a kvalita a
e funkcionality informacnych systémov, ktoré st zber, spracovanie, ulozenie, triedenie, prenos,
prezentovanie dat a ich ochrana.

Cinnosti v informac¢nej dimenzii ovplyviiujii obsah, tok informacii aich kvalitu. Informa¢na dimenzia je
predovsetkym predmetom rieSeni informatikov a tvorcov informdcie. Ti spolupracujd s podnikovymi architektmi
a architektmi informaénych systémov. Vzt'ah fyzickej a informacnej dimenzie je na obrazku 5.1. Vyssie uvedena
charakteristika informacnej dimenzie neuvadza suvislost' s jej vyuzivanim, hoci obrazok 5.1 naznacuje, Ze
vychadza z fyzickej dimenzie, kam patria I'udia — pouZivatelia. Preto je potrebné chapat’ takuto $pecifikaciu len z
pohl'adu uz existujicej informacnej dimenzie, nie z pohl'adu jej vyvoja. Pri vyvoji informaénej dimenzie budeme
zaroven riesit’ prepojenie informacnej dimenzie s prvkom fyzickej dimenzie — ¢lovekom/pouzivatel'om.

/" INFORMATION
DOMAIN

Knowledge of situation

BODY OF PERSONAL KNOWLE
EXPERIENCE/TRAINIG
INDIVIDUAL CAPABILITIES

Information
system

Information

Data \<

PHYSICAL DOMAIN

Obrazok 5.1 Vzt'ah fyzickej a informaénej domény [68]
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Vo vyucovani programu mediamatika a kultarne dediéstvo na UNIZA sa v bakalarskom $tadiu vyucuju predmety,
v ktorych uz boli vysvetl'ované mnohé pojmy slvisiace s informaénou dimenziou.

e Informacny obsah — informacné objekty, informacné zdroje, vyvoj informacnych zdrojov, typy
informaénych zdrojov, elektronické informaéné zdroje (databazy, digitdlne kniZnice a repozitare...),
Zivotny cyklus vyvoja informaéného zdroja, reprezentacia a organizicia informacii, filtrovanie
informacii..., kvalita informa¢nych zdrojov, bibliometria, infometria, a webometria (Bc. stupefi, predmet
digitalne kniZnice a repozitare).

e Technolégie informacnej infrastruktury — vyhladavanie a vyhladavace, vyhladavanie informacnych
zdrojov zber, spracovanie, reprezentacia a organizacia poznania a informacie na webe (hypertext, web,
metadata), informaéna architektira (najméa architektdra webu), $truktira www, vyuzivanie webu.... (BC.
stupeti: IKT, tedria komunikécie 2, tvorba webu).

V tejto kapitole vyuzijeme uz ziskané znalosti v kontexte vyvoja informacnej dimenzie informa¢ného prostredia.

V kapitole 2 sme vSeobecne $pecifikovali zakladné pojmy shvisiace s informaénym prostredim. Uvedené pojmy
stivisia s terminoldgiou architektir vyvoja systému takto:

e Informa¢né prostredie je komplex jednotlivcov, organizécii a systémov, ktoré zhromazd'uju, spractivaju,
Siria alebo vyuZzivajii informacie, ¢o je v architektonickom vyjadreni komplex/systém rdznych
architektonickych hl'adisk.

o Informaény priestor je technologickd globalna doména v ramci informaéného prostredia, pozostavajuca
70 vzajomne zavislej siete infrastruktir informaénych systémov vratane internetu, telekomunika¢nych
sieti, poc¢itacovych systémov a vstavanych procesorov a riadiacich jednotiek. Mnoho inych filozoficky
orientovanych autorov k tomu pridava aj pracovné a privatne priestory, ak 'udia elektronicky komunikuju
a spolupracujl. Medzi filozofmi v8ak pretrvavaji spory o to, ¢i je informaény priestor sim osebe entitou,
vztahom medzi entitami alebo iba sGcastou pojmového ramca. V architektonickom vyjadreni je
informacny priestor informa¢né hl'adisko.

e Dalsie pojmy:

o Informacény systém (IS) — samostatny systém informacnych zdrojov vyuzivanych na zber,
spracovanie, udrzbu, pouZzivanie, zdiel’anie, Sirenie alebo likvidaciu informacii.
o Informacny objekt (I0) — podrobne definovanad cast’ informacie, ktora vyzaduje ndzov na
identifikaciu jej pouzitia v pripade komunikacie.
o Informaény zdroj (1Z) — objekt ktory obsahuje dostupné informécie zodpovedajice informa¢nym
potrebam pouzivatela.
Vsetky vysSie uvedené pojmy st Systémové prvky informacného priestoru. Grafické vyjadrenie suvislosti
zakladnych prvkov informa¢ného priestoru ako systému je na obrazku 5.2.

Vysvetlivky:
IS — informacny systém

10 — informacny objekt

Informacny priestor I1Z — informacny zdroj

Obrazok 5.2 Informa¢ny priestor a jeho zakladné prvky

Informacny priestor — podl'a obrazka 5.2 — ma rovnaky vyznam ako vyssie uvedeny pojem informa¢na dimenzia.
Qdli$né pomenovanie rovnakého vyznamu suvisi s kontextom a pouZzitym odporacanim ¢i $tandardom.
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Pojem informaéna dimenzia je uvedeny v mnohych publikéciach [66] suvisiacich s informaénym prostredim a je
pouzity aj v tejto uéebnici na zakladné ¢lenenie informa¢ného prostredia. Pojem informaéna dimenzia sa pouziva
vtedy, ak sa informaéné prostredie riesi ako praktickd informa¢na prevadzka, hlavne vo vojenskom prostredi.
Pojem informacny priestor sa pouziva v $pecifikacii zakladnych pojmov informa¢ného prostredia. Informaény
priestor obsahujlci prvky informac¢nych objektov ainformaénych zdrojov sa stava sGcéastou podsystému
informa¢ného prostredia. A ak pouzijeme terminoldgiu architektonického vyvoja systému podla Standardu
ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and Software engineering — Architecture description, pojem informaé¢na
dimenzia je oznacovany ako informac¢né architektonické hl'adisko.

Zaver

Informa¢na dimenzia, informaény priestor ¢i informaéné architektonické hladisko st oznalenia pre ti Cast
informaéného prostredia, ktora slvisi predovsetkym s informéciou vyjadrenou v digitdlnom tvare. Ide o
synonyma. Ich funkcie, medzi ktoré patri vyhladavanie, spracovanie, uloZenie, triedenie, prezentovanie
informacie, st softvérovo vykondvané ¢innosti, ktoré umoziuji pouzivatel'om ziskat’ alebo odovzdat’ informéaciu
pohodlnejsie, rychlejsie, kedykol'vek a odkialkol'vek.

Ak budeme uvazovat architektonicky pristup vyvoja systému informacné prostredie, budeme informacénta
dimenziu/informacny priestor v opise architektiry povazovat' za informacné architektonické hladisko, so
vetkymi zainteresovanymi stranami, ktoré sa podielaji na jeho vyvoji aaj prevadzke. Kazda skupina
zainteresovanych osob tvori typ hl'adiska a oznacuje sa ako pohlad. Iny je pohl'ad pouzivatela ainy pohlad
softvérového inZiniera, ktory riesi napriklad databazy, a napriek tomu musia spolupracovat’. Spolupracu vsetkych
zainteresovanych strén riadia informacni architekti a pravidla vzt'ahov st spracované v opise architektury vyvoja
prislusného informaéného priestoru. Kazda zo zainteresovanych stran ma svoj pohl'ad na vyvoj informacne;j
dimenzie. Z doteraj$ich znalosti vieme urcit’ tieto architektonické pohlady:

e pohl'ad pouzivatel'ov informacii,
e pohl'ad tvorcov informaénych obsahov — informaénych zdrojov,
e pohl'ad vyvojarov informaénych systémov.
Ci st to vietky pohlady a aké majl vzajomné vazby, je predmetom d’alsicho $tudia.

Otéazky a tlohy

e Co tvori informa¢na dimenziu informa¢ného prostredia a aky je vztah medzi informaénou dimenziou a
informa¢nym priestorom?

e Pre¢o sa pouzivaju nazvy informacné hladisko, informacny priestor a informaénd dimenzia ako
synonyma?

5.2. Architektlry informaénej dimenzie
Architektonické pohl'ady informaénej dimenzie, uvedené v predoslej podkapitole, tvoria parcialne architektury
informacnej dimenzie. Ich zndzornenie je na obrazku 5.3.
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Obrazok 5.3 Parcialne architektury hl'adiska informa¢na dimenzia [69]

Vsetky architektury informa¢nej dimenzie sa odvijaju z podnikovej architektdry fyzického prostredia. Podnikova
architektlra je opis a model organizacie, pripadne jej prislusnej ¢asti, zo socidlno-ekonomického hl'adiska. Patri
k fyzickej dimenzii. Poznatky podnikového prostredia si podstatné nielen pre opis podnikovej architektdry, ale
v8etkych d’alSich architektar softvérového systému, ktory sa v informaénom prostredi nazyva informaény priestor
alebo informac¢nd dimenzia. Podnikovu architektdru organizcie vytvaraju systémovi architekti, niekedy
oznaCovani aj ako podnikovi architekti alebo hlavni architekti. Najéastej$im vystupom rieSenia podnikovej
architektdry je v sacasnosti funkéna $pecifikacia, podl'a ktorej sa realizuje vyvoj softvérového systému. Funkéna
$pecifikacia je ziskana z modelov podniku — podnikového systému. Vo funkénej Specifikacii je dokumentované,
ktoré ¢innosti/funkcie organizacie budil vykonavané softvérovym systémom. Funkéna $pecifikacia vyjadruje, ¢o
by pre pouzivatel'ov mal alebo mohol vykonavat’ softvér. Postupy a metddy spracovania podnikovej architektary
sa Vv Studijnom programe mediamatika a kultrne dedi¢stvo vyucuju na FHV UNIZA v predmete informacné
systémy. Podstata a vyznam jednotlivych architektur informacnej dimenzie st spracované v d’alsich podkapitolach.

Informaéna architektira

Informaéna architektura vychadza z podnikovej stratégie a podnikovych procesov organizacie. Kopiruje
podnikov( architektru, ktoru tvoria organizaéné schémy a modely podnikovych procesov. Z nich vyplyvaju
poziadavky na informa¢nu architektaru. Kym podnikova architektira sa sustred’'uje na podnikové procesy
organizacie, informa¢na architektura sa zaobera ditami a procesmi, ktoré tieto data spracovavaju. Informa¢na
architekttra Specifikuje spdsob, ako je mozné uskutocnovat’ zber, uloZenie, pouzitie, ukladanie, Specifikovanie
a spravu dat a opisuje procesy, ktoré umoziuju vykonavat’ vietky uvedené funkcionality. Informaénd architektara
je niekedy oznacovana aj ako softvérova architektira, pretoze vysSie uvedené funkcionality st vykonavané
softvérovo. Nie je to presné, opisom informacnej architektury sa iba zacina vyvoj softvérovej aplikacie.

Informacna architektira je zakladnou paradigmou vyvoja informaénej dimenzie/informaéného priestoru. Tento
pojem publikovali informac¢ni architekti Louis Rosenfeld a Peter Morville v knihe Informacné architektura pre
World Wide Web [70] ako Vennov diagram mnoZin pozostavajici z troch kruhov/prvkov znazorfiujucich kontext,
obsah a pouzivatel'ov. Tato $pecifikacia vytvara konceptudlny model informacnej architektury, od ktorej sa
odvijaju d’alsie architektiry — datova, aplikacna, technologicka. Grafické znazornenie informacnej architektury
ako konceptu je na obrazku 5.4.
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Pouzivatelia

Kontext Obsah

Obrazok 5.4 Model informacnej architektry
Jednotlivé prvky Vennovho diagramu maji tento vyznam:;

o Kontext znamena uréité socidlno-ekonomické prostredie amoznosti vytvorenia informaéného
priestoru/informa¢nej dimenzie v fiom. Zahffia podnikové ciele, stratégie ajednotlivé Cinnosti
podnikovych procesov organizacii. Jednozna¢ne $pecifikuje potreby a o¢akavania od informaéného
priestoru. Berie do Givahy aj d’alSie faktory, napriklad financovanie, politiku, kultdru, technolégie, zdroje,
obmedzenia a d’alsie. Nadvazuje na opis podnikovej architektary.

e Obsah je vsetko potrebné, ¢o pouzivatel' potrebuje najst, spracovat, ulozit, prezentovat a pouzit
v &innostiach podnikového procesu. Obsah je potrebné usporiadat’ tak, aby sa v flom pouzivatel
jednoducho orientoval a mohol l'ahko a rychlo najst’ to, ¢o potrebuje. Zaroveil je potrebné spravne
spracovat’ vel’ké objemy dat, ulozit’ ich a spristupnit’. Dolezité je poznat’ el obsahu, typy dokumentov
a dat, objem dat, existujucu $truktaru, riadenie, zodpovednost’ za data a d’alsie.

e Pouzivatelia su cielova skupina, ktora bude informacie vyuzivat na vykondvanie svojich, spravidla
podnikovych &innosti. Dolezité je poznat’ spravanie pouzivatel'ov, ich potreby a myslenie, skisenosti
a d’alsie poziadavky.

Podra tohto konceptu je informaéna architektira zamerand primarne na organizaciu ako pouZivatela a na efektivny
sposob $truktirovania a triedenia informa¢ného obsahu, ktory sa vyuziva v podnikovej organizécii. Informacna
architektlra riesi data a procesy, ktoré data vyuzivaji. Ugel vytvorenia informaénej architektary je v tom, aby
rieSenie informaénych systémov, a tym informaéného prostredia poskytovalo pouzivatelom potrebné informécie
pre podnikové ¢innosti alebo aj privatne zaujmy. Informaéni architekti tak musia vyriesit', ako jednotlivé Casti
modelu informac¢nej architektry — kontext, obsah a pouzivatelia — navzajom stvisia. To znamena opisat’ vizby a
vzajomné suvislosti v8etkych zainteresovanych stran informaé¢nej architektary. Podl'a modelu na obrazku 5.4 su
tri kategorie zainteresovanych stran:

e organizacia, respektive podnik — kontext,

e informaény obsah vyuZivany v organizacii — obsah,

o Clovek ako koncovy pouzivatel’ informaéného priestoru — pouzivatel’.
Podrla navrhu, spracovaného v opise informac¢nej architektiry, bude realizovany softvérovy systém. Preto je vel'mi
délezité spracovat’ informaénu architektiru podl'a poziadaviek a potrieb organizacie a pouzivatelov. Ak nie je
spravne navrhnutd informacnd architektira, nebude spravne realizovany softvérovy informacny systém
a neprinesie organizacii vSetky benefity.

Informacna architektura je dokumentom, ktory poskytuje Struktiirovany opis informacii organizacie, vztahu tychto
informacii k podnikovym poziadavkam a procesom, aplikdciam, technologidm a procesom podla pravidiel,
ktorymi sa riadi vyvoj softvéru informaéného systému, respektive informa¢ného priestoru. Je to podobny plan pre
softvérové produkty a zobrazuje stranky, obsah, interakcie a spravanie pre cely softvérovy produkt.

V Gvode rieSenia sa informa¢na architektiura zameriava predovsetkym na to, ako Fudia organizuja a $trukturuju
informacny obsah. Vysledny dokument informacnej architektiry opisuje Strukturu vsetkych informacii pre
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aplikéciu alebo na webovu stranku. Aplikacia, webova stranka, socidlne média alebo informa¢né panely s dobre
navrhnutou informacnou architektirou umoziuju efektivohu komunikaciu, prehladnu navigaciu, rychle
zorientovanie pouzivatela a dalie benefity. Uroven podrobnosti informaénej architektury zavisi od velkosti

projektu.

Vsetky rieSenia informaénej architektiry, bez ohl'adu na $pecifickost’ implementa¢ného prostredia a technoldgiu,
maju spoloc¢né tieto Casti:

urcenie cielov organizacie a poziadaviek pouzivatel'ov;

usporiadanie obsahu do taxondmii a hierarchii informacii;

Struktarovany koncepény navrh pre organizovanie a havigéciu;

stanovenie noriem a $pecifikacii pre sémantické oznaovanie a formatov pre spracovanie textového
obsahu, systémy organizovania a ozna¢ovania prvkov;

navrh standardov a stratégie optimalizacie vyhl'adavania.

V praxi existuje mnoho spdsobov, ako usporiadat’ informacie rozneho obsahu, zavislosti a potrieb pouzivatelov.
Podla literatry [70] sa pre informaént architektaru odporaéajd $tyri rézne typy systémovych komponentov:

Organizacné systémy si zamerané na hierarchiu informacii, ktora dava logickll prezentaciu obsahu. V
organiza¢nom systéme mozu byt informacie kategorizované a usporiadané chronologicky, sekvencne,
abecedne alebo akymkol'vek inym spdsobom, ktory dava pouzivatel'om najvacsi zmysel. Existuje mnoho
roznych sposobov kategorizacie informacii, napriklad podla témy, ulohy, publika alebo chronolégie.
Tieto systémy riadia celkovt Strukturu obsahu webovej stranky alebo mobilnej aplikacie a davaju
pouzivatelom predstavu o celej sieti znalosti bez toho, aby zachadzali do mnozstva komplikovanych
detailov.

Systémy oznacovania/znackovania s tie, ktoré pouzivaji Specifické znacky alebo oznacenia na
zoskupenie informacii do urCitych kategérii. OznaCovanie je forma reprezenticie pouzivana na
reprezentaciu vacsich Casti informacii v informac¢nom priestore. Napriklad v blogu je prispevok casto
oznaceny, ¢im sa stdva sucast’'ou klastra, kde su uz dostupné iné podobné prispevky. Takato organizacia
informacii poméha pouzivatel'om pri h'adani podobného obsahu a interakcii. Z podnikového hladiska
takato kategorizacia pomaha pouzivatelom aj tym, Ze im poskytuje viac obsahu. Systém oznacovania
umoziuje opakovane pouzivat informacie na roznych webovych strankach alebo v apliké&ciach.
Navigacné systémy st najdolezitejSim aspektom kazdého digitalneho produktu — ¢i uz ide o webova
stranku alebo mobilnt aplikaciu. Navigaény systém pomaha pouzivatelom pohybovat sa po webovej
stranke bez toho, aby sa citili zméteni alebo bezradni. Hlavnou vlastnost'ou navigaéného systému je
pomoct’ pouzivatel'om dostat’ sa k spravnym informacidm a pri chybach mat’ vzdy vychodisko. Navigacia
by mala byt intuitivna a lahko pouZitel'na, aby pouzivatelom pomohla rychlo najst’ to, ¢o hl'adaji. Dobré
navigacné systémy pridavaju softvérovym produktom velku pridani hodnotu, pretoze udrziavaju tok
informacii koherentny a uzito¢ny a vedu pouzivatel'ov na spravne informacné zdroje.

Vyhladavacie systémy su zakladom pre webové stranky aj mobilné aplikicie, najmd s velkym
mnozstvom obsahu. Prili§ vela informacii méze mat’ na pouzivatelov nepriaznivy vplyv. Ak maju
moznost’ 'ahko prechadzat’ obsahom a najst’ to, ¢o hl'adaju, cela siet’ informacii je pre nich uzito¢nejsia.
Vyhladavacie systémy vedu pouzivatelov k pozadovanému vyhladavaniu, poskytuja im spdsob, ako
rychlo prezerat’ obsah, prezentovat’ vysledky organizovanym spdsobom a v pripade potreby pomahaju
pouzivatel'om filtrovat’ vysledky.

Tieto systémové komponenty sa pouzivaju spolo¢ne, co je vysledkom navrhu informacnej architektary.

Neskor bolo vyvinutych a doplnenych este viacero d’alsich pristupov k informa¢nej architektare [70]:

Strukturalny dizajn spolo¢ného informacného prostredia,

kombindacia organiza¢nych, opisnych, vyhl'adavacich a naviga¢nych systémov v rdmci webovych sidiel
a intranetov;

umenie a veda tvarovania informacnych produktov a skusenosti na podporu pouzitelnosti
a vyhl'adatel'nosti;
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e vznikajuca disciplina a spoloéenska prax s cielom zaviest’ principy dizajnu a architektury do digitalneho
sveta.

Podla uvedenych Specifikdcii navrh informacnej architektiry stvisi s grafickym dizajnom, pouzivatel'skym
rozhranim a technickym dizajnom a vyzaduje analytické, planovacie a dizajnérske znalosti a zru¢nosti. Aj ked’
pouzivatel'ské rozhranie a vizudlny dizajn mozu byt pre pouzivatela ovela viditelnejSie, najprv je potrebné
vytvorit' zakladnu Struktaru a organizaciu informécii pouzivatel'ského prostredia, pre ktoré je informaéna
architektlira vyvijana. Aby bol vytvoreny sudrzny, koherentny a konzistentny pouzivatel'sky komfort, nevyhnutna
je spolupraca vsetkych zucastnenych odbornikov uz pri opise architektury. Opis informacnej architektury je
spolo¢nym projektom analytického, dizajnérskeho, redakéného a technického timu. Je to plan s cielmi a cielovymi
skupinami, s konkrétnym dizajnom, pouZivatel'skym rozhranim a technickymi rieSeniami, ktoré budu pouzité pri
realizacii.

Viac informécii o informaénej architektare sa nachadza v publikacii prof. Makulovej [71].
Zaver

Informacna architektara je zakladnou architektirou informacnej dimenzie. Prostrednictvom troch komponentov —
kontext, obsah, pouzivatel — aich vdzbami opisuje funkcie, ktorymi sa data ziskavaju, pouZzivaja, ukladaju,
definuju a spravuji. Zaroven opisuje procesy, ktoré umoziuju vsetky pozadované funkcie. Komponenty
informacnej architektury st pohl'ady zainteresovanych stran, ak ju uvazujeme podla Standardu ISO/IEC/IEEE
42010:2011 Systems and software engineering — Architecture description.

MozZnosti, ako usporiadat’ informacie rdzneho obsahu, zavislosti a potrieb pouzivatel'ov, je viac. Pre webové
rieSenia sa odporucajl $tyri rézne typy systémovych komponentov: organiza¢né systémy, Systémy oznacovania,
navigaéné systémy a vyhladavacie systémy. Informa¢na architektara opisuje, ako ich systémy realizovat’ tak, aby
poskytované informéacie boli zmysluplné a pouZzitel'né pre pouzivatel'ov.

Otazky a ulohy

e  Aké su prvky informacnej architektry a aky je ich vyznam pre vyvoj informacného priestoru?
e Porovnajte informacnu architektiru so vSeobecnou architekturou systému podla Standardu
ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software engineering — Architecture description.

Informaé¢na architektira a systémové architektlira webu

Informaéna architektira moéZe mat’ mierne rézne vyznamy v rdoznych pripadoch pouZitia a pre rdzne softvérové
technolégie. Je zakladnou paradigmou aj pri navrhu webovych strdnok a webovych aplikacii vyuZivajtcich
webové technolégie, v sucasnosti najviac pouzivané. V kontexte navrhu webovych stranok informacna
architekttra opisuje celkové koncepéné modely a v§eobecné navrhy pouzivané na planovanie, Struktirovanie a
zostavovanie webovych stranok a aplikéacii.

Architektira webového systému je koncepény model, ktory definuje $truktiru, spravanie a d’alsie pohlady na
vyvoj softvérového systému. Pre webové technoldgie sa pouziva trojvrstvova systémova architektira softvérovych
aplikécii, ktora organizuje vyvoj softvérovej aplikacie do troch logickych a fyzickych vypoctovych Grovni:

e  prezentaénej vrstvy,
e aplikacnej vrstvy,
o  datovej vrstvy.
Znazornenie trojvrstvovej architektlry webovych systémov je na obrazku 5.5.
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pouzivatel
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Datova vrstva

Obrazok 5.5 Trojvrstvova architektdra webu

Trojvrstvova architektdra znazoriiuje, akym spésobom je aplikdcia rozdelena medzi to, o vidi a pouziva
pouZivatel’, a to, ¢o sa vykondva na strane servera. Vyznam jednotlivych vrstiev je takyto:

e Prezentacna vrstva alebo vrstva pouzivatel'ského rozhrania je ta cCast, ktord je viditelnad pre
pouzivatel'ov, zaist'uje vstup poziadaviek a prezentaciu vysledkov. Moze byt rézna pre rozne zariadenia
alebo platformy, napriklad webova aplikacia, aplikacia pre Windows, Android aplikacia.

o Aplika¢na vrstva alebo tieZ funkéna, logicka ¢i prostredna vrstva modelu (middleware), zabezpecuje
vypoéty a operacie vykonavané medzi vstupno-vystupnymi poZiadavkami a datami. Nazyva sa aj
aplikacny server.

o Détova vrstva alebo databdzova vrstva zaistuje operacie s datami. Je to systém riadenia bazy dat
zabezpedujuci datovo-funkéné operacie, ktoré zaist'uju ukladanie, vyber, agregaciu, predspracovanie,
integritu a audit dat.

Roz¢lenenie architektury na oddelené vrstvy umoziiuje ich nezavislost’ od vyvoja, ¢o je dolezité hlavne pre zlozité
systémy. Vrstva moze byt vyvijana sugasne samostatnym vyvojovym timom a mdze byt aktualizovana alebo
Skalovana podla potreby bez vplyvu na ostatné vrstvy.

Kazda z troch uvedenych vrstiev ma svoju vlastn( architektlru. Informaéna architektira patri hlavne K rieseniu
prezentaénej vrstvy. Dalgie vrstvy maju vlastné architektiry.

Otéazky a tlohy

e Aku systémovu architektiru pouziva web? Aké su jej hlavné komponenty?
e  Ktora Cast’ systémovej architektury webu vyuZiva informa¢nu architektaru?

Datova architektlra

Datova architektira $pecifikuje proces prekladu alebo konverzie poziadaviek informacnej architektury z ré6znych
Casti organizacie na datové a systémové poziadavky. Je zamerana na celkovu spradvu dét a hlavne na to, ako sa
nespracované data ukladaju a spravuju. Sprava dat sa realizuje od zberu az po transforméciu, distribuciu a spotrebu.
Stanovuje plan dat a sposob, akym data prechadzaju cez systémy na ich ukladanie. Ur¢uje napriklad, ako nacitat’
a aktualizovat’ data, kto ma pristup k datam, typy pristupu, dizku uchovévania a odstrafiovania, pripadne
orezavanie dat.

Déatova architektira opisuje zhromazd’ovanie, ukladanie a pohyb dat v ramci domény, zatial' ¢o informacna
architektura interpretuje jednotlivé data do zmysluplnych a pouZiteI'nych informacii pre pouZivatel'ov domény.
Datova architektira dopiiia informaénu architektaru navrhmi poskytovania prostriedkov na zadavanie, uloZenie,
transformaciu, premiestiiovanie, integraciu, spravu a riadenie dat potrebnych na vytvéranie uZitoénych informaci.
Tak ako existuje rozdiel medzi datami a informéciou, tak vnimame aj rozdiel medzi informaénou a datovou
architektdrou. Z predoslych znalosti vieme, Ze informécie sa potencialne komunikovatel'né poznatky o objektivnej
realite a data su nosicom informécie pri digitdlnom spracovani informécie. Data sa stdvaju informaciou, ak im
pouzivatel’ prisudzuje uréity vyznam, uspokojuju jeho konkrétnu informaénua potrebu. Data, ktoré boli prevedené
na informécie, sa nazyvajlu informa¢né aktiva. Informacné aktiva s vytvarané podla uéelu $pecifikovaného v

70



informaénej architektare. Informaéné aktiva mozu existovat’ v jednej z niekolkych kategorii: katalogy,
dashboards, dokumenty, ontol6gie, rozvrhy, taxonémie, $ablony, terminologie. Kazdd kategéria navrhuje
konverziu dat na nieco, ¢o je potrebné pre podnikové ¢innosti, ¢i uz ide o zoskupenie podobnych dat alebo vizualnu
reprezentaciu, ktord moze zainteresovanym strandm ponuknut’ zmysluplnt snimku dat. RieSenim navrhu a spravy
dat v StruktGrovanych formatoch st databazy a siborové systémy. PouZivatelia nemusia poznat' konkrétnu
databazu ani dany systém na spravu dat, ktory ich aplikacia vyuziva — je to zalezitost vyvojarov softvéru a
spravcov systému.

Datova architektira je aj zakladom operacii spracovania dat a aplikacii umelej inteligencie. Datovi architekti
vytvaraju datové modely v koncepcnych, logickych a fyzickych etapach a musia spajat’ data s kazdym procesom,
ktory tieto data pouziva. Modely datovej architektiry st vytvarané podla Standardov.

Standardy datovej architektury s $pecifikacie a konvencie, ktoré definuju, ako su data oznagené, formatované,
dokumentované a riadené. Zabezpecuju konzistentnost’, presnost’ a pouZitelnost’ dat v rdznych systémoch a
aplikéciach. Su to tieto $tandardy [72]:

1. Ramec datovej architektary (Data Architecture Framework) je stbor principov, metéd a nastrojov,
ktoré pomdzu definovat’ a zdokumentovat’ datovu architektiru. Poskytuje spolo¢ny jazyk a Struktiiru na
opis a komunikéciu datovej architektiry réznym zainteresovanym stranam a pouzivatelom. Ramec
datovej architektiry tiez moze pomdct zosuladit' datovi architekturu s podnikovou stratégiou,
identifikovat’ a uprednostnit’ datové poziadavky, vyhodnocovat a zlepSovat datova architektaru v
priebehu casu. Niektoré priklady ramcov datovej architektdry st TOGAF, DAMA a Zachman.

2. Vzory datovej architektiry (Data Architecture Patterns) st bezné a opakovane pouzitel'né rieSenia pre
$pecifické datové problémy alebo scenare. Poskytuji prehl’ad na vysokej Grovni o tom, akym spésobom
st udaje Strukturované, distribuované a pristupné v roznych kontextoch a prostrediach. Vzory datovej
architektiry zjednodusuju a Standardizuju navrh datovej architektury, ako aj optimalizaciu vykonu dat,
Skalovatel'nost’ a dostupnost’. Niektoré priklady vzorov datovej architektry si datovy sklad (warehouse),
datové jazero (data lake), datovy rozbocovaé (data hub) a datova siet’ (data mesh).

3. Vrstvy datovej architektlry (Data Architecture Layers) st logické komponenty alebo fazy datovej
architektury, ktoré oddeluju a organizuju data podla ich zdroja, ucelu a kvality. Pomahaju riadit’ a
kontrolovat’ tok dat, transformaciu a spotrebu v roéznych systémoch a aplikaciach. Vrstvy datovej
architektlry tiez zabezpecuji kvalitu dat, bezpecnost’ a stlad pomocou rdznych pravidiel a politik v
kazdej vrstve. Niektoré priklady vrstiev datovej architektiry si zdroj dat, prijem déat, ukladanie dat,
spracovanie dat, integracia dat a prezentacia dat.

4. Modely datovej architektiry (Data Architecture Models) st grafické alebo koncepéné reprezentacie
datovej architektiry, ktoré zobrazujii vztahy a interakcie medzi datovymi entitami, atribitmi a
pravidlami. Pomdahaju vizualizovat a porozumiet' datovej Strukture, sémantike a logike, ako aj
identifikovat a wvyrieSit akékolvek problémy s datami. Modely datovej architektury pomozu
komunikovat’ a spolupracovat’ so zainteresovanymi stranami a pouzivatel'mi dat tym, Ze poskytuju jasny
a konzistentny pohl'ad na datova architektdru. Niektoré priklady modelov déatovej architektiry st model
vztahu entity, dimenzionalny model a model ontoldgie.

5. Standardy datovej architektiry (Data Architecture Standards) sa Specifikicie a konvencie, ktoré
definujl, ako sU data v datovej architektire pomenované, formatované, dokumentované a riadené.
Zabezpecuju konzistentnost, presnost’ a pouzitelnost' udajov v roznych systémoch a aplikéciach.
Standardy datovej architektiry znizuju zlozitost' dat, redundanciu a naklady na tdrzbu tym, Ze sa
minimalizuju konflikty a chyby dat. Niektoré priklady Standardov datovej architektiry su $tandardy pre
pomenovanie dat, Standardy formatu dat, Standardy datovych slovnikov a Standardy spravy dat.

6. Osveddené postupy pre datovi architektaru (Data Architecture Best Practices) su odporacania a tipy,
ktoré pomdzu zlepsit’ kvalitu, vykon a hodnotu datovej architektary. St zalozené na sklisenostiach a
znalostiach odbornikov na datovt architektiru, ako aj na trendoch a poziadavkach v odvetviach a
doménach. Najlepsie postupy pre datova architektiru pomahaju navrhnat' a implementovat’ datova
architektiru efektivnejSim a agilnej§im spdsobom, ako aj prisposobit’ sa meniacim sa datovym potrebam
a podnikovym cielom. Niektoré priklady osved¢enych postupov datovej architektury st zosuladenie
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datovej architektiry, postdenie datovej architektury, agilnost datovej architektury a automatizacia
datovej architektary.
Zaver

Kym informacna architektara interpretuje jednotlivé data do zmysluplnych a pouzitelnych informacii pre
pouZivatelov, datova architektlra opisuje zber, ukladanie a pohyb dét v prislusnej doméne. Datova architektura
poskytuje Specifikacie pre vyvoj softvérovych prostriedkov na zaddvanie, uloZenie, transformaéciu,
premiestiiovanie, integraciu, spravu a riadenie dat potrebnych na vytvaranie uzito¢nych informacii. Data samotné
nemaju pre pouzivatel'a vyznam. Az priradenie vyznamu datam dava pouzivatel'ovi uzito¢nu informaciu. Datova
architektara moéze byt’ vytvarana podl'a roznych Standardov a vytvéraju ju Specialisti — datovi architekti.

Otazky a uUlohy

e  Opiste vyznam datovej architektlry v informa¢nej dimenzii.

Aplikac¢na architektira

Aplikaéna architektura je d’al§ou architektirou informaéného priestoru/informaénej dimenzie. Opisuje vzajomnu
interakciu softvérovych aplikacii aich interakciu s pouZivatelmi. Medzi jej Ulohy patri zber, vyuZivanie
a vytvaranie dat aplikdciami, nie vSak vytvaranie vnutornej Struktary dat. Aplikacna architektara je Specifikovana
na zadklade podnikovych procesov a funkénych poziadaviek pouZivatela. Podl'a funkéného pouZitia Specifikuje
interakcie a spoluprace medzi aplikiciami, databazami a midlvérovymi systémami, ¢im zaroven ovplyviiuje vyvoj
softvérovych aplikacii. Aplika¢na architektura zabezpecuje, aby subor aplikacii, ktoré organizicia pouziva na
vytvorenie komplexnej architektury informaéného priestoru, bol Skalovateny, spolahlivy, dostupny a
spravovatel'ny. Od softvérovej architektry sa odliSuje tym, Ze nevytvara technické navrhy vyvoja softvérovych
systémov.

Pre spravny opis aplikacnej architektury je potrebné nielen porozumiet' a riadit dynamiku funkcii, ktoré
implementuje, ale tiez pomdct’ sformulovat’ stratégiu nasadenia a ur€it’ technologické rizika, ktoré by mohli
ohrozit’ rozvoj a prevadzku organizacie. Na tento ucel sa v opise aplikacnej architektiry vypracovava aj plan
migracie pre systémy, ktoré su na konci zivotného cyklu softvéru alebo ktoré maji technologické rizika, pripadne
potencial naru$it’ podnikové procesy v dbsledku technologického zlyhania. Aplika¢na architektira a sprava
aplikacného portfolia st zakladnymi predpokladmi pri realizacii vizie organizacie s ohl'adom na softvérové
aplikécie a ich podporu pre podnikové ciele a stvisiace podnikové procesy.

Existuje viac modelov, podl'a ktorych sa vyvija aplika¢na architekttra. K zdkladnym typom aplika¢nej architektary
patria:

e Monoliticka architektlira — predstavuje tradi¢ny, rigordzny pristup. Vietky komponenty aplikacie st
integrované do jedného celku, kde su vSetky casti vyvijané a nasadené spolocne. Aj ked’ na zaciatku
vyvoja mdze byt tento pristup jednoduchy, je zlozitejsi na spravu a rozsirovanie portfolia.

e  Mikrosluzby (Microservices) — v tejto mikroservisnej architektire je aplikécia rozdelend na viac
samostatnych oddelenych sluzieb a kazda zodpoveda za ur¢itt funkénost’. Sluzby sa vyvijajl, nasadzujd
a skalujl nezavisle, navzajom oddelené, ¢o umoziuje vacsiu flexibilitu a skalovatelnost’.

e Architektdra typu serverless — tento model je zaloZeny na cloudovych platformach a zameriava sa na
minimalizaciu spravy infrastruktury. Vyvojari implementuju funkcionality pisanim kodu na vyziadanie v
cloude bez potreby konfiguracie serverov. Cloudovy poskytovatel’ sa stara o spravu infrastruktury.

e Distribuovand architektira — aplikécia je nasadend na viacerych geograficky rozmiestnenych miestach
a jej Casti st distribuované cez rozne servery alebo uzly. Je to architektura pouzivana v sieti internet.

Vol'ba konkrétnej aplikaénej architektry zavisi nielen od poZiadaviek a cielov konkrétneho projektu, ale aj od
d’alsich faktorov, vratane poziadaviek na vykon, Skéalovatel'nost, bezpecnost' a d’alSie. Ddlezité je tiez zvazit
dlhodobu udrzatel'nost’ a spravu aplikacie. Aplikaénl architektiru vytvéraji $pecializovani softvérovi architekti.
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Zaver

Informaéna architektdra je model pre vyvoj softvérovych programov, v ktorych sa ziskavaju, zadavaju a analyzuju
uzitoéné informacie. Datova architektira je model pre vyvoj softvérovych programov, ktoré interpretuju a ukladaja
data. Aplikacna architektira je model, ktory zabezpeluje procesy na prepojenie prezentaénej a datovej
architektliry. Aplikacna architektura tiez opisuje suvislosti medzi informacnou a datovou architektirou tak, ze
$pecifikuje interakcie a spoluprdce medzi aplikdciami, databdzami a midlvérovymi systémami. Midlvérové
systémy poskytujii vSeobecné sluzby softvérovym aplikaciam, napriklad konektivitu medzi pouzivatel'om,
aplikéciou a datami, autentifikaciu, API, zabezpedenie a d’alie. Vyvoj aplikacnej architektary vyuZiva rézne
modely arie$ia ju softvérovi Specialisti. V stcasnosti je velmi preferovana architektira typu serverless,
vyuzivajtica cloudové platformy.

Otazky a uUlohy

e Aky je vyznam aplikacnej architektiry v informacnej dimenzii?

Technologick4 architektira

Technologicka architektira predstavuje model, ktory opisuje technologie parcialnych architektir informaénej
dimenzie a ich vzajomné vazby.

Zakladné technolégie informacnej dimenzie

Od polovice 90. rokov 20. storocia sa stali webové technoldgie spolo¢ne s internetom a globalnym informaénym
systémom World Wide Web (WWW) zkladnymi technol6giami informaéného prostredia. WWW je v principe
distribuovany hypertextovy internetovy informacny systém, ktory umoznuje univerzalny pristup k dokumentom
obsahujicim odkazy na iné miestne alebo vzdialené dokumenty. Dokumenty st zobrazované vo forme webovych
stranok. Webové stranky obsahujd hypertextové odkazy, prostrednictvom ktorych tvoria siet’ vyhladavania
informacii. Kazdy dokument Vv sieti ma svoju $pecificku adresu — URL (Uniform Resource Locator). Dokument
sa zobrazi prostrednictvom webového prehliadaca. O vyhladavanie informacii nad hypertextovym webovym
priestorom sa staraju internetové vyhladavace.

Vyvoj WWW zacal $pecifikaciou prvej etapy vyvoja, oznaCovanej web 1.0. Jeho charakteristiky su: statické
webové stranky, vyhladavanie v redlnom Case a naéitavanie zo serverov. Tvorba obsahu taktiez podliehala vyvoju.
Prvé interaktivne aplik&cie boli e-mail, online bankovnictvo a obchodovanie. Za¢iatkom 21. storo¢ia nastupuje
druhd verzia webu, oznaovana ako web 2.0. Tento posun znamena zmenu paradigmy pouzivania webu, ktory sa
stal interaktivnym. Obsah casto vytvaraju i samotni pouzivatelia, vyuZziva sa mobilny pristup na internet a
roz§irenie vykonnych mobilnych zariadeni, ako st iPhony a iné zariadenia, najma s opera¢nym systémom na baze
Androidu. V druhom desatroéi tohto tisicro¢ia sa zaCala dominancia aplikacii, napriklad Airbnb, dalej
Facebook, Instagram, WhatsApp (Meta), TikTok, byvaly Twitter (dnes uz X), Uber ¢i YouTube, ktoré umoziujt
vytvarat’ socialne siete. Uvedenymi inovaciami nastal exponencialny rast webu 2.0. Uz v roku 2001 chcel Berners-
Lee, vynalezca webu, viziou sémantického webu vniest’ do zmysluplného obsahu webovych stranok $truktiru a
umoznit’ pouZivanie softvéru tak, aby pre pouzivatel'ov vykonaval sofistikované Gilohy. V stcasnosti sa vyvija web
3.0, ktory presahuje sémanticky web. Web 3.0 vyuziva technoldgie zaloZené na konceptoch sémantického webu a
spracovani prirodzeného jazyka, aby bola interakcia pouzivatel'ov omnoho intuitivnejsia. Okrem toho ma priniest’
aj dalSie vlastnosti, ako je napriklad Siroké vyuzivanie umelej inteligencie (Artificial Intelligence — Al) a
strojového ucenia, ako aj systémov eliminujlcich potrebu vzajomnej dévery/povoleni, akymi st blockchain —
distribuovana decentralizovana databaza a siete peer-to-peer. Takéto decentralizované aplikacie sa oznacuji ako
dApps. V sucasnosti viak neexistuje Standardizovana definicia webu 3.0.

Technologické Standardy
Technologické Standardy pre web vydava World Wide Web konzorcium (W3C), zalozené v roku 1994.
Specifikacie a smernice, ktoré podporuju vyvoj webu a kompatibilitu webovych technologii, st tieto:

e Struktarované jazyky webu — HTML, XHTML, XML.
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HTML (Hypertext Markup Language) je znackovaci alebo formatovaci jazyk webu, v ktorom sU
vytvarané webové stranky, a uruje, ako sa webové stranky formatuju a zobrazuju.

Prezentaéné jazyky na ipravu a rozlozenie webovych stranok — CSS (Cascading Style Sheets). Tento
jazyk sa pouziva na opis prezentacie dokumentu napisaného v znackovacom jazyku, akym je HTML
alebo XML, pri¢om CSS definuje napriklad pismo, farbu, velkost’, medzery v obsahu, jeho rozdelenie do
viacerych stipcov alebo pridanie animacii a inych prvkov.

Objektové modely — W3C DOM (Document Object Model) umoziiuje vyvojarovi webu pristup k
dokumentu prostrednictvom spoloénej skupiny objektov, vlastnosti, metdd a udalosti a umoziiuje
dynamickd zmenu obsahu webovej stranky pomocou skriptovacieho jazyka.

Skriptovacie programovacie jazyky — JavaScript, ECMAScript a d’alsie.

Technologické $tandardy pre internet vydava organizacia Internet Engineering Task Force (IETF), ktora
manazérsky spravuje internet. Standardy st oznadované ako RFCs (Request for Comments). Medzi tie zakladné

patri:

URI (Uniform Resource Identifier), alebo aj URL (Uniform Resource Locator). Je to univerzalny systém
na odkazovanie na zdroje na internete — hypertextové dokumenty a obrazky [73].

HTTP (HyperText Transfer Protocol) je aplika¢ny komunikaény/prenosovy protokol, ktory definuje
poziadavky a odpovede medzi klientmi a servermi. Uréuje i to, ako sa prehliada¢ autentifikuje serveru.
Je uréeny na prenos html dokumentov medzi servermi a klientmi [74].

Vyvoj webovych systémov

Vyvoj technologického systému sa v softvérovom inzinierstve a aj pri vyvoji systémovej architektiry webu 2.0
rozdel'uje na komponenty frontend a backend, pozri obrazok 5.6. Frontend prestavuje vSetko, ¢o pouzivatelia
stranok vizualne vidia v prehliadadi alebo v aplikacii. Backend je softvérova ¢ast, kde sa ukladaja a spravuju
informacie podporované a spracovavané aplikaciami. Komunikaény protokol medzi frontendom a backendom je
spravidla HTTP.

Frontend Backend

Pouzivatel

a jeho ' '
koncoveé

Spllesy “ Databaza

server
zariadenie

Obrazok 5.6 Technologické komponenty systémovej architektiry webu [75]

Takéto rozdelenie technologickych komponentov vymedzuje zodpovednosti $pecifikované medzi vrstvami
trojvrstvovej architektiry webu, znazornenej na obrazku 5.5.

Frontend je vytvoreny podl'a opisu prezentatnej vrstvy v informa¢nej architektare. Vytvara ju aplikécia
na strane klienta, webovy prehliada¢ ju nacita z hostitel'ského servera a zobrazi pouzivatelovi vo forme
grafického pouzivatel'ského rozhrania GUI (Graphical User Interface). Pouzivatel'ské rozhranie
prezentuje data pre pouZzivatela a ponuka ovladacie prvky, s ktorymi je mozné ovladat’ aplikiciu. Vyvoj
aplikacie pouziva kaskadové §tyly (CSS), HTML a Javascript. MoZe byt napisand v akomkol'vek
aktudlnom frameworku, napriklad v Angular, React, Bootstrap. Na nadviazanie komunikécie so
zvy$nymi dvoma vrstvami pouziva prezentaéna vrstva aplikaéné programové rozhranie APl (Application
Programming Interface).
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e Backend je strana servera, kde sa ukladaji a spravuji informacie spracovavané aplikaciou alebo na
distribuovanych serveroch pritomnych v cloude. Zavisi to od vypoétového vykonu, ktory aplikacia
vyzaduje. Vytvara sa podla aplikacnej a datovej architektiry, ktoré st vyvijané podla aplikacnej
a datovej vrstvy trojvrstvovej architektiry. Pouzité technologie v tychto vrstvach su:

o Aplikaéna vrstva, oznaovana aj ako logicka vrstva alebo strednd vrstva, je na strane webového
servera a prebera vietku zlozit podnikov( logiku pouZivani na spracovanie pouZzivatel'skych
vstupov, vratane spravy pristupu do databazy. Méze pridavat’, odstraiiovat’ alebo upravovat’ data
v datovej vrstve. Vykona prikazy, ktoré prichadzaju od pouZivatela cez prezentaénu vrstvu.
Rovnako spracuje data, ktoré jej doda datova vrstva, a vysledok sa zobrazi v prezenta¢nej vrstve.
Je vytvorena v niektorom backendovom jazyku — Java, NodeJs, C++, GO, Ruby, Python a iné.
S klientskou stranou komunikuje prostrednictvom API. Aplikaéna vrstva vyuZiva vyvoj
frontendu a backendu. Frontend vyuziva potreby pouzivatelov, backend sa zameriava na
systémy, ktoré podporuju aplikacie. Vyvijand je frameworkmi, napriklad Django, Rails,
Symphony alebo ASP.NET a iné.

o DAatova vrstva spracovava a uklada vsetky data klienta a servera. Zaroveii zabezpecuje data z
datovych zdrojov do prezentacnej vrstvy. RieSenim navrhu a spravy dat v Struktirovanych
formatoch st databazy a stiborové systémy. V databaze st logicky, podl'a uréitych pravidiel,
ulozené §trukturované data na pamédtovom médiu, a to vratane systému ich vzajomnych vzt'ahov
a vézieb. Implementuje sa softvérom na spravu databaz, ako je napriklad systém spravy
relaénych databaz — MySQL, Oracle, DB2, PostgreSQL, MariaDB, Informix, alebo v
databazovom serveri Microsoft SQL Server, Mongo a podobne.

World Wide Web pouZiva komunika¢nu architektiru klient-server. Klientskym softvérom moze byt webovy
prehliadac, prostrednictvom ktorého zadava pouzivatel poziadavky na zobrazenie webovej stranky serveru
prostrednictvom komunikacnej siete. Server a prislusny softvér tieto poziadavky plni. Pouzivany komunikac¢ny
protokol medzi frontendom a backendom je HTTP, pripadne jeho zabezpeéena verzia HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure).

Navrhovy vzor MVC

V trojvrstvovej architekture vSetka komunikacia prechadza cez aplikacnu vrstvu. Prezentacna vrstva a datova
vrstva nemézu spolu priamo komunikovat. Trojvrstvova architektira je linedrna a v niektorych rieSeniach
nevyhodnd. V sacasnosti sa vicSina trojvrstvovych softvérovych aplikacii modernizuje pomocou nativnych
cloudovych technoldgii, akymi su kontajnery, mikroservices a migracie do cloudu. Pri vyvoji softvéru sa ¢asto
pouziva architektonicky vzor MVC (Model-View-Controller). Architektonicky vzor je v softvérovom inzinierstve
vSeobecné, opakovane pouZzitelné rieSenie urcitého vyskytujiceho sa problému. MVC rozdel'uje kod frontendu a
backendu na samostatné komponenty. Takymto spésobom je ovel'a jednoduchsie spravovat’ a vykonavat’ zmeny
na oboch stranach bez toho, aby sa navzajom rusili. Kym trojvrstvova architektira rozdel'uje celu aplikaciu na
pouzivatel'ské rozhranie, logiku a data, MVC rozdel'uje ¢ast’ pouzivatel'ského rozhrania na pohl'ad — pouzivatel'ské
rozhranie, model — data a radi¢ — logika. Architektira MVC je tak trojuholnikova. Pouzivatel'ské rozhranie
odosiela aktualizacie do radica, radi¢ aktualizuje model a potom priamo ziskava aktualizacie z modelu. PouZziva
sa aj pri navrhovani mobilnych aplikacii. Hlavnym cielom tohoto navrhového vzoru je vyriesit' problém
pouzivatel'ov vyuzivajucich velka a komplexnii mnozinu dat rozdelenim velkej aplikacie do $pecifickych sekeii,
z ktorych kazda plni svoj vlastny Géel.

Vyvoj technologickej architektlry ajej implementacia vyzaduje softvérovych S$pecialistov vyvoja aplikacii
a databaz.

Modelovacie nastroje informaénej dimenzie

Dolezitou sucastou navrhu akejkol'vek architektiry s modely, dnes uz spravidla prostrednictvom softvérovych
produktov. Modely vel'mi dobre komunikuju predstavu architekta pouzivatel'om aj softvérovym Specialistom. Pri
vyvoji informacnej dimenzie, ktorG vytvara informacny priestor, pozndme dve Kkategdrie modelovacich
softvérovych néstrojov:

e modelovaci softvér pre frontend,
e modelovaci softvér pre backend, ktory sa d’alej deli na:
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o aplikacny a
o databazovy.

Praca architekta vyzaduje vzajomne prepajat velké mnozstvo informdcii, zvlast pri velkych projektoch.
Standardné kancelarske nastroje nie si vhodné pre architektonické modely, pretoze neposkytuji Standardy
pomenovania, sémantickd kontrolu ani vytvéaranie verzii.

Modelovaci softvér pre frontend predstavujd systémy na manaZovanie obsahu — CMS (Content Managemet
Systems). Su to podporné systémy pre manaZzment, spravu a publikovanie digitdlneho obsahu. Pouziva sa v dvoch
verziach: ECM (Enterprise Managemet Systems) a WCM (Web Content Managemet Systems). Najviac pouzivané
modelovacie nastroje si WordPress, Shopify a Joomla.

Backendovy aplikaény modelovaci softvér umoziiuje aplikaénym architektom a spravcom portfolia ziskavat,
upravovat’, prepajat’ a zobrazovat' informacie a datové polozky. Poskytuje rézne typy diagramov aplikaénej
architektary a podla potreby je mozné pridat’ nové typy a notacie. Nastroj, napriklad Graphical Modeler, poskytuje
vizualiza¢né techniky, bublinové grafy, dendogramy pre zhlukové analyzy, milnikové spravy, radidlne grafy,
matice tabuliek, stromové hierarchie a d’alsie.

Pri vyvoji softvérovych aplikacii sa pouzivaji softvérove nastroje CASE (Computer Aided Software Engineering),
napriklad Business Process Visual Architect, Visual Paradigm for UML, Biz Agi Modeler, Enterprise Architect,
ARIS Toolset. Poskytuju modely na komplexné modelovanie softvéru modelmi UML, BPMN a d’al§imi.

Vyvoj databaz je znamy prostrednictvom Microsoft Access z balika MS Office. Profesionalne softvérové nastroje
st napriklad PhPMy Admin, MySQL Workbench a d’alSie. Nad databazami je ¢asto pouZivany analyticky nastoj
Bl (Business intelligence), ktory pracuje nad datami zo vsetkych ostatnych Casti informa¢ného systému. BI
poskytuje nastroje na podporu rozhodovania, planovania a strategického manazmentu.

Zaver

Technologicka architektara informacnej dimenzie sa V sGcasnosti vyvija na webovych technoldgidch, s
reSpektovanim $tandardov konzorcia W3C a organizécie IETF (Internet Engineering Task Force). Vyvoj smeruje
K tretej generacii web 3.0, ktora uplatiiuje decentraliziciu databaz a datovych sieti peer-to-peer, kde si pouzivatelia
zachovaju vlastnicku kontrolu. Predpokladé vyuZivanie strojového u€enia a inych oblasti umelej inteligencie (Al).

Modely jednotlivych architektir informaénej dimenzie poskytuji informacie navrhov alebo finalnych rieseni od
informac¢nej architektary az po technologicka. Vyvoj softvérovych systémov tak vedie k modelom riadenému
vyvoju — MDD (Model Driven Development). Vyznamné postavenie vo vyvoji informa¢ného priestoru ma pristup
modelom riadenej architektiry — MDA (Model Driven Architecture), ktord je Standardom OMG (Open
Management Group) [110].

Otéazky a ulohy

e  Aké druhy technologickych standardov pouziva web a co riesia?
e  Ktoré st systémové Casti frontendu a backendu a na ¢o st uréené?
e  Ktoré st parcialne architektiry informaénej dimenzie a aké st ich vztahy?
e  Architektira informaénej dimenzie ma tri skupiny zainteresovanych stran a tri architektonické pohl'ady.
o architektonicky pohlad implementa¢ného/podnikového prostredia, ktory riesia podnikovi
architekti/systémovi architekti;
o architektonicky pohlad frontendu, ktory rieSia informac¢ni architekti;
o architektonicky pohl'ad backendu, ktory riesia softvérovi architekti.
Kazdy architektonicky pohl'ad ma svoju parcialnu architektiru. Vysvetlite vztahy medzi jednotlivymi
pohl'admi na zéklade znalosti §tandardu ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software engineering —
Architecture description Studovaného v kapitole 3. Opiste, aké znalosti a zru¢nosti maju mat’ architekti
jednotlivych architektonickych pohl'adov a preco.
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6 Kognitivna dimenzia informac¢ného prostredia

KPucové slova: Kognitivna dimenzia informa¢ného prostredia; informaéné spravanie; modely informaéného
spravania; faktory vplyvajice na kognitivnu dimenziu; informa¢na gramotnost’; informa¢na kultara; informa¢na
etika; hrozby informacnej spolo¢nosti.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e Vysvetlit’ podstatu kognitivnej dimenzie informa¢ného prostredia, vratane jej vplyvu na spracovanie a
vyuzivanie informacii jednotlivcom.

e Opisat a interpretovat’ informacné spravanie ako proces vyhl'adavania, vyberu, hodnotenia a vyuzivania
informacii.

e  Vysvetlit vyznam informaénej gramotnosti ako predpokladu efektivneho informa¢ného spravania v
roznych kontextoch.

e  Zdovodnit’ a objasnit’ uzitocnost’ modelovania informa¢ného spravania na ucely vyskumu aj praxe.

e Identifikovat’, porovnat’ a analyzovat’ vybrané modely a tedrie informa¢ného spravania.

e Vymenovat a opisat faktory ovplyviiujlice kognitivhu dimenziu informaéného prostredia (napr.
motivacia, kontext, emocionalne aspekty).

e  Vysvetlit a interpretovat’ vyznam informacnej kultary a jej tlohu v ramci informacnej vedy a spolo¢nosti.

e Vysvetlit' a aplikovat’ zasady informacnej etiky v stvislosti s etickou pracou s informéaciami.

Motivacia k Studiu

e Ako buduci informaéni $pecialisti lepSie porozumiete informaénému spravaniu pouZivatel'ov a ziskate
i h1bsi a detailnejsi pohl’ad na principy informaéného procesu.

e Po porozumeni modelom informa¢ného spravania budete schopni efektivnejSie realizovat’ informaény
a vyhladavaci proces a tak sa efektivnejsie pohybovat’ a orientovat’ v informa¢nom priestore.

e Ziskanie informa¢nej gramotnosti (a d’al$ich typov gramotnosti) vas posilni v schopnosti kriticky
hodnotit’ a rozliSovat’ déveryhodné a nekvalitné informécie.

e Ziskanie poznatkov o faktoroch, ktoré ovplyviiujii na§ kognitivny proces, vam umozni lep$ie pochopit’,
¢o vsetko vplyva na informacné spravanie jednotlivcov.

e Porozumenie informaénej etike a informaénej kultire vam pomdze rozpoznat’ a vyhybat’ sa neetickému
spravaniu pri pouzivani a Sireni informacii.

e Pomoze vam to stat’ sa zodpovednymi a moralne orientovanymi pouzivatel'mi informa¢ného priestoru.

e  Ziskate schopnost’ analyzovat’ informacnt kultiru v uréitej organizacii.

e Ziskanie vedomosti o hrozbach informaénej spoloénosti vam poméze identifikovat’ a chranit’ sa pred
nebezpecenstvami, ktoré informacna spolocnost’ prinasa.

Z&Kkladné charakteristiky kognitivnej dimenzie

Pridavné slovo kognitivny podl'a slovnikov cudzich slov odkazuje, ze dana entita, na ktor na vzt'ahuje, nesie isty
poznavaci vyznam/rozmer alebo s poznavanim ako procesom nejakym spdsobom suvisi. Privlastok ,.kognitivny*,
teda znamena slvisiaci s poznavanim, vnimanim alebo myslenim, doslova majici alebo nestci poznavaci
vyznam [76].

Kognitivna dimenzia informa¢ného prostredia, tak ako ju chapeme v kontexte tejto publikacie, logicky odkazuje
predovsetkym na mysel' ¢loveka, jeho psychologické nastavenie, ako aj na spdsoby jeho myslenia a konania
pri procesoch spracovéavania, chapania a vnimania informécii — to vSetko dnes v kontexte modernych IKT, ako aj
dalsich ¢initelov, ktoré uvedené procesy do znaénej miery nepochybne ovplyviuji. Dalej mozeme v ramci
kognitivnej dimenzie identifikovat’ i procesy v svislosti s ndslednym posudzovanim informécii, vyhodnocovania,
napriklad v procese rozhodovania ¢i interpretacie. VSetky uvedené ¢innosti predstavuju v sticasnosti pre ¢loveka
isté kognitivne zatazenie, vyzaduju ista davku T'udskej ,,ndmahy* a urciti troven kognitivnych schopnosti ¢i
zruénosti.
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V kontexte kognitivnej dimenzie budeme chéapat’, Ze v ramci informa¢ného priestoru skimame, akym spdsobom
l'udia s informéciou interagujd a ako ju dokazu vyuzit. Aj z tychto dévodov patria medzi najviac skimané pojmy
v kontexte kognitivnej dimenzie najma:

e informaéné spravanie (Eloveka a skupin),
e informacna gramotnost’
¢ ainformacna kultira/etika.

Postupne sa budeme tymto pojmom obsirnejSie venovat’ v nasledujucich podkapitolach, pri¢om Sirsi kontext
diskutovanej témy doplnime aj o faktory ovplyviiujuce kognitivnu dimenziu a zdkladné modely informaéného
spravania. Popri informacnej gramotnosti budeme Studovat’ i d’alSie typy gramotnosti potrebnych pre zivot
v sucéasnej informaénej spoloénosti. Nevynechame ani kratky diskurz zamerany na pridruZzené aspekty informac¢nej
kultdry aetiky, ako imozné hrozby poOsobiace na kognitivnu dimenziu, ktoré sa objavujd v stvislosti
s narastajucimi poziadavkami spolo¢nosti na rychlost’ spracovavanych informacii.

6.1. Informacné spravanie a informaéna gramotnost’
V nasledujlcej podkapitole sa pokdsime poukazat’ na uzky suvis medzi informaénym spravanim a informac¢nou
gramotnostou. Oba tieto pojmy si navzajom prepojené, ked’Ze stupenn informacnej gramotnosti determinuje/
podmiefiuje a ma priamy vplyv na informaéné spravanie. V pomyselnej rovine ide o spojené nadoby.

Informaé¢né spravanie (information behaviour) ¢loveka, skupiny ¢i celého systému vyjadruje v principe spdsob,
akym dana entita komplexne a vo vSeobecnosti pristupuje V informa¢nom procese K informaénym zdrojom,
kanalom a informéciam. Hlavnym ciel'om uvedeného procesu je uspokojit’ informa¢ni potrebu ¢i vyrieit’ nejaky
informaény problém Vv informa¢nom prostredi, v konkrétnom kontexte ¢i situacii [77]. Informacné spravanie je
ako ¢innost’ charakterizované aktivitami spiatymi predovSetkym so spracovanim informacii, ich aktivnym
i pasivnym vyhl'addvanim, organizovanim a vyuZivanim.

Informacné veda sa pri tychto ¢innostiach zameriava (minimalne na urovni diskutovanej kognitivnej dimenzie)
najmi na Cloveka a jeho viactrovitové vnimanie a konanie, ako aj na sposoby, ktorymi sa dokaze adaptovat’ na
podmienky konkrétneho informacného prostredia [78]. Aj z toho dévodu sme sa rozhodli definovat’ kognitivnu
dimenziu ako samostatnti podoblast’ v ramci $truktury informaéného prostredia — tak ako ju prezentujeme aj v tejto
ucebnici.

Do pojmu informaéné spravanie Thomas D. Wilson radi dve rovnocenné kategorie [79]:

e informacné spravanie pri vyhPadavani informacii, teda urcity suhrn metod alebo nastrojov, pomocou
ktorych jednotlivec informacie vyhl'adava,

e informa¢né spravanie pri vyuzivani informacii, kde ide o sp6soby, ktorymi jednotlivec informacie
vyuziva.

Ak hovorime o postupnosti procesu vyhl'adavania a vyuzivania informacii, je nutné poznamenat’, ze:

1. Nazaciatku vyhl'adévania sa nachadza vedomy alebo nevedomy aktivizujici mechanizmus informa¢ného
spravania — to znamend informaéna potreba (information need), ktord sa navonok prejavuje ako
nutkanie odstranit’ ista identifikovanud ,,medzeru v poznatkoch® ¢i v uréitom porozumeni, ¢o vo vysledku
umoziuje vstup informacii do kognitivneho systému ¢loveka [80]. Na kontext informaénej potreby
pbsobia viaceré faktory vplyvu — od osobnostnych charakteristik jednotlivca cez prostredie az po
prekazky okolia. O ovplyviiujucich faktoroch budeme pisat’ esSte samostatne.

2. Na zaklade informacénej potreby sa nasledne formuluje informaéna poZiadavka (information request),
ktorej cielom je spravne identifikovat’, vyjadrit, pripadne formalizovat' a formulovat’ subjektivne aj
objektivne pocitovani informa¢nu potrebu. Informaéna poziadavka modze byt vyjadrend v systéme
prirodzeného jazyka alebo v syntaxi nejakého informaéného systému, pripadne inym formalizovanym
sposobom. Tvoria ju dve vzajomne previazané entity — kontext a predmet tlohy riesenej témy [81].

3. Nasledne sa — v zmysle informa¢ného procesu — pristupuje k vyberu a volbe vhodnej informaénej
stratégie (information strategy), ktora hovori o vybere vhodného pristupu, ktory (ako difame) povedie
k rieSeniu informa¢ného problému. Zvolena informacna stratégia tak opisuje, ako a akym spdsobom sa
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ma proces vyhl'adavania informacii d’alej uberat’, aké zdroje mame vyuzit, akym spésobom, ako tento
proces spravne naplanovat’, hodnotit’ a podobne.

4. Ak sa realizuje informaény prieskum (information retrieval), vykonava sa zber informacii pocas
interakcie ¢loveka s informa¢nym prieskumovym systémom (napriklad Google), siborom, knizni¢nym
katalogom alebo s inou databazou. Z odbornej stranky ide o komplex viacerych ,,procesov spojenych
S vyberom/ziskavanim informdcii 7 informacnych zdrojov zodpovedajicich informacnej poZiadavke a
informacnej potrebe* [82]. Vysledkom prieskumu je zvycajne konkrétna mnozina (8o najviac
relevantnych) vysledkov. Informacny prieskum a jeho jednotlivé kroky sa moézu riadit’ samostatnou
prieskumovou stratégiou.

5. Nasledne prichddza k hodnoteniu, posudzovaniu a analyticko-syntetickému spracovaniu vysledkov
informaéného prieskumu.

6. Proces sa kon¢i samotnym vyuzitim, respektive vyuzivanim informacii (information use). Vo vysledku
tak dospejeme k zvyseniu stavu poznania a K uspokojeniu informa¢nej potreby. Okrem toho sem radime
aj rdzne d’alSie parcidlne procesy suvisiace napriklad s percepciou informaécii (Citanie, po¢uvanie, zrakové
vnimanie objektov), ich interpretéciou, hodnotenim, komunikéciou, prezentaciou a praktickym vyuzitim
v réznych kontextoch [77]. Vysledkom vyuzivania informcii je informaény produkt (information
product) ako subor ,selektovanych, analyzovanych a hodnotenych, interpretovanych a Specidlne
upravenych a prezentovanych informdcii, ktoré sii uzitoéné pri rieSeni vymedzeného problému* [83].
Ako prejav informaéného spravania cloveka pri tvorivej praci s informaciami moézeme hovorit
o0 informacdnej tvorivosti (information creativity).

Tento kl'a¢ovy, v bodoch vyssie opisany princip/proces, respektive rimcovy model informaéného spravania, tvori
i zakladny ramec informacénej gramotnosti [79], ktorej sa v tejto ucebnici taktiezZ venujeme. Pre kontext len
pripomeiime, ze V pripade informac¢nej gramotnosti ide V zdsade o schopnost’ ¢loveka rozpoznat, ¢i je dana
informacia potrebna alebo nie. Len informa¢ne gramotny ¢lovek dokaze informaciu efektivne vyhladat, spravne
vyhodnotit’ a pouzit’ [84].

Zaver

Informacné spravanie a informaéna gramotnost’ su vzajomne prepojené pojmy v kontexte informacnej vedy.
Informaéné spravanie pritom vyjadruje spésob, akym jednotlivci, skupiny alebo systémy pristupuji k informéaciam
s cielom uspokojit’ ich informacné potreby v danom kontexte. Tento proces pokracuje formulaciou informaénej
poziadavky, d’alej zahttia vyhl'adavanie informacii, ich zber, vyhodnotenie a ré6zne d’al$ie ¢innosti, vratane vol'by
vhodnej informacnej stratégie, ktora uvedené Cinnosti zastreSuje. Informacna gramotnost’ predstavuje kl'iCovy
faktor, ktory ovplyviiuje informacné spravanie, preto je pre dne$nu informaénu spoloc¢nost’ klIicova, spolocne
s d’al$imi druhmi gramotnosti.

Otéazky a ulohy

e Co je to informa&né spravanie a aky je jeho vzt'ah k informaénej gramotnosti?

e  Ktoré aktivity su charakteristické pre informaéné spravanie ako proces?

o  Opiste rozdiel medzi informacnou potrebou a informacnou poziadavkou.

e  Navrhnite vhodn informaénu stratégiu pri vyhl'adavani informacii v elektronickej databéze.

e Aké informacné zdroje mozno vyuzit’ pri realizacii informa¢ného prieskumu?

o  Akym sp6sobom mdzeme hodnotit’ vysledky informaéného prieskumu?

e  Viete uviest priklady informa¢nych produktov typickych pre dnesné elektronické sietové prostredie?
e Akym spésobom mozno skvalitnit’ informacné spravanie stic¢asnych pouzivatel'ov?

e  Ktoré nastrahy moderného informa¢ného prostredia ¢ihaju na jeho pouzivatel'ov?

6.2. Modely informac¢ného spravania
Aby sme lepSie porozumeli principom informaéného spravania, jednotlivym zloZkdm a ich vztahom v rdmci
uvedenych procesov, potrebujeme poznat’ spdsob, ktorym by bolo mozné takéto spravanie opisat’ a d’alej Studovat’.
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Poklsime sa prostrednictvom vybranych modelov vyjadrit, namodelovat a opisat’ spravanie ¢&loveka
V informa¢nom prostredi.

Model, ako vysledok abstrakcie, teda myslienkového procesu, predstavuje len urcitu zjednodusentl, synteticky
vytvorenu reprezentaciu skimaného systému, ktord sluzi primarne na objasnenie spdsobu jeho fungovania ¢&i
vysvetlenie jeho podstaty [79]. Cielom modelovania (ktoré opét’ vnimame ako proces) nie je snaha dosiahnut
apInd  zhodu s pévodnym/originalnym systémom vo vsetkych jeho charakteristikdch. Pri modelovani
informaéného spravania sa do modelu snazime zakomponovat’ len tie charakteristiky povodného systému, ktoré
su pre ciele nasho skiimania z urcitého hladiska dolezité.

KedZe sa zaoberame otazkami informa¢ného prostredia a jeho kognitivnej dimenzie, zameriame sa na modely
informacného spravania pouzivatel'ov v informa¢nom prostredi — teda na urcité teoretické ramce opisujice
sposoby ich konania. Modelovanie informaéného spravania je délezitym predmetom zaujmu aj z pohladu
skiimania kniZni¢nej a informaénej vedy. Takéto modely méZzu byt opisané slovne alebo mdézu byt vizuélne
zachytené formou diagramu, na ktorom su zapisané jednotlivé fazy procesu, skamané prvky, vztahy medzi nimi
a podobne. Na tomto $truktirovanom zaklade je mozné nasledne vysvetlovat' alebo zddvodiovat’ vykonané
aktivity.

K. Bystromova v roku 1999 definovala pravdepodobne Uplne prvé modely informaéného spravania, ato tym
spdsobom, ze stanovila a pomenovala tri zakladné typy/modely pouZzivatel'ov, ku ktorym pridala aj ich stru¢na
charakteristiku [85]:

e Platonsky ¢lovek (The Platonian man) je typ ¢loveka, ktory v informac¢nom procese vystupuje ako
autonémny subjekt a kona Uplne nezavisle od svojho prostredia.

e Sachova figirka (Chessman) — ide o typ konajuci v kontraste s platonskym &lovekom. Typ $achovej
figarky je, naopak, ovplyvneny v§emoznymi socidlnymi a kultirnymi faktormi, pravidlami, normami,
ktoré priamo ovplyviiuju jeho konanie.

o Diskutér (Debater) — typ individualneho pouZivatel’a, ktory sice ma svoj vlastny tsudok i vol'u, no tieto
st ovplyvnené konkrétnym prostredim, v ktorom sa pohybuje. Autorka prave tomuto typu prenechala vo
svojej Stadii najvacsi priestor, pretoZe sa, podl'a nej, tento typ konania objavuje v spolo¢nosti najéastejsie.
Tymto spdsobom vnimame pouzivatel'a aj my v tejto ucebnici.

Dalsie tradicné modely informa¢ného spravania pouzivatelov vnimali informaény prieskum ako linearny,
priamociary proces.

V roku 1989 Marcia Batesova zhrnula poznatky z tedrie prvych modelov informaéného spravania a navrhla jeden
z prvych nelinearnych sietovych modelov s metaforickym ndzvom Berrypicking (,,zbieranie lesnych plodov®),
ktorého podstatou je postupny ,,zber* informacii, ktoré su akoby roztrusené po kl'ukatej lesnej (nelinearne;j) ceste,
¢o predstavuje Gasto ndhodny pohyb pouZivatela v informa¢nom priestore v procese ziskavania informacii.
Podobna analdgia plati i v sa¢asnom modernom elektronickom prostredi: samotna informaéna potreba (a teda aj
poziadavka) pouzivatel'a nie je staticka — zvykne sa dynamicky v ¢ase menit’, modifikovat’ ¢i dolad’ovat’, napriklad
pri  odhalovani dalSich adalSich moznosti a rieSeni ponuknutych informacnym vyhladdvacim
nastrojom/rozhranim [81].

David Ellis taktieZ v roku 1989 definoval 8 ¢innosti v ramci vykondvania informac¢ného prieskumu a prakticky
tym ustanovil d’alsi teoreticky model informa¢ného spravania [81]:

1. prvotny informaény prieskum (hl'adanie vhodnych zdrojov v danej oblasti a k danej téme, so snahou
identifikovat’ kl'a€¢ové informacné zdroje);

retazenie (napriklad pouZitie citatného ret'azenia ako prieskumovej stratégie);

prezeranie (vyhl'adévanie);

diferenciacia (rozliSovanie a kategorizacia zdrojov ako spdsob filtrovania ziskanych informacii);
monitorovanie (neustéle priebezné vyhladavanie a dopliianie zdrojov);

extrahovanie (identifikécia relevantnych informacii);

verifikacia (overovanie doveryhodnosti zdrojov a informécii);

ukonéenie (po vyhodnoteni dostatoéného mnozstva informacii a findlnom vyhladavani).

O Nk~ wWN
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Na zéklade vy$8ie uvedeného Ellisovho modelu vytvorila C. C. Kuhlthaulova v roku 1991 inovovany procesualny
model zalozeny na vlastnych empirickych datach (skimala informacné spravanie Studentov strednych skol). Do
Ellisovho modelu zapracovala aj vplyv emdcii a pocitov pouzivatela v snahe vyhnut' sa frustracii plynuicej
z nedostatku informacii. VylepSeny model zdoraziuje pripravnu fazu a déslednud formuléciu témy, ako aj analyzu
samotného informaéného problému [81] — v snahe vyhnut’ sa neskor$im problémom.

Brenda Dervinova vytvorila v roku 1999 konceptudlny model informaéného spravania s ndzvom Sense making.
Tento model je zaloZeny na myslienke, Ze ¢lovek sa na zaiatku nachadza v nejakom konkrétnom kontexte, v
konkrétnej situacii definovanej cez ¢as a priestor. Clovek v takychto podmienkach méze pocitovat’ uvedomeld
neinformovanost’ v urditej oblasti (t. j. istd ,,medzeru“ vo svojich poznatkoch), ktor4 sa mu vtedy javi ako
pomyselnd ,priepast“ medzi zaéiatoénym a Zelanym stavom. Cielom ¢&loveka je preklenut’ tato ,,priepast™
pomocou abstraktného ,,mosta“, ktorym moze byt pouzitie kognitivnych a emoénych zloziek informaéného
procesu [81].

Za zmienku nepochybne stoji i d’al$i model zaloZeny na postupoch Katriiny Bystrémovej, ktory pochadza z roku
1999. Model ramcovo opisuje proces informa¢ného spravania cez Sest’ zakladnych, v logickom slede stanovenych
¢innosti [81]:

uznanie informacnej potreby,

stanovenie rie$eni, informacnej stratégie a ciel'ov,

analyza informacnych zdrojov a informacnych kanalov,

zber informaécii,

implementécia ziskanych informécii,

vyhodnotenie relevancie, doveryhodnosti a uzito¢nosti informacii.

IS

Grafické znazornenie uvedenych krokov méZeme vidiet’ na obrazku 6.1.

Informaénd potreba Informaiéna potreba
Identifikacia Analyza
* Identifikicia nutnych G— > « Zhodnotenie, ktoré
opatrenik ziskaniu | informacie budu
informacii dostatoéné pre
vyriedenie sutasnej
ulohy
l |
Vyhladavanie informdcii Vyhladdvanie informécii
Implementacia Plan
*  Presadenie ®—, * |!dentifikicia alternativ
informaénych stratégi * Zhodnotenie alternativ

alebo aspon ich casti . Vyber jednej alebo
viacerych alternativ
1 l

Vyuiivanie informdcil Hodnotenie informdcil

Implementécia Dostatoénost: Gloha
*  vyuiitie ziskanych pre——— + moZe byt spinend
informacii s ciefom ‘ ‘ Nedostatoénost:
vykonat poziadavky buddce informacné
sucasnej ulohy « Ppotreby
MoZnost dokonéit

Ulohu ako celok

Obrazok 6.1 Kroky informaéného spravania [81]
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V uvedenom modeli K. Bystromovej mbéZeme najst’ i niektoré paralely s povodnym modelom od D. Ellisa.

Velkym prinosom pre informacnu vedu sa stali diela Thomasa D. Wilsona a jeho typoldgia modelov informaéného
spravania, ktorl zosumarizoval a publikoval v roku 1999 [86]. Okrem zadkladného, vSeobecného modelu
informa¢ného spravania (model of information behaviour) definoval i dalsie dva modely (vytvorené v rokoch
1981 a 1996), ktoré vsak zaradil do oddelenej podskupiny s nazvom modely informaéného spravania pri
vyhPadavani informacii (models of information-seeking behaviour). Wilson tu vnima ziskanie pozadovanych
informacii len ako prostriedok ,,na uspokojenie inej, povedzme vyssej alebo prvotnej kognitivnej ci fyziologickej
potreby, pricom tdto potreba méze byt bud’ subjektivna alebo objektivna‘. V modeli z roku 1996 Wilson ,,0pisuje
mozné bariéry pri vyhladavani, akymi su stres a dalsie premenné (psychologické, demografické, interpersondlne
a podobne), ktoré mézu ovplyvnit informacné spravanie pouzivatela a informacny proces*. Faktory ovplyviujace
uvedené ¢innosti budl eSte rozobraté d’alej. V hierarchii poslednou podmnozinou uvedenych kategérii T. D.
Wilsona sa stala kategdria modelov samotného informaéného prieskumu (information search behaviour) [87].
Graficky je Wilsonova typol6gia znazornena na obrazku 6.2.

Informacné
spravanie

Spravanie pri
vyhladavani
informacii

Spravanie pri
vykonavani
informacného
prieskumu

Obréazok 6.2 Wilsonova typologia kategorii informa¢ného spravania. Spracované podla [86]

V nadvéznosti na vyssie uvedené modely boli neskdr rozpracované i viaceré d’alsie, komplexnej$ie modely
informaéného prieskumu. Spomedzi mnohych uvéddzame aspori niektoré:

e Model Petra Inqwersena zdoraziiuje vyznam individualnych kognitivnych modelov, Struktar a stavov
jednotlivca pri jeho informaénom spravani [88].

e Nicholas Belkin vytvoril trojdimenzionalny model, ktory sa ststred’uje na samotné aktivity v procese
vyhladavania [89].

e Amanda Spink sa vo svojom navrhu zamerala na model informa¢ného prieskumu ako na sériu
nadvéznych rozhodnuti, vyhl'adavacich taktik a interakcii so systémom vratane zakomponovania funkcie
spatnej véazby [90].

Odborné a vedecka literatra d’alej rozli$uje eSte mnoho inych modelov informaé&ného spravania, napriklad modely
kazdodenného informaéného spravania I'udi [87]. V dynamicky sa meniacom elektronickom priestore dochadza
celkom prirodzene k jasnej dominancii uz uvedenych nelinedrnych modelov informa¢ného spravania, pre ktoré je
charakteristické opakované dolad’ovanie vyhladavacich dopytov, ako aj opéatovna reinterpretcia samotnej
informaénej poziadavky [81].
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Zaver

Modely sluzia na zjednoduSenu reprezentaciu skimaného systému a su zamerané na ddlezité vlastnosti daného
systému z hl'adiska jeho sktimania. Modely informa¢ného spravania pouzivatel'ov su ddleZité aj pre knizni¢na a
informa¢na vedu, lebo nam umoziuju vytvorit’ zjednodusenu reprezentaciu celého informa¢ného procesu, ktora
nam pomaha lepsie pochopit’ jeho podstatu, zlozky a celkové fungovanie. Existuju rozne definované typy modelov
informaéného spravania. K tradiénym modelom patria Berrypicking model, Ellisov model, model K. Bystromovej
& Marcie Batesovej. Uviedli sme aj model Sense making od Brendy Dervinovej, ktory sa zaobera prekondvanim
medzier v stave poznania. Thomas D. Wilson prispel k informaénej vede typologiou modelov informaéného
spravania a identifikoval r6zne faktory ovplyviiujiice informacné spravanie pouzivatela.

Otazky a ulohy

e Coje dovodom a prinosom modelovania informagného spravania v kontexte informacnej vedy?

e Porovnajte vyssie diskutované modely K. Bystromovej a D. Ellisa — ktoré znaky majd spoloéné a ktoré
odlisné?

e Identifikujte rozdiel medzi linedrnym a nelinearnym modelom informa¢ného spravania.

e  Uvedte vlastny priklad informaéného spravania vas ako pouZzivatel'ov v elektronickom prostredi — podl'a
modelu Berrypicking M. Batesovej.

6.3. Faktory ovplyviiujuce informac¢né spravanie a kognitivnu dimenziu
Uz z predchadzajucich podkapitol je zrejmé, Ze existuje viac faktorov ¢i determinujucich prvkov, ktoré nejakym
spdsobom ovplyviuju informaéné spravanie ¢loveka. V rdmci tedrie informacnej vedy ich uvedieme v kontexte
kognitivnej dimenzie informaéného prostredia (tak, ako ju chapeme v kontexte tejto ucebnice).

Faktory ovplyviiujice informaéné spravanie a kognitivnu dimenziu mézeme v zasade rozdelit’ do tychto troch
skupin [86] [91] :

1. Prvou je kultarne prostredie, v ktorom sa dany jedinec nachadza (na pracovisku, v sociélno-
kultdrnom alebo politicko-ekonomickom prostredi... a podobne. V kazdom prostredi mozu na
jednotlivca vplyvat’ napriklad moralka, rozne ideologie, normy a iné faktory.

2. Druh( vyznamnu skupinu tvoria socidlne faktory, napriklad ur¢ité roly, ktoré v spolo¢nosti dany
Elovek vykonava ¢i zastupuje (socialna, pracovnd rola a podobne).

3. Tretou skupinou su faktory personalne/osobnostné. Patri sem identita, osobnostné ¢rty daného

Cloveka, uroven jeho kognitivnych schopnosti, individualne a kultirne presvedcenia, skisenosti, ako
aj potreby, ktoré dany ¢lovek pocituje. Dalej jeho postoje, nazory &i navyky savisiace s prijimanim
alebo vyuzivanim informacii. TaktieZ motivacia jedinca informéacie spracovavat’ a vyuzivat.
V rdmci kognitivnej dimenzie sa to d’alej kognitivne kompetencie ¢loveka, ktoré predstavuji
$pecificktl skupinu schopnosti poznavaciecho alebo intelektového typu. Vo vSeobecnosti st tieto
schopnosti potrebné pri rieSeni problémov, odhal'ovani stvislosti, posudzovani a tvorbe informacii,
ako aj rozliénych informaénych obsahov. Okrem nich rozlisujeme i nonkognitivne schopnosti,
medzi ktoré radime hlavne emocionalne kompetencie (emdcia, vol'a, postoje) voci informa¢nému
prostrediu, ktoré nasledne ovplyviiuju informaénu gramotnost’ [79]. S persondlnymi faktormi
pracovali i niektoré uz diskutované modely informa¢ného spravania.

Nezanedbatel'ny vplyv maju bariéry limitujice hranice informacného spravania, medzi ktoré radime najma
rozli¢né personalne a interpersonalne bariéry (duSevné zdravie, vzdelanie, ...) ¢i bariéry samotného prostredia.

Uvedené faktory koreSponduju s faktormi ovplyviiujicimi spravanie cielového publika (z pohl'adu marketingu),
ktoré blizsie rozpracovali Kotler a Koller vo svojej publikécii [92]:
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Personalne /
osobnostn¢ faktory

okolnosti

Obrazok 6.3 Faktory ovplyviiujice spravanie cielovej skupiny z pohl'adu marketingu. Spracované podl'a [92]

Kultarne faktory Socialne faktory

Kultira, subkultira Clenstvo v réznych skupinich

Nérodnost’ . __ ]
Rodina, priatelia, susedia, ...

Vierovyznanie
Socialne roly a statusy

Geograficka prislusnost’

V kontexte marketingu je definovanie tychto faktorov v danom prostredi rozhodujlce pre pochopenie toho, ako
&o najlepsie ,,ovplyvnit’ mysel rozhodovatela“ (cielovej skupiny) a vytvorit’ tak pozadované G&inky (napriklad
kipu/predaj ur¢itého produktu alebo sluzby). Podobny, vel'mi ddlezity rozmer mdézeme vnimat’ aj v pripade
informacného prostredia, ktoré je vel'mi roznorodé. V informa¢nom prostredi navyse vystupuje zvycajne vysoky
podet pouzivatel'ov s réznou troviiou kognitivnych schopnosti, stretivame réznorodé cielové skupiny a podobne.

Zaver

Na informaéné spravania jednotlivca (v kognitivnej dimenzii informa¢ného prostredia) pdsobia mnohé
ovplyviiujuce faktory, determinanty, ale aj bariéry. Vsetky tieto faktory rozdel'ujeme do troch zakladnych skupin.
Prvou skupinou su faktory (kultirneho) prostredia, ako napriklad moralka, ideoldgie alebo normy. Druhou
skupinou su socialne faktory, vratane roli, ktoré jednotlivei zastavaji vo spolo¢nosti. Tretiu skupinu tvoria faktory
osobnosti, vratane identity, osobnostnych vlastnosti, kognitivnych schopnosti, vzdelania, presvedéenia, skisenosti
alebo potrieb jednotlivca. Patri sem aj motivacia jednotlivca spracovavat’ a vyuZivat' informacie. Kognitivna
dimenzia teda uzko suvisi aj s uroviiou kognitivnych kompetencii potrebnych pri rieseni problémov, posudzovani
informacii ¢i tvorbe samotného obsahu. Okrem nich rozliSujeme aj nonkognitivne schopnosti (kam patria emo&né
kompetencie), ktoré ovplyviiuji informaénut gramotnost’.

Otéazky a ulohy

e  Aké skupiny faktorov ovplyviiuju informacné spravanie ¢loveka?

e Aky je vztah medzi kultGrnym prostredim a informa¢nym spravanim jednotlivca?

o  Aké faktory osobnosti majui vplyv na informa¢né spravanie a kognitivnu dimenziu?

e Preco su kognitivne kompetencie dolezité pri spracovavani informacii a tvorbe obsahu?

e  Aké st nonkognitivne schopnosti a ako ovplyvituju informacnii gramotnost’?

e  Aké bariéry mozu obmedzovat’ informa¢né spravanie a ako mézeme tieto bariéry prekonat’?

e  Preco je dolezité mat’ povedomie o faktoroch, ktoré ovplyviuju informacné spravanie?

e Ako sa mbézeme prispdsobit’ roznym cielovym skupinam a roznej Girovni ich kognitivnych schopnosti v
informa¢nom prostredi?

6.4. Informaéna kultira a etika
Porozumenie tymto pojmom je dolezitym faktorom najmaé pri vzdelavani informaénych $pecialistov, konkrétne na
utvorenie si komplexného pohl'adu na $irku problematiky informacnej vedy.

Vieme, ze kultiru si mézeme vo vSeobecnosti predstavit’ ako subor zvykov, vzt'ahov, institucii, umenia a inych
¢rt, ktoré charakterizuju urita spolo¢nost’ alebo socidlnu skupinu. Analogicky, informa¢na kultura predstavuje
pojem tizko spéty s informaénymi technologiami, informaénymi systémami a elektronickym/digitalnym svetom.
Pojem informaé¢na kultira (information culture) sa vo vedeckej ¢i odborne;j literatire nevyskytuje vel'mi ¢asto,
ked’Ze ho autori spravidla davajd do rovnosti s pojmami, akymi st poéitatova, digitilna gramotnost’ ¢i informaéna
gramotnost’ (najma v americkej literatdre) [93]. Samozrejme, Ze tento koncept uzko stvisi s prostriedkami IKT,
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a to predovsetkym so sposobom ich aplikovania v praxi. Je v§ak nutné v§imat’ si vV ramci pojmu informaéna kultira
holisticky predovsetkym ulohu ¢&loveka, ako aj skutoény kultirny rozmer tohto pojmu, kedZe kultarna, teda
¢lovekom vytvorend informéacia je produktom jeho vlastnych tvorivych schopnosti.

Informaéni kultiru mézeme vol'ne definovat’ ako sumar prejavov, sposobov, pristupov a postupov alebo noriem,
akymi dana organizacia (respektive jednotlivei ¢i skupina) definuje svoj postoj k aktivnemu vyuZivaniu a
manaZmentu informéacii, ako aj im pripisovany vyznam a hodnotu v zmysle uZitoénosti tychto informacii pri
dosahovani Uspechu organizécie (prevadzkového, strategického...) [94] [95].

Informaéna kultara je zabudovand v informaénych postupoch organizacie, ato v sulade s jej informaénou
stratégiou a informac¢nou politikou. Ide teda o kontextovo S$pecificky pohl'ad na jednotlivé dimenzie (nielen
kognitivau) konkrétneho informac¢ného prostredia, ktory ovplyviiuje vSetky cCinnosti a postupy (vratane
rozhodovania) stvisiace s tokom informéacii v danej organizacii. Do informaénej kultary teda patri cely stbor
rozli¢nych aktivit a Uloh definovanych v ramci réznych Grovni organizaénej kultiry, ktoré sa zaoberaju napriklad
sposobmi prace s informéaciami alebo datami naprie¢ organizaciou, spdsobmi ich zapisu, komunikacie, zdiel’ania
vramci spoluprace, ako aj technickymi ¢i pravnymi otdzkami suvisiacimi s efektivnym zabezpeCenim a
vyuzivanim IKT, ako aj reSpektovanim stanovenych zasad [96] (napriklad na Grovni informa¢nych systémov,
digitalnych archivov, komunikaénych sieti a podobne) v tomto smere. Informacna kultura zavisi aj od konkrétnych
formalizovanych/kodifikovanych predpisov a d’al§ej dokumentacie, od spésobov odovzdavania tacitnych znalosti,
zru¢nosti, sktisenosti (napriklad cez Skolenia, mentorovanie atd’.)

Koncept informacnej kultary je teda nesmierne komplexny a pozostava aj z tychto zloziek, ktoré ho ovplyviuju:

e komunikaéné tok;

e informa¢ny manaZment;

e vonkajSie prostredie (partnerstva medzi organizaciami,...);

e vn(torné prostredie, jeho nastavenie (kooperativnost’, otvorenost’, dovera medzi pracovnikmi a podobne);
e riadenie informaénych systémov;

e informacné procesy a postupy.

Z toho vyplyva, ze s informa¢nou kultarou sa tizko spaja aj manazment uz uvedenych zloZiek/Einnosti, sledovanie
ich kvalitativneho vyvoja v Case, vykonnosti, implementicia zmien, inovacii a podobne. Informaéna kultra
navyS$e priamo suvisi s organiza¢nou kultirou konkrétnej organizacie.

Na formovanie informa¢nej kultiry a informacénej stratégie vplyvaju ako jednotlivci (cez ich kognitivne aspekty),
tak aj skupiny (kolektivne aspekty). Ina informaéna kultara moze byt zavedend napriklad v zdravotnickej
organizacii, ind zas v skole, pretoZze vkazdom tomto segmente si zauzivané iné procesy a postupy, iné
komunikaéné toky, €o si vo vysledku vyzaduje iny pristup v oblasti informa¢ného manazmentu a riadenia
informécii v informaénych systémoch. Rovnaké principy zvyCajne zostdvaji zachované napriklad pri
medziorganizaénych partnerstvach ¢i v ramei vntitorného prostredia a jeho atributov.

Informacna kultara, z pohl'adu informacnej vedy, napomaha aj pri porozumeni podstate informa¢nému procesu,
procesom informaéného prieskumu, uchovavania informacii, ich analyzy, prenosu a Sirenia, zdiel'ania, vyuzivania
a podobne. Vyznamnii lohu pri jej d'alsom formovani ako konceptu zohrava vzdelavanie a vychova. Skolstvo, od
zékladného az po univerzitné, a aj vietky typy kniZnic vyskumnymi projektmi a vzdelavacimi aktivitami vyrazne
menia informac¢nu kultdru.

Masové rozsirenie IKT v informa¢nej spolo¢nosti prinieslo potrebu zaoberat’ sa aj r6znymi etickymi otazkami,
ktoré sa vynaraju z informaéného prostredia. Prave na takyto druh otazok sa snazi odpovedat’ informaéna etika.

Adjektivum ,,informa¢na“ odkazuje na koncept informacie, teda savisi s informaciou. Podstatné meno ,.etika“ zas
vo vSeobecnosti zjednodusene znamena vedu o moralke, t. j. o kultirne podmienenej sistave regulétorov, ndzorov
a idealov ovplyviujucich spravanie ¢loveka v ramci jeho spolo¢enského zivota [97].
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Vznik informac¢nej etiky — v si¢asnom ponimani — mozno odsledovat’ do obdobia 2. svetovej vojny, k poéiatkom
vzniku kybernetiky, ked’ si este N. Wiener uvedomil vyznam a dosah rozli¢nych etickych problémov tizko
suvisiacich so vznikom a rozvojom IKT. V 70. rokoch 20. storo¢ia sa este viac prehibila potreba &elit’ novym
typom etickych vyziev, ktorymi sa dovtedy I'udstvo nemuselo do takej vyraznej miery zaoberat. Slo napriklad
0 nové fenomény ochrany stikromia ¢i dodrziavania autorského zakona v elektronickom prostredni. Dovtedy sa
uvedené etické otdzky riesili v ramci pocitacovej etiky, z ktorej sa vplyvom potrieb vyvinula informacna etika,
ako jedna z vetiev aplikovanej etiky. Pojem informacna etika sa prvykrat vo vedeckej a odbornej komunite
objavuje vd’aka Robertovi Hauptmanovi a Rafaelovi Capurrovi, ktori koncept informaénej etiky predstavili vo
svojom vedeckom ¢lanku z roku 1988. Capurro v fiom zddraziuje potrebu riesit’ uplne nové druhy problémov,
ktoré sa objavili s ndstupom nového typu média — internetu. Na rieSenie vzniknutych problémov uZ nestadia
tradi¢né spdsoby, takze musime zaujat’ nové pristupy, ¢o je Gilohou prave informaénej etiky. Vyznamnu Glohu pri
formovani pociatkov informacnej etiky zohrévala aj knizni¢na a informacna veda — ked’ si najmé knihovnici
a dalsi $pecialisti kl&dli otazky tykajice sa hodnét spojenych s ¢lovekom v kontexte konceptu informacie
(sloboda, bezpe¢nost'...). Nasledovali otazky spojené s cenztrou, slobodnym pristupom k informéciam, etickym
vyvojom softvéru a podobne. Sti¢asny metafyzicky pristup k informaéne;j etike nastol'uje predovsetkym Luciano
Floridi, jedna z Ustrednych osobnosti zaoberajlcich sa (aj) filozofickou strankou informaénej etiky. Podla
Floridiho patri informaéna etika do $irSej oblasti zvanej filozofia informacie, pricom cielom informacnej etiky je
skumat’ eticky vplyv IKT na F'udsky Zivot a spolo¢nost’ [98].

V kontexte zivotného cyklu informacie moézeme informacni etiku zadefinovat’ ako oblast’ moralky uplatiiovanej
pri vzniku, Sireni, transformacii, ukladani, vyhl'adavani, vyuzivani a organizacii informacii [99]. Jej cielom je
v principe vytvarat' a hodnotit’ etické normy ¢&i moralne pristupy a tradicie v ramci spravania informacnej
spolo¢nosti, ato ako na individualnej, tak aj celospolocenskej trovni. Informacna etika tak predstavuje urcity
systém ¢i subor zasad, hodnoét a pravidiel, ktory pouzivatelia, ako aj tvorcovia obsahu vyuZzivaju pri svojom
informa¢nom spravani, rozhodovani, pri rieSeni informaénych problémov ¢i vyuzivani informaénych produktov

[98] [100].

Luciano Floridi uvazuje o troch spdsoboch, akymi informacia vystupuje v etickych situciach a stava sa
vyzvou pre nase rozhodovanie a konanie [2]:

1. Informécia ako zdroj informécii — na potreby rozhodovania a konania. Konat® eticky okrem iného
znamena snazit’ sa ziskat’ tol’ko informacii, kol’ko vyzaduju okolnosti.

2. Informécia ako produkt — nesieme zodpovednost’ za zverejnené informacie. Patri sem pravo tykajuce
sa krivych obvineni, plagiatorstvo, reklama, propaganda, dezinformovanie, klamanie a podobne.

3. Informécia ako ciel’ — sem spadajt rézne etické aspekty informaéného prostredia — uponahlanost’ a
stres, ktoré mozu prispievat’ k napétiam vo vztahoch a ku konfliktom. Patri sem (ne)reSpektovanie
prava druhych na sukromie, piratstvo, neautorizovany pristup k informaciam (hlavne digitalnym),
sloboda prejavu, cenzura, filtrovanie, kontrola obsahu a podobne.

Na zaklade uvedeného vidime, Ze problematika informaénej etiky bezprostredne stvisi aj s knihovnictvom,
informatikou, zurnalistikou a aj publika¢nou Cinnostou. Dotyka sa vSetkych ¢innosti stvisiacich s pracou s
informéaciami, rovnako tak politiky, vzdelavania a inych ¢innosti ¢i oblasti suvisiacich s praxou (knihovnicka,
novinarska, medidlna etika a iné) V sacasnosti sU vSetky navody, pravidla, instrukcie, Standardy ¢i legislativne
rdmce nejakym spésobom zalozené na principoch informaénej etiky.

Zaver

Informaéna kultara je spojena s informaénymi technoldgiami a digitadlnym svetom. Tento koncept zahfia sposoby
prace s informaciami, komunikaciu, zdiel'anie, technické a pravne otazky tykajice sa informacnych systémov.
Informac¢na kultura tiez suvisi s organiza¢nou kulturou a jej riadenim. Zlozky informacnej kultiry zahfnaja
komunikac¢né toky, informa¢ny manazment, vnttorné a vonkajsie prostredie a procesy riadenia informacii. Kazda
organizacia moze mat’ svoju vlastnu informa¢nu kultaru, ktord sa odliSuje podl'a jej charakteristik a ¢innosti.
Stadium informaénej kultary poméha lepsie porozumiet’ informaénému procesu v danej organizécii.
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Informacna etika sa ako disciplina vyvinula v désledku rasticej potreby riesit’ nové problémy a vyzvy spojené s
informaénym prostredim a narastajicim vplyvom IKT. Predmetom jej skiimania je vplyv informacnych
technolégii na moralku a spravanie jednotlivcov a aj celej spoloénosti. Poc¢iatky informacnej etiky siahaju do
obdobia druhej svetovej vojny, ked’ zaznamenavame rozvoj kybernetiky. V nasledujticom obdobi, po¢as nastupu
internetu, vzi§li v spolo¢nosti tiplne nové oblasti etickych problémov, ktoré si dnes spajame najmé s elektronickym
prostredim — od ochrany stkromia, dodrziavania autorskych prav po bezpecnost’, vratane I'udskych hodnot
spojenych s produkciou, $irenim a vyuzivanim informécii. Vznikla teda oblast’ moralky uplatiovanej v sdvislosti
s informéaciami a sprdvanim v kontexte informaénej spolo¢nosti. Informaénd etika ma priamy vztah s
knihovnictvom, informatikou, zurnalistikou a publikacnou Cinnostou. Taktiez sa dotyka politiky, vzdelavania a
inych oblasti stvisiacich s pracou s informaciami. Pravidla, $tandardy a legislativa st v mnohych pripadoch
zaloZené na principoch informacnej etiky.

Otéazky a tlohy

e  Aky je vyznam informacnej kultury pre informacnych Specialistov?

e  Ako informaéna kulttra suvisi s informaénym manaZmentom v organizacidch?

e Aky je vplyv jednotlivcov a skupin na formovanie informac¢nej kultury v organizacii?

e Porovnajte rozdiely v informacnej kultire medzi zdravotnickym zariadenim a sukromnou spolo¢nostou.

e Ako informacna kultira ovplyvituje informacné procesy, ako je vyskum, analyza a zdiel'anie informacii?

e Akt tlohu zohravaju kniznice, vysoké skoly a univerzity pri formovani informacnej kultary?

e Ako sa informacné kultira meni a vyvija v priebehu ¢asu a aké faktory na iiu maju vplyv?

e Akym etickym problémom c¢eli informacna spolo¢nost’ v stiCasnosti?

e Aky je vplyv informacnej etiky na ochranu stikromia a dodrziavanie autorskych prav v digitdlnom
prostredi?

e Aké nové vyzvy a dilemy priniesol nastup online komunikacie pre informa¢ni spolocnost™?

e Ako by sme mali rie$it’ problémy s dezinformaciou, klamstvami a propagandou v informa¢nom prostredi
(najmé v prostredi sociélnych sieti)?

e  Aky je vplyv informacnych technolégii na slobodu prejavu a cenzaru?

e Ako sa informacna etika prejavuje v oblasti Zurnalistiky a médii?

6.5. Hrozby plynuce z désledkov informaénej spolo¢nosti
O informac¢nej spoloénosti ako 0 fenoméne sme uz pisali podrobnejsie v prvej kapitole tejto u¢ebnice. Definovali
sme jej ciele aj mnoho vyhod, ktoré bezpochyby so sebou prinasa. Na druhej strane, ako kontrast, ostro vnimame
nove hrozby, respektive dosledky, ktoré rychly nastup modernej informacnej spolo¢nosti so sebou priniesol.
., Prejavuju sa aj v takych zdanlivo obycajnych veciach, ako je sledovanie televizie, pouzivanie mobilného telefonu
alebo posielanie mailov, citanie novin, vyzadovanie znalosti prdace s pocitacom pri uchddzani sa o miesto, pocit,
Ze nestihate pre mnozstvo povinnosti...* [2]

Kazdodenne sme niiteni vyrovnat’ sa S mnozstvom informacii, ktorym sme ako Gcastnici informaénej spolo¢nosti
vystaveni. Neustéle sa rozhodujeme, zadel'ujeme si plan prace, sledujeme kalendare, pripomienky, notifikacie,
ked’ze mnozstvo ¢asu, ktory mame k dispozicii pocas diia, je zna¢ne limitované. Tym narasta aj kognitivna zat'az,
ktorej sme ako ludia vystaveni. Aj ztoho ddvodu sme sa rozhodli tato podkapitolu zaélenit’” ku kapitole
diskutujucej kognitivnu dimenziu informacného prostredia.

V ramci moZnych hrozieb informaénej spolo¢nosti sa stretdvame najmé s tymito javmi:

e Pocitovanie informaéného pretaZenia, stresu a informacnej unavy. Informac¢né pretazenie
predstavuje stav, ked’ musime spracovat’ viac informacii, nez nam naSa percep¢na kapacita umoziiuje,
alebo sa nevieme vramci nasho informaéného spravania a zvolenej stratégie stymto mnoZstvom
informécie vyrovnat'. Ak si jednotlivec uvedomi, Ze uvedené nezvliadne, mbze subjektivne pocitovat
informacny stres. Dosledkom tohto stresu je potom informac¢na tinava sprevadzana roznymi dusevnymi
¢i telesnymi poruchami [27]. Zaplavu informacii nie sme schopni ani pri vSetkej snahe prijat’, vyhodnotit’
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& inym spésobom ,vstrebat*. NavySe, imerne s mnoZstvom informdcii, ktoré mame k dispozicii,
razantne klesa ich prehladnost’. Niektori autori hovoria v tejto stvislosti aj 0 znedisteni informaéného
priestoru nepresnymi, nepravdivymi, nadbytoénymi — zbyto¢ne duplicitnymi a redundantnymi ¢&i
neuzitoénymi informaciami a zavadzaju pojem ,,datovy smog* [101]. Problémom je vSak jednoznacne
urcit’ ,,uzito¢nost™ informacie, ked’ze méze byt vnimana vysoko subjektivne.

Zadanie vyhl'adavacieho dopytu do vyhladava¢a nam ponukne neraz milidny vysledkov, z ktorych si
mame vyberat’ — pripadne len bezmyslienkovite klikneme na prvy odkaz, ktory sa nam zobrazi. Popritom
mame eSte odolavat’ efektnym (a efektivnym?) notifikdcidm o mnozstve prijatych a nevybavenych
mailov, sprav, o mnozstve postov, ktoré sme ,,zmeskali“. Neraz mézeme pocitovat’ tzv. FOMO efekt
(Fear of missing out), ¢iZze podvedome pocitovany strach, Ze nie¢o zameskame alebo o nieco prideme. V
kontexte elektronického priestoru méze ist napriklad o ,,zmeskané* dianie na socialnej sieti, post,
novinku ¢i spravu, ktord nam ,,unikla®“. FOMO efekt méze byt d’alSim vyznacnym spustacom stresu.

V kontraste s uvedenym mozeme na strane druhej paradoxne pocitovat’ aj stav informaénej uzkosti,
o ktorej uz davno pisal Bertrand Russell vo svojom diele z roku 1968. Clovek, ak je konfrontovany
s neprekonatelnym mnozstvom uz nahromadeného poznania, si mdZe vo svojej malosti pripadat
bezmocny ¢i dokonca bezvyznamny [102].

Boj o0 pozornost’ jednotlivca. Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ ma k dispozicii tol’ko informacii, je
jednym z hlavnym problémov prezentovat’ tieto informacie tak, aby sme si ziskali pozornost’ druhych.
Nastava tvrdy boj o koncentrovana pozornost’ ciel'ovej skupiny. Hl'adaji sa nové sposoby, ako zaujat’ —
informacie sa prezentuju skér v kratSich videach nez v dlhych a rozsiahlych textoch. Najnovsie s na
TikToku a aj v inych sietach podporované takzvané vertikélne vided, vybavené titulkami a d’al§imi
prvkami, ktoré zvyraziuju ideu vertikdlneho videa aj bez zapnutého zvuku, vyuzivané hlavne v
smartfénoch. Vo filmoch st ¢asto pritomné rychle, dynamické scény plné efektov, Ziarivych farieb, ktoré
majt za ciel’ prildkat’ pozornost divakov. ,, Cim viac sa nechame strhnit zdanlivou nevyhnutnostou
mnohych informdcii, tym viac je nasa pozornost otupend. Rychlo sa striedajuce informdcie ludia prosto
nestihaju spracovat, zaclenit do kontextu svojich predchddzajucich skusenosti, preto tieto zostavaju na
povrchu. Pribuda ludi, ktori majii vel'a informdcii, ale ako ludia si povrchni* [2].

Tlak na rychlost’ a efektivnost’. Je to d’alsi negativny aspekt informaénej spolo¢nosti, ktory vychadza,
podobne ako boj o pozornost, taktiez z nutnosti rychleho vyhodnocovania a vyuzivania dostupnych
informacii, ako aj zich rychlej komunikicie. NavySe, toto tempo sa zvySuje. Lahko dostupné
a komunikované informéacie mali fungovanie spolo¢nosti zefektivnit, no stéasne s tym zvysili tlak na
prijemcov. ,,Kedysi sa pocitace rozbiehali pomalsie, na listovii odpoved’ sme museli cakat dIhsi cas, ked’
sme chceli telefonovat znamemu, museli sme pockat, kym pride domov, na politické spravy alebo Sportové
vysledky bolo potrebné pockat do dalSieho dna alebo do vecernych sprav. Teraz je toto vsetko
dosiahnutelné takmer okamzite. “[2]. Kym odpovieme na jeden e-mail, neraz ich pride do mailboxu
dalgich pat’. A to piSeme len o e-mailoch. Nage sukromné i pracovné zivoty sa neraz prelinaja a neraz si
musime svoj Cas spravnym spdsobom organizovat’ a planovat’ cez elektronické aplikacie (planovace,
kalendare, pripomienkovace/remindery, poznamky, to-do listy a podobne), a to kvoli tomu, aby sme ¢as,
ktory mame k dispozicii, vyuzili ,,spravne a efektivne. Niekedy je to, Zial’, na tkor nasho sukromného
zivota, rodiny, vztahov &i fyzického i mentalneho zdravia. Do nasho Zivota sa stale viac prebija tzv.
LIychly ¢as“ [2] a spdsobuje viaceré vyrazné zmeny v naSom prezivani konkrétnych okamihov, ¢o opat
moze viest k urcitej povrchnosti celkového vnimania, k nadmernému zvySovaniu stresu, pretazeniu
(nielen informa¢nému), vyhoreniu ¢&i k vytvaraniu ndvyku alebo mylnej predstavy, ze takato rychlost’
zivota jednoducho potrebujeme.

Najmd mladSie generacie, no postupne i my, cela spolo¢nost, ¢elime problému tzv. ,,google efektu«
[103], ked’ si uZ nemusime vSetky informacie a poznatky nutne pamétat’, ked’ze je vd’aka technoldgiam
mozné si ich jednoducho — hovorovo napisané — ,vygooglit*, ndjst online v priebehu sekdnd.
K dispozicii mame smartfony, aplikacie, ktoré nam vsetko pripomenu a sprostredkuju bez vacsej namahy

88



Z nasej strany. Od roku 2015 sa tento jav (podobny google efektu) oznacuje aj ako ,,digitdlna amnézia“
[104]. Nase mozgy sa na technoldgie spoliehaji a v podstate tak vedome ¢i nevedome ,,leniveju” z
mentélnej stranky. Rychlo vyhodnotia, Ze snaha udrZat’ si informacie je zdanlivo zbyto¢n4, a tak tieto
informéacie rychlo zabldaji. Nehovoriac 0 neddvnom Uspechu a pokroku v oblasti generativnej umelej
inteligencie, ktora dnes (prostrednictvom rozsiahlych jazykovych modelov a pridruzenych nastrojov,
akym je aj chatGPT od OpenAl, Copilot od Microsoftu, Gemini od Google, a mnohych d’alsich) dokaze
spracovavat’ mnozstva informa¢nych zdrojov a pontikat’ i ,,kreativne* rieSenia, personalizované navrhy
&i vysvetlenia dopytovanych javov. Niektori autori uvadzaju, Ze generativna umeld inteligencia je d’alSou
invenénou technologiou (tak ako fiou boli napriklad kalkulacky, mobilné telefony, sluzba WWW, ¢&i
Wikipédia), ktora sa ludstvo nauci vyuzivat v snahe zefektivnit uspokojenie svojich informacnych
potrieb [105]. Nemuseli by sme teda uZ ani scrollovat’ nad tisickami odkazov z vyhl'adavacieho nastroja,
umela inteligencia by nam vSetko vopred pripravila, vysvetlila v $irSom kontexte anasa celkova
kognitivna zataz by sa razantne zniZila. Zaliatky tohto pristupu mozno uZ teraz badat’ v schopnosti
niektorych Al néstrojov prehl'adavat’ web (ide napriklad o nastroj Perlexity). Postupne dochadza
k synergii medzi relativne vyspelymi tradi¢nymi mechanizmami vyhladavacich strojov a vyhodami
a moznostami, ktoré dnes umoznuje pokrok v oblasti generativnej umelej inteligencie, ¢o mdze mat
zasadny vplyv na d’alsi vyvoj spolocnosti.

Prikladom je spojenie velkého jazykového modelu GPT a vyhladavaca Bing, chatovacieho bota Gemini
s vyhl'adava¢om Google, rozvoj Al nastroja Perplexity a podobne.

V [106] st uvadzané aj d’alsie priklady hrozieb:

e Pravdivest’ dostupnych informacii je neraz otazna. Je nutné naudit’ sa posudzovat’ a selektovat’
informaéné zdroje z hladiska ich doveryhodnosti a relevantnosti, vzhladom na konkrétnu
informa¢nu potrebu. Overovat’ si informécie z viacerych hodnovernych zdrojov, overovat’ si autora,
jeho odbornost’ v danej problematike a podobne.

e S vyssie uvedenym Uzko suvisi aj hrozba rychleho $irenia falo$nych ¢i cielene zavadzajucich sprav
(napriklad hoaxov a podobne), ku ktorému vyraznou mierou prispieva ich viradlna povaha —
vlastnost, ked” sa tieto typy informacii extrémne rychlo §iria masivnym zdiel'anim, ato najma
v prostredi socidlnych sieti — Siria sa eSte rychlejSie nez vysoko ndkazlivy biologicky virus
V populacii (odtial’ pochadza pomenovanie).

e Hrozi redlne narusenie informaénej bezpecnosti. V literatire sa informac¢na bezpeénost
charakterizuje prostrednictvom triddy oznacenej anglickym akronymom CIA [107]:

o Dévernost’ (confidentiality) — opisuje ramec ¢innosti, aby neboli informacie zneuzité &i
ukradnuté.

o Integrita (integrity) — skimame, ¢i informacie neboli uloZené alebo prenesené bez ziadanej
&i neziadanej zmeny. Digitalne data mbze nevedome poskodit’ alebo pozmenit’ i samotny
pouzivatel, kym potencialny utocnik zvycajne sleduje jasny ciel’ a prijemcovi modze
podsunit’ vyrazne pozmenené informacie ¢i cely informacény zdroj.

o Dostupnost’ (availability) — digitalnu informaciu je relativne jednoduché zapisat' na
digitalne médium, no este jednoduchsie je ju nenavratne zmazat’ ¢i stratit’ — ¢i uz umyselne
alebo netimyselne (fyzickymi poskodenim nosic¢a, datacentra, zlyhanim/chybou softvéru,
poskodenim virusom a podobne.)

e Informaéné vylucenie a rozdelenie v spolo¢nosti, ako mozné odopretie pristupu k informaciam
respektive k informa¢nym zdrojom, a to z viacerych dévodov. Najcastejsim dovodom vylicenia je
(z pohladu pristupu/dostupnosti IKT) neschopnost’ ¢i nemoznost’ jednotlivca, respektive skupiny
vyuzivat’ prostriedky IKT pri uspokojovani svojich informa¢nych potrieb. Vo vysledku to vedie k
negativnemu javu zvanému digitalne rozdelenie (digital divide), ktoré predstavuje urditi priepast’
medzi jednotlivcami, domacnostami, firmami a geografickymi priestormi na rdznych socialno-
ekonomickych drovniach. Dévodom su ich vyrazne sa odliSujiice moZnosti pristupu k prostriedkom
IKT (akymi st pocitace, smartfony, pripojenie k internetu a podobne) a schopnosti, akymi ich dokazu
vyuzivat. Medzi takto rozdelenym sociélno-ekonomickymi skupinami vzniké vplyvom uvedenych
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skuto¢nosti digitalna priepast’ (digital gap). Zjavné digitalne rozdelenie m6ze vzniknat' napriklad
medzi starSou a mladSou generaciou (ktora s prostriedkami IKT vyrastala prakticky uz od narodenia),
d’alej medzi det'mi a rodi¢mi, ucitel'mi a ziakmi (ktori Casto svojimi zru¢nostami V urcitych smeroch
predstihnd svojich uéitel'ov) a podobne [108].

e Vplyvom zna¢ného mnoZstva Casu traveného vo virtudlnom prostredi (v prostredi PC hier,
socialnych sieti, diskusnych for, nastrojoch distanéného vzdelavania, homeoffice a podobne) nastava
dehumanizécia medziludskych vztahov a interakcii, lebo tieto su sprostredkované nie osobnym
kontaktom v realnom svete, ale technologiami. Vplyvom virtualnej komunikécie ¢asto nevieme ani
rozli§it’, ¢i komunikujeme s redlnou osobou alebo s virtualnou entitou, ozna¢ovanou ako virtualny
softvérovy agent (napriklad chatbot). S pokrokom v oblasti umelej inteligencie bude tento rozdiel
prakticky nemozné odliSit. Mnohé l'udské interakcie sa presunuli do virtudlneho priestoru, co
umoziuje komunikujticim stranam skryvat’, falsovat’ a maskovat’ emdcie, ako aj vlastni identitu.

e Moznost zamaskovat’ vlastnt redlnu identitu a vystupovat’ pod ruskom anonymity dava priestor na
vznik r6znym typom digitalnych deviécii, pod ktorymi chapeme stubor rozliénych negativnych
javov odohravajucich sa v kyberpriestore, akymi sd napriklad kyberSikana, grooming (ziskanie si
dovery obete a jej nasledne zneuZivanie), stalking (sledovanie, Spehovanie obete) a mnohé iné.

Zaver

Informacna spolo¢nost’ zahfiia rdézne pozitiva aj negativa, prinasa vyzvy, ale aj problémy. Dennodenne sme
vystaveni obrovskému mnozstvu informacii, ¢o enormne zvysSuje nasu kognitivnu zataz. Medzi problémy, s
ktorymi sa ¢asto stretdvame, patri informaéné pretaZenie, stres a informaéna tinava, ktoré vznikaju v dosledku
nutnosti spracovat’ viac informacii, nez nasa kapacita standardne dovol'uje. Mnozstvo dostupnych informacii tiez
vedie k nizkej prehladnosti a k celkovému zneéisteniu informaéného priestoru. Pravdivost informacii je tiez
problémom, a preto je dolezité naucit’ sa posudzovat’ a vyberat’ doveryhodné a relevantné zdroje informacii.
Dal§im problémom je nasa limitovana pozornost’, ked’ sa rozne subjekty snazia, aby ju prildkali a najma udrzali.
Sucdasna tendencia je prezentovat’ informacie v kratkych a efektnych formatoch, akymi su kratke, ¢asto vertikalne
videa (TikTok, Reels a podobne). Mnohi pocitujeme tlak na rychlost’ a efektivnost, pretoze musime rychlo
spracovavat’ a komunikovat’ informacie. To méze viest k nadmernej tendencii spoliechat’ sa na technoldgie a
zabudat’ informacie, pretoze ich mézeme takmer vsetky jednoducho a kedykol'vek vyhladat online. Rychle
zivotné tempo mdze mat’ vplyv na nase dusevné zdravie a na celkovu kvalitu zivota. Uchopit’ prinosy a odstranit’
nedostatky st problémy, ktoré je potrebné riesit’ na vSetkych urovniach socialno-ekonomického prostredia.

Otéazky a tlohy

e  Ktoré tri najvicsie prinosy a nedostatky modernej informaénej spolo¢nosti vnimate najviac?
e  Uved'te spdsoby, ktorymi mozno ¢elit’ nadmernej informaénej tnave.

e Njjdite priklady informacne znecisteného priestoru.

e Ktoré informacné zdroje moézeme vo vysokoskolskom prostredi povazovat’ za déveryhodné?
e  Akym spdsobom uplatiiyjete ,,digitalny detox* v praxi vy osobne?
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zZaver

Ucebnica Architektonické pohlady na informacné prostredie je $ir$i sumar teoretického nazerania na koncept
informacie, jej aspekty, ontologické pristupy, ako aj na Ulohy informécie v kontexte informaénej ¢i znalostnej
spolo¢nosti. Zvolenou $pecifickou metodolégiou poskytuje systémovy pohlad na tri dimenzie informaéného
prostredia, a tym vysvetl'uje jeho komplexnu architektdru, truktaru a vyvoj.

V jednotlivych kapitolach uéebnice sa tematicky vysvetl'uju zakladné teoretické vychodiska a zaroveti aj niektoré
technické a praktické implikacie uvadzanych teoretickych poznatkov, ¢o, ako difame, prispelo k hlbsiemu
pochopeniu spracovanej problematiky. Prinos tejto uéebnice spo¢iva hlavne vo vyuziti systémovej metodoldgie,
konkrétne standardu ISO/IEC/IEEE 42010 Systems and Software engineering, ktory umoziiuje analyzovat’ a
chapat’ informaéné prostredie ako zlozity dynamicky systém s mnohymi vzdjomne previazanymi prvkami a
rovinami. Systémovy pristup k vyvoju informaéného prostredia je tym podobny vyvoju informaénych systémov.

Podrobnejsie si spracované tri dimenzie informaéného prostredia — fyzicka, informa¢nd a kognitivna — ktoré st
jeho prepojené podsystemy. Fyzicka dimenzia opisuje najma zakladné aspekty elektronického/digitalneho prenosu
informacie, informa¢no-komunikaénych systémov a ich technolégii, ktoré Tudia vyuZivaji pri praci s
informaciami. Informa¢nd dimenzia je opisom informa¢ného priestoru prostrednictvom jeho architektir
— informacnej, datovej, aplikacnej, technologickej a systémovej architektiry webu — a ich suvislosti. Podstatou
kognitivnej dimenzie je, prirodzene, ¢lovek, jeho vnimanie informacie, spravanie, ako i prejavy v informa¢nom
prostredi, ktoré su ovplyvnené mnohymi faktormi. Vysvetlili sme d6lezitost' informa¢ného spravania
a informacnej gramotnosti a opisali modely informa¢ného spravania, prostrednictvom ktorych je mozZné
modelovat’ informaéné spravanie na zaklade faktorov ovplyviiujucich informaéné prostredie. Opisali sme tiez
problémy a hrozby informaénej spolo¢nosti, ktoré menia etiku a kultiru spolo¢nosti. Kym fyzicka a informa¢na
dimenzia st uz vo vysokom §tadiu teoretickych znalosti aj praktickej realizacie, kognitivna dimenzia vyzaduje
este vel'a teoretickej a hlavne praktickej ¢innosti.

Zaroven sme identifikovali i vzajomné prepojenia medzi predmetmi informacné systémy ateoretické zaklady
informacnej vedy, tak ako sa v sucasnosti vyucuju v ramci programu mediamatika a kultarne dediéstvo.

Predlozena vysoko$kolska u¢ebnica tak disponuje nielen technickym, ale aj spolo¢enskym rozmerom, ¢o ju robi
uzito¢nou nielen pre Studentov v odbore mediédlne a komunikaéné $tudia, ale aj pre informacnych Specialistov a
odbornikov pdsobiacich v réznych typoch kultarnych, informaénych ¢i pamdtovych institacii. Verime, Ze sme
aspoii ¢iastoéne prispeli k rozvoju informaénej vedy a pondkli mierne odlisny, no uceleny pohlad na kla¢ové
aspekty spaté s architektdrami informaéného prostredia v ramci modernej informaénej spoloénosti.
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