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Abstract

This paper discusses market strategies in business aviation with a focus on the United States. The first part of the paper is devoted to the definition,
origins, and historical evolution of business aviation. It also includes an appraisal of the global significance of BA with an emphasis on Europe and
the United States. The second part of the paper explains why it is beneficial to analyse market strategies in BA in the United States. Close attention
is given to two highly important market strategies. The third, practical part of the paper provides essential data on the nineteen business airlines
discussed by the author, along with an analysis of their fleet structure. In this part, the paper also focuses on the market tenure of the individual
BA companies, offers a comparative analysis of their product portfolios, investigates acquisitions and collaborations, and characterizes the United
States business aviation segment using Porter’s Five Forces analysis. The last part of the paper is dedicated to the interpretation of the main
findings. The analyses conducted in the paper were based on business airline websites, aviation internet magazine articles and a research website

that concentrates on the business aviation sector.
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1. Uvod

V sti¢asnom svete prenikaju technolégie a jej inovacie do kazdej
sféry nasho Zivota. Napriek nesmiernemu pokroku
a neocenitelnému prinosu tychto technolégii v mnohych
oblastiach je potrebné uvedomovat si, ze ¢as je stale jednym z
najvzacnejsich zdrojov, ktory ma kazdy znas kdispozicii
v obmedzenom mnoistve. Pre dnesnu uponahlanu dobu sa stal
segment biznis letectva ikonou maximalizacie efektivity ¢asu a
symbolom luxusu. Cielom prispevku je vyzdvihnat kldcovu
spolocensko-ekonomickd ulohu segmentu biznis letectva a
detailne opisat strategické aktivity prebiehajice v tomto
odvetvi. Okrem toho prispevok poskytuje Citatelovi jednoduchy
suhrnny prehlad najvacsich biznis leteckych spolocnosti na
uzemi Spojenych Statov. V poslednej Casti sa prispevok venuje
Porterovej analyze piatich sil, s cielom charakterizovat segment
biznis letectva v USA a vyhodnotit jeho strategickd poziciu na
trhu.

2. Zhrnutie sicasného stavu poznania

Rozdelenie letectva do zakladnych segmentov umozZniuje
uradom vykonavat dohlad aregulovat odvetvie tak, aby sa
zabezpedila €o najvysSia bezpectnost. V Spojenych Statoch
americkych zodpoveda za bezpelnost leteckého priemyslu
Federdlny letecky urad Ministerstva dopravy USA (FAA),
v Eurdpskej Unii zase Eurdpska agentura pre bezpec¢nost letectva
(EASA).

2.1. Klasifikdcia leteckej prevadzky podl'a ICAO a FAA

Medzinarodna organizacia pre civilné letectvo (ICAO) definuje a
uznava tri zakladné druhy prevadzky:

o Komercéna letecka prevadzka — prevadzka lietadla na
prepravu cestujucich alebo tovaru za odplatu alebo
prendjom. Tento druh prevadzky umozZnuje

cestujucim cestovat podla cestovného poriadku. V
niektorych krajinach sa deli na hlavnd, narodnu a
regionalnu prevadzku.

3 VSeobecné letectvo — prevadzka lietadla, ktord je ind
nez komercna prevadzka alebo vojenské lety.

3 Letecké prace — prevadzka lietadla pouZivand na
Specializované sluzby. Medzi Specializované sluzby
patria napriklad lety patrania a zachrany, prepravy
zdravotnickeho materidlu, lety humanitdrnej pomoci,
hasenie lesnych poZiarov, lety na polnohospodarske a
stavebné Ucely, geodézia Ci letecka reklama [1] [2] [3].

Federalny letecky Urad Ministerstva dopravy USA (FAA)
rozdeluje prevadzkovu Specifikaciu na:

. Part 91 — su v nom uvedené vseobecné prevadzkové
pravidlda pre civilné lietadlda so zameranim na
nekomercnl prevddzku, pri ktorej sa neuvaZuje o
vyplacani ¢i finanénej kompenzicii za prepravu
cestujucich alebo nakladu (sukromné a korpordtne
lety). V tomto Parte 91 ndjdeme aj podc¢ast Part 91K.
Ta sa venuje prevadzkovym modelom frakéného
vlastnictva, ktoré je v sucasnosti velmi oblUbenym a

preferovanym sp6sobom prevadzkovania biznis
lietadiel po celom svete.

o Part 121 - vztahuje sa na pravidelni letecku
prevadzku — prepravu cestujlcich a tovaru leteckym
dopravcom.

. Part 135 — zaoberd sa komerénou prevadzkou a
(charterovou) prevadzkou lietadla na vyZiadanie ako
napriklad letecké taxi i charterové lety. Patria sem
vsetky BA lietadlg, turbovrtulové a sukromné prudové
lietadld s kapacitou do 30 cestujucich ¢i vrtulniky
sluZiace potrebam BA [4] [5] [6] [8].
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2.2. Definicia business aviation (BA)

Business aviation, resp. biznis letectvo mozno definovat ako
vyuzitie akéhokolvek lietadla vSeobecného letectva na
obchodné ucely. Podla FAA je vSeobecné letectvo akykolvek let,
ktory nevykondva armada alebo pravidelna letecka spolo¢nost.
Ide teda osucast vSeobecného letectva so zameranim na
sukromné, obchodné a korporatne ucely [7].

Medzinarodna rada obchodného letectva (IBAC) definuje biznis
letectvo ako oblast letectva, v ktorom sa lietadlo prevadzkuje
a vyuziva spolo¢nostami na prepravu cestujucich a tovaru ako
efektivny prostriedok pri vykonavani svojej podnikatelskej
¢innosti a pre potreby, ktoré sa vo vSeobecnosti nepovazuju za
verejné. Takéto lety su vykonavané pilotmi, ktori maju platnu
licenciu pre lety podla pristrojov [1].

2.3. Vznik a historia BA

Prvé naznaky biznis, respektive sukromného lietania boli uz v 20.
rokoch minulého storoCia. V30. rokoch sa zacali lietadla
vyuzivat na sukromné Ucely podnikatelmi z dévodu pristupu na
letiskd, ktoré neboli obsluhované komerc¢nymi lietadlami ci
z doévodu Uspory ¢asu [9].

Lietadla ako Piper J-3 Cub, Cessna Airmaster ¢i Beechcraft Model
18 boli prvymi predchodcami sikromnych pridovych lietadiel.
Zaciatkom 50. rokov sa zacali lietadla zdokonalovat po stranke
komunika¢nych a navigacnych zariadeni, ¢im sa zvysila
bezpe€nost letu aj za zlého pocasia. Okrem technologického
pokroku bolo mozné pozorovat aj zabudovanie pretlakovych
kabin a toaliet na palube. Dal$i medznik priiel v roku 1958, ked'
sa zacalo preddvat lietadlo Grumman Gulfstream | ako prvé
biznis lietadlo [9] [10].

Uvedenie lietadla Lockheed JetStar, ktorého vyroba bola
inSpirovand nemeckym stihacim lietadlom na trh, bolo
najvacsim historickym momentom v danom segmente. Zrodila
sa tak nova éra v odvetvi sikromného letectva. Zaciatkom 70.
rokov bolo po celom svete vyrobenych priblizne 1 000 biznis
pradovych lietadiel. V tej istej dekade vstapil na trh aj vyrobca
Embraer, ktory vsucasnosti patri k jednym z najvacsich
vyrobcov sikromnych lietadiel na svete. Na pociatku 80. rokov
spolo¢nost Boeing vytvorila najvacsie sikromné lietadlo Boeing
747 VIP Private Jet, ktoré bolo Specidlne upravené tak, aby
spifialo potreby zakaznikov stkromného lietania [9] [10] [11]
[12].

Pred finan¢nou krizou v 80. rokoch sa vyrobcovia sukromnych
lietadiel zameriavali viac na Upravu uZ existujlcich konstrukcii
lietadiel nez na velké financné investicie do kompletne novych.
Za skutotne prelomové vtomto odvetvi moino povazovat
lietadlo Embraer Legacy 600, ktoré inspirovalo aj inych vyrobcov
k produkcii podobnych sukromnych lietadiel. Je doleZité
spomenut, ze v90. rokoch sa objavilo frakéné vlastnictvo
sukromnych a biznis lietadiel, ktoré v sucasnosti aplikuje mnoho
prevadzkovatelov, ¢im sa toto odvetvie stalo este pristupnejsim
[12] [13].

Nové storolie sa nesie vznameni vyraznych pokrokov
v technoldgiach. Spolo¢nost Gulfstream uviedla na trh v roku
2008 model Gulfstream G650, ktory mal v danej dobe najvyssi
dolet spomedzi vSetkych sukromnych lietadiel na trhu a vstupil
do prevadzky ako najrychlejSie biznis lietadlo na svete. Jedna
zdalsich pri¢in trendu biznis letectva bola globalizacia

podnikania. Mnoho podnikov zadalo pdsobit aj na narodnej
a medzinarodnej Grovni, a preto sa stali cesty sukromnym biznis
lietadlom vysoko postavenych manazérov nevyhnutnostou pre
trvalo udrzatelné podnikanie [13].

2.4. Sucasny stav a vyznam BA

Biznis letectvo je vdnesnej dobe pre mnohé spolocnosti
uzitoénym avelmi napomocnym nastrojom na budovanie,
prevadzkovanie a riadenie ich podnikatelskych ¢innosti. Mimo
sukromnych firiem tuto formu dopravy vyuZivaju vlady,
univerzity, charitativne firmy a iné subjekty.

K postupnej transformacii dopytu po biznis lietadlach dochadza
v dbsledku rasticeho vyznamu geografickych trhov mimo
Spojenych Statov americkych a Eurdpy. Blizky vychod, najma
Staty Perzského zalivu zaznamenavaju od roku 2019 prudky
narast obchodnej leteckej dopravy. Za prvotny impulz po
zvysujucom objeme obchodnej leteckej dopravy na uzemi
Blizkeho vychodu mdze byt, podobne ako to bolo v pripade USA,
nielen pandémia, ale aj investicné programy podporované
vladou v Saudskej Arabii. Vyznamny vplyv na biznis letectvo
maju aj velké celosvetové Sportové podujatia (Majstrovstva
sveta vo futbale v Katare ¢i Super Bowl v USA ¢i nastavajuce
Letné olympijské hry v Parizi). Globalni prevadzkovatelia a
dodavatelia obchodnych lietadiel profituji z rozvoja
strategickych uzlov na Blizkom vychode a v désledku uzsej
spoluprace tychto krajin.

Podla rozsiahlej analyzy [15] a progndzy trhu obchodného
letectva na obdobie 2023 - 2030 malo odvetvie obchodného
letectva v roku 2022 hodnotu 40,21 miliardy eur. Pre rovnaké
obdobie sa ofakdva zloZena ro¢na miera rastu (CAGR) na urovni
4,72 %. Rastuca globalizacia podporuje medzinarodny obchod,
¢im rastie potreba efektivnej, spolahlivej, pohodlnej a bezpecnej
prepravy os0b a tovaru po svete. V roku 2019 bolo na celom
svete 21 979 aktivnych sikromnych pridovych lietadiel a pocas
nasledujucich 10 rokov sa oakava narast v rozmedzi 6 362 — 7
300 novych pradovych lietadiel v celkovej hodnote 204 — 236
milidrd americkych dolarov.

Analyza dalej predpoveda najvyssiu mieru rastu obchodného
letectva na Gzemi Azie a Tichomoria, predovietkym v krajinach
ako Cina a India. Kym v stc¢asnosti dominuju na trhu malé biznis
lietadld, o¢akava sa, Ze v budicnosti bude dominovat segment
velkych biznis lietadiel s viac ako 50 % podielom na trhu.
NajsilnejSim regionom zostane Severna Amerika, na ktorom sa
preda viac ako 40 % vSetkych predanych biznis lietadiel.

2.4.1. Strategické Cinnosti v odvetvi BA

Medzi zakladné stratégie vyuZitia biznis lietadla patria:

. Strategickd mobilita manazmentu a zamestnancov —
biznis lietadlo nachadza Sirokd skalu uplatnenia v
oblasti prepravy vlastnych zamestnancov v
spolo¢nosti, vdaka ¢omu podniky  dokazu
maximalizovat efektivnost svojich ludskych zdrojov.

. Preprava zakaznikov —V ramci konkuren¢ného boja na
trhu sa stale viac firiem obracia k vyuZitiu biznis
lietadla na prepravu svojich zékaznikov. Spolotnost
tak méze prezentovat produkt a sluzbu zdkaznikovi uz
pocas letu, urychlit obchodny proces a vybudovat silné
obchodné vztahy.
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. Preprava dodavatelov Efektivnou prepravou
dodavatelov sluzobnym lietadlom spolo¢nosti nielen
zefektiviiuju a zlep$uju doddvatelsky retazec, ale aj
zvysuju povedomie dodavatelov o svojich vyrobnych
kapacitach a procesoch. Takyto druh dopravy takisto
umozZniuje dopravu viacerych dodavatelov na
obchodné stretnutie so zdkaznikmi a prispieva aj k
rychlejSiemu uzatvoreniu rokovani medzi
dodavatelmi.

. Transport nakladu, suciastok a poSty — Preprava v sebe
zahffa aj prepravu nakladu, strojovych dielov a posty.
Bud' hovorime o preprave medzi internymi zlozkami
spoloCnosti alebo externe medzi dodavatelmi a
(potencidlnymi) zakaznikmi. V zavislosti od objemu
nakladu sa znizuju ndaklady na prepravu. Firmy
uplatiuju dve zakladné stratégie — preprava dielov na
vzdialené a odlahlé miesta, pricom su odlahlé pobocky
a prevadzky zdsobované potrebnymi dielmi alebo
rychla doddvka nuddzovych sudiastok na to, aby sa

znizila doba necinnosti alebo Uplne zachovala
plynulost (vyrobnych) procesov firmy.
. Preprava na humanitdrne a charitativne ucely —

VyuZitie firemného lietadla na dobrocinné a
humanitdrne ucely predstavuje Specificky segment v
biznis letectve. Podniky sa usiluji o podporu
komunity, v ktorej pdsobia a s ktorou su Uzko spaté.
Humanitarna cinnost sa zameriava na prepravu
kvalifikovaného zdravotnickeho personalu a materialu
do oblasti postihnutych katastrofou, ktoré su
v mnohych pripadoch letecky pristupné len s vyuZitim
biznis lietadiel.

. Iné vyuZitie — VyuZivaju sa na aktivity ako napr.
mapovanie terénu Ci letecké fotografovanie. Niektoré
spolo¢nosti poskytuju svoje lietadlo na prendjom
tretim strandm s cielom zlepSenia financnej
vykonnosti podniku [16].

2.5. Vyznam BAv Eurépe

Eurdpa je druhym najrozsirenejSim trhom v oblasti obchodného
letectva. Biznis letectvo predstavuje priblizne 8 % z celkovej
eurdpskej leteckej prevadzky. Kazdy der je vykonanych viac ako
2 000 biznis letov (90 % z nich je v ramci Eurdpy) a 70 lekarskych
letov vyuZivajucich biznis lietadlo. Ro¢na hrubad pridana hodnota
sa pohybuje na Urovni 87 miliard eur. Celkovo priblizne 374 000
pracovnych miest je priamo alebo nepriamo zavislych na tomto
odvetvi. V porovnani s alternativnou komerénou dopravou
(pravidelné letecké linky) usetri cestujuci pri biznis letoch typu
,Z bodu do bodu” vpriemere 127 minut ajeho dennd
produktivita prace sa zvysi o 15 minut. Siet leteckych spojeni je
na Uzemi Eurdpy husta. Obchodna letecka doprava prepdja viac
ako 25280 parov miest alebo oblasti, ktoré nie su prepojené
priamymi letmi beZznej komer¢nej leteckej dopravy. Vdaka biznis
leteckej doprave vzniklo v Eurépe viac ako 120 000 unikatnych
leteckych spojeni a 1 400 navzajom prepojenych letisk. Na 500
znich je mozné dostat sa komerénou leteckou dopravou
a zvySnych 900 je prepojenych len biznis letectvom [17] [18].

2.6. Vyznam BA v Spojenych stdtoch americkych

Biznis letectvo prezZiva najvacsi rozmach v Spojenych statoch
americkych a predstavuje jeden z vyznamnych pilierov
americkej ekonomiky. V roku 2018 sa obchodné letectvo
podielalo na HDP USA sumou 128,3 milidrd americkych dolarov.
Tento sektor pontka na Uzemi USA viac ako 1,1 miliéna
pracovnych miest a ma vyrazny podiel na hospodarskom raste
vsetkych Statov USA. Napriek dominancii na tomto trhu vSak len
3 % z 500 najvacsich americkych korpordcii podla hrubého
obratu (Fortune 500) vyuziva firemné lietadla [15]. Pre mnohé z
tychto spolocnosti sa vsak stali nevyhnutnym nastrojom a
konkuren¢nou vyhodou na trhu, kde je klucova rychlost,
flexibilita a efektivita. V porovnani s komercénou leteckou
dopravou obsluhuje biznis letectvo v USA 10-ndsobne viac letisk
(5 000 nekomercnych verejnych letisk) a umozriuje dopravu aj
do oblasti bez pravidelnych leteckych liniek. Vacsina biznis
lietadiel na uzemi USA lieta na vzdialenosti, ktoré su kratsie ako
1 000 mil' s maximdlnou kapacitou 6 pasaZierov. K ndrastu
novych uZivatelov v biznis letectve prispela aj pandémia COVID-
19. Mnohi z nich sa v snahe ochranit svoje zdravie rozhodli pre
lety biznis lietadlami, ¢im sa vyhli fudom a radom na letiskach a
znizili osobny kontakt s nimi. Vdaka pozitivnym vyhliadkam do
buducnosti sa oCakava, Ze toto odvetvie vytvori na GUzemi USA
do roku 2025 viac ako 1,5 miliéna pracovnych miest a prispeje
k HDP vo vyske viac ako 150 miliard americkych dolarov [19].

3. Teoretické vychodiska pre navrh ciel'ov a metodiky
vlastného vyskumu

Hoci vsucéasnosti existuje mnoho odbornych ¢lankov a
vedeckych publikicii o témach leteckej dopravy, Pantelaki
a Papatheodorou [20] vo svojej Studii tvrdia, Ze podobné
vedecké vyskumy v oblasti biznis letectva neboli uskutocnené,
ato aj napriek tomu, aky ma odvetvie biznis letectva silny
ekonomicky a socidlny vplyv. Z toho dévodu sa autori vo svojom
vedeckom ¢lanku zaoberali systematickym prehlfadom literatdry
o biznis letectve s db6razom na trend publikovania, pévod
autorov, vyber klucovych slov a tém. V analyzovanej studii
absentuje komplexny rozbor trhovych stratégii v segmente
biznis letectva. Klu¢ové pojmy ako "segment" a "stratégia" sa v
praci nenachadzaju a neboli predmetom skimania. Z tohto
dovodu sa v nasledujucej Casti prace zameriame na zdéraznenie
doleZitosti trhovych stratégii v odvetvi BA na Gzemi Spojenych
Statov americkych.

Trh (z anglického ,,market”) je podla Foreta [21] dynamickym
systémom, v ktorom sa stretdva ponuka preddvajucich s
dopytom subjektov kupujucich. Ponuka prechadza na trhu
dvojitou selekciou. Najskér sa zisti, do akej miery je ponuka v
sulade s potrebami, prianiami, poziadavkami a moznostami
potencialneho zékaznika a i je ponuka relevantna a uspokojuje
dopyt cielovej skupiny. Nasledne sa takato ponuka porovnava s
ponukou konkurencie. Ak dokaze uspokojit potreby a Zelania
zakaznikov a zaroven predbehne konkurenciu, dochadza k
vymene, teda k predaju. Foret uvadza, Ze sa stratégia javi ako
komplexny nastroj riadenia ¢innosti podniku tak, aby sa dosiahli
vopred stanovené ciele. Strategické planovanie prenika do
vSetkych oblasti fungovania podniku a spada do kompetencie
vrcholového manaZmentu. Ten je zodpovedny za dlhodobé,
resp. strategické ciele, vymedzenie smerov rozvoja a hladanie
adekvatnych metdd a postupov (stratégii) na ich dosiahnutie.
Kli¢ovou poziadavkou na strategické ciele je ich stabilita aj v
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obdobi prebiehajlcich zmien. Zaroven je nevyhnutné, aby sa s
nimi stotoZnili vietci manazéri v ramci podniku.

Trhové stratégie tak méZeme definovat ako komplexny stbor
nastrojov riadenia ¢innosti konkurencieschopného podniku. Ich
ciefom je uspokojit potreby, priania a poziadavky zdkaznikov. Na
dosiahnutie tejto Ulohy sa vyuZivaju vhodné metddy a postupy
navrhnuté vrcholovym manazmentom, ktoré vedu k stretu
ponuky a dopytu a naslednému uzatvoreniu vymenného
obchodu, resp. predaju.

Kazda organizacia pdsobi v Specifickych socidlno-ekonomickych
podmienkach. Stanovenim vlastnej trhovej, resp. marketingovej
stratégie sa usiluje o dosiahnutie jedinecnych cielov. Vzhladom
na rozmanitost organizdcii existuje mnoistvo réznych
marketingovych stratégii. Pre potreby nasej prace sa zameriame
na dva zakladné, najzndmejsie a najrozsirenejsie typy:

. Stratégia diferencidcie produktu (produktovd
stratégia) — podnik sa usiluje vytvorit ¢o najlepsi
produkt. V praxi ale nemusi ist len o snahu podniku
vyrobit ¢o najkvalitnejsi a najvykonnejsi produkt, ale
aj ponuknut atraktivnu vyhodu zakaznikom formou
takzvaného rozSireného  produktu. Stratégia
diferenciacie produktu je obzvlast vhodna pre
stredné a malé podniky. Tieto subjekty obvykle
disponuju obmedzenymi finan¢nymi zdrojmi, ¢o im
znemoznuje priamu konfrontaciu s konkurentmi na
trhu, a to z hladiska produktového portfélia a
cenovej politiky.

. Stratégia trhovej orientdcie (geografickad stratégia) —
pri implementdcii tejto stratégie sa firma orientuje
na jeden, pripadne viacero mensich trhovych
segmentov. Castokrat sa zameriava na Uzko
vymedzené medzery na trhu, ¢im sa odliSuje od
konkurencie. Ciefom podniku nie je ovladnut cely
trh, ale dosiahnut dominantné postavenie v
zvolenom segmente

Pri analyze dat sa praca zameriava na celkovo 19 najvacsich
leteckych dopravcov v odvetvi biznis letectva v USA, ktori mali
v obdobi 1. jul 2021 — 31. august 2021 vacsinovy 52 % trhovy
podiel poctu letov.
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Obrazok 1. Trhovy podiel 20 najvécsich biznis leteckych dopravcov
podla poctu letov v USA za obdobie 1. jul 2021 — 31. august 2021.
Zdroj: [22]

Corporate Flight Management
Nichalas Air
® Advanced Air
® Jet Access
Clay Lacy
Other

47.588%

4. Realizacia vyskumu

Prva Cast vyskumu sa zaobera zdkladnymi informaciami o
analyzovanych biznis leteckych spolocnostiach, ako su sidlo
a velkost spolo¢nosti.

4.1. Zdkladné informdcie o analyzovanych BA
spolocnostiach

Sidla  analyzovanych BA spoloc¢nosti sa  nachadzaju
predovsetkym na zapadnej casti USA s vynimkou Kalifornie.
Sumarizaciou zakladnych informacii o spolo¢nostiach bolo
zistené, Ze najvacsou biznis leteckou spolocnostou je Netlets
(viac ako 8 000 zamestnancov a 700 lietadiel) a najstarSou Aero
Air (zaloZena v roku 1956).
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Obradzok 2. Sidla analyzovanych 19 BA spolocnosti na tzemi USA
Zdroj: [Vlastné spracovanie]

4.2. Analyza struktiry lietadlového parku analyzovanych
BA spolocnosti

Velkost flotily ajej charakteristika méa vyrazny vplyv na
poskytované sluzby. Vacsie lietadld s dlhym doletom umoZzniuju
spoloénostiam rozsirit svoju pdsobnost aj do inych, viac
vzdialenych Statov ¢&i krajin. HHI index, respektive index
homogenity flotily uréuje, do akej miery spolo¢nost vyuZiva
rozne typy lietadiel. Unifikacia flotily zniZuje prevadzkové
naklady. Narocné podmienky zdkaznikov vsegmente biznis
letectva vsak nie je astokrat mozné uspokajit len jednym typom
lietadla, preto dochadza krozsirovaniu lietadlového parku.
Miera diverzifikicie flotily mézZe zdvisiet aj od trhovej stratégie
spolocnosti. Pokial poskytuje vo svojom produktovom portféliu
spravu lietadiel inych vlastnikov, spolo¢nost moze disponovat
viac heterogénnou flotilou.

Zavislost medzi velkostou a charakteristikou flotily
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Graf 1. Zdvislost medzi velkostou a charakteristikou flotily
Zdroj: [Vlastné spracovanie]

19



Analyzou devatnastich biznis leteckych spolo¢nosti popisujeme
na grafe 1 zavislost medzi velkostou a charakteristikou flotily. Pri
nizSich objemoch spravovanych lietadiel sa vyskytuje
u niektorych dopravcov aj homogénna flotila, ktora prinasa
vyhodu v podobe minimalizacie nakladov na Gdrzbu a vycvik
pilotov. Tato stratégia je vhodna pre mensie spoloc¢nosti, ktoré
sa zameriavaju na Specifické segmenty trhu a nepotrebuju tak
Siroku ponuku lietadiel. Na druhej strane, snaha o diverzifikaciu
flotily umozZriuje biznis leteckym spoloénostiam uspokojit Sirsie
spektrum poziadaviek klientov. Diverzifikacia flotily je typicka
pre velké spolocnosti, ktoré posobia na globalnych trhoch a
ponukaju Sirokd skalu sluZieb. Zaujem o diverzifikaciu flotily
zaroven stimuluje vyrobcov lietadiel k vyvoju inovativnych,
technologicky vyspelych a komfortnych lietadiel. Ponuka
Sirokého vyberu lietadiel umozZniuje biznis leteckym
spolo¢nostiam oslovit $irsi okruh klientov a ponuknut im sluzby
Sité na mieru. Tato stratégia je kluCova pre udrianie
konkurencieschopnosti v dynamickom prostredi biznis letectva.

4.3. Analyza doby pésobenia na trhu BA spolocnosti

Button [23] vo svojej knihe hovori, Ze v segmente dopravy sa
v sucasnosti dostava do popredia takzvany koncept ,ucenia sa
praxou”, ktory méze viest k zniZzeniu nakladov a v niektorych
pripadoch ovplyvnit aj dopyt ako taky. Tieto takzvané , Uspory zo
skusenosti“ su voblasti dopravy zatial nedostatocne
preskimané a je potrebné im venovat vacsiu pozornost. Uspory
z technického hladiska vznikaju vtedy, ked sa s rasticim
objemom produkcie znizuju jednotkové naklady, alebo ak
dodavatel p6sobi na trhu uz dlhsie obdobie. Tento novodoby
fenomén Uspor zo skisenosti mdze mat viacero rozmerov:

. Dobré meno Pri konfrontacii s viacerymi
dopravcami disponuju potencialni cestujuci réznou
urovriou informdcii, najma o kvalite poskytovanych
sluzieb. Neochota podstupit riziko neznameho
podporuje vyber uZ existujlucich doddvatelov. Boj
proti takejto mentalite reklamou a propagaciou
zvysuje naklady novym Ucastnikom na trhu.

. Znalosti — Existujlci dopravcovia, alebo takzvani
,incumbenti®, disponuju rozsiahlejSimi
informaciami o trhu, na ktorom pdésobia a dokazu
tak svoje sluzby efektivnejsie  prispdsobit
Specifickym poZiadavkdm réznych skupin
zédkaznikov. Novi Ucastnici su nuateni vynalozit
znacné finan¢né zdroje na ziskanie a spracovanie
takychto cennych informacii.

. Organizdcia — Novi Uastnici na trhu si musia osvojit
poziadavky novych zdkaznikov v rdmci celej svojej
siete, ¢o si vyZaduje ndklady na vzdeldvanie a
adaptdciu v rdmci celej organizacie.

Znami realizovaného vyskumu vyplynulo, Ze nie je moZné
sistotou urcit, do akej miery ovplyviiuje ,ucenie sa praxou”
fungovanie spolo¢nosti v segmente biznis letectva. Na zistenie
toho, ¢i v skuto¢nosti ma, a do akej miery ,ucenie sa praxou”“,
resp. dobré meno spolo¢nosti a jej znalosti, vplyv na Usporu zo
skusenosti, by bol potrebny dalsi vyskum tejto problematiky
v segmente biznis letectva.

4.4. Analyza produktového portfélia BA spolocnosti

Medzi klu¢ové produkty BA spolo¢nosti patri napriklad program
frakéného vlastnictva, ktory umozriuje klientom vlastnit podiel
na lietadle a vyuzivat ho na zaklade predplatenych hodin.
Niektoré spolocnosti naopak ponukaju charterovd dopravu i
dihodoby alebo kratkodoby prenajom. O programe spolo¢ného
vlastnictva hovorime vtedy, ak si skupina klientov spolo¢ne
zakupi lietadlo a deli sa o naklady na jeho prevadzku. Jet cards
su populdrne predplatené programy, ktoré klientom umoznuju
vyuzivat lietadld za vopred stanovenu fixnd cenu. Prevédzka
pevnej zakladne (oznacovana aj ako Fixed-Base Operator — FBO)
je zaloZena na ponuke Sirokej skaly sluzieb pre biznis letectvo na
zemi ako je hangarovanie lietadla, jeho planovanie, udrzba di
tankovanie.

Analyzou produktového portfdlia 19 biznis leteckych spolo¢nosti
bolo zistené, Ze medzi najrozsirenejSie sluzby patria ponukané
charterové lety a ponuka jet cards. Okrem tychto sluZieb sa
mozZeme stretnut v produktovom portféliu aj s ponukanim
frakéného vlastnictva, FBO sluZieb, empty legs alebo inych
doplnkovych sluZieb v podobe predaja lietadla, Upravy interiéru
Ci pravidelnej leteckej linky.

4.5. Analyza akvizicii a spoluprdce spolocnosti

Akvizicie a spoluprace BA spolocnosti su efektivnym spésobom,
ako expandovat na nové, zahrani¢né trhy ¢i ziskat novych
zakaznikov v konkurenénom segmente biznis letectva.
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Obrdzok 3. Prehlad akvizicii, fuzii a spoluprdc analyzovanych
spolocnosti od roku 2007 aZ po sucasnost
Zdroj: [Vlastné spracovanie na zaklade databdzy [24]]

Z obrazku 3, ktory znazornuje prehlad akvizicii, fuzii a spoluprac
analyzovanych biznis leteckych spolo¢nosti od roku 2007 az po
stucasnost, vyplyva, Ze trend akvizicii nastdva aZz v roku 2018,
kedy sa ich pocet zvysSuje. Do roku 2018 bolo uskutocnenych len
niekolko akvizicii.

4.6. Charakteristika segmentu biznis letectva v USA
Porterovou analyzou piatich sil

Na charakteristiku segmentu biznis letectva budeme vyuZivat
Porterovu analyzu piatich sil. Tento model je ¢asto pouzivany na
jasné definovanie segmentu, identifikdciu klucovych hracov,
posudenie strategickych silnych stranok segmentu, analyzu
Struktdry odvetvia ¢i zhodnotenia spominanych piatich
Porterovych sil, ktorymi si konkurencia v segmente, hrozba
a potencidl novych spolocnosti na trhu, vyjednavacia sila
dodavatelov, vyjednavacia sila zakaznikov a hrozba substitutov
[25].
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4.6.1. Konkurencia v segmente

Konkurencia vsegmente ma svoje vyhody a nevyhody. Boj
medzi konkurenénymi spolo¢nostami na trhu mozZe viest
k cenovym vojnam, nardsaniu stability trhu. Napriek tomu je
zdrava konkurencieschopnost jednym zo zakladnych stimulov
spolo¢nosti  kvyrobe a poskytovaniu lepSich produktov.
Spravidla plati, Ze ¢im je konkurenénych podnikov v segmente
viac, tym vyraznejSia je aj ich vzajomna rivalita. Pokial trh
expanduje rychlo, konkurencia v odvetvi je menej vyrazna, rast
trhu je taky rychly, Ze konkurujice podniky nemaju potrebu
bojovat o zakaznikov [25]. Nami analyzovana ¢ast segmentu nie
je koncentrovana. Trh je fragmentovany, ¢o podnecuje segment
biznis letectva kvysokej konkurencii avo vysledku kvyssej
kvalite poskytovanych sluzieb, va¢Siemu vyberu pre zdkaznika
a neustdlym inovacidm voblasti technoldgii a konstrukcii
lietadiel.

4.6.2. Hrozba a potencidl novych spoloénosti na trhu

Za poslednych 5 rokov bola z analyzovanych 19 spolo¢nosti
zalozend len jedna spolo¢nost v segmente biznis letectva.
Napriek tomu si dokazala za toto obdobie vybudovat silné
postavenie na trhu. Potencidl na zaloZenie novych biznis
spolocnostinatrhuje, a to hlavne na mensej, regiondlnej Urovni.
Takéto regionalne biznis letecké spolo¢nosti vsak nepredstavuju
pre tych najvacsich hracov v segmente hrozbu. Dobré meno
poprednych spolocnosti a absencia know-how je dalsim
faktorom, ktory moze ovplyvnit zaloZenie novej spolo¢nosti.
Vyhodou dlhsie pésobiacich spolo¢nosti mézu byt taktiez Gspory
zo skusenosti. Odvetvie leteckej dopravy v mnohych ohladoch
podlieha prisnym regulaciam a bezpecnostnym Standardom, ¢o
mézZe odradit potencidlne nové spolo¢nosti vstupit na trh.
V stcéasnosti sa navySe dostava do popredia trend akvizicii
v odvetvi. Je preto otdzne, ¢i by nedoslo v priebehu posobenia
na trhu k akvizicii ¢i fuzii inou spolo¢nostou z dévodu expanzie
na nové trhy ¢i ziskania novych lietadiel.

4.6.3. Vvjedndvacia sila doddvatelov

Zatial' Co je segment biznis letectva z pohladu spolocnosti
fragmentovany, trh vyrobcov biznis lietadiel je vysoko
konsolidovany. Indikujdci vysoky trhovy podiel najvacsich
vyrobcov BA lietadiel [26] zvySuje ich vyjednavaciu silu, a to aj
vdaka tomu, Ze segment biznis letectva je jedinecny svojimi
Specifickymi poZiadavkami na lietadld. Okrem faktorov ako
poCet dodavatelov na trhu, vyska ndkladov na zmenu
dodavatela, ktoré ovplyvnuju vyjednavaciu silu, zohrava kltcovu
Ulohu aj jedine¢nost lietadla. Ak dodavatel poskytuje jedine¢né
lietadlo alebo nie je mozné zan najst adekvatnu nahradu, je
dominantnej$i, ¢o znemoZrfiuje spolotnostiam lahko prejst
kinym vyrobcom. Otom, aku velkd vyjedndvaciu silu maju
popredny vyrobcovia sved¢i aj fakt, Ze cena tych
najmodernejSich biznis lietadiel sa pohybuje v desiatkach
miliénov dolarov [27].

4.6.4. Vyjedndvacia sila zdkaznikov

V segmente biznis letectva je vyjedndvacia sila zdkaznikov
vysoka. Takato sila zakaznikov moze vyvijat tlak na spolo¢nosti
vytvarat a ponukat lepsie produkty. Zakaznik vyuZiva biznis
leteckd dopravu ztroch hlavnych dévodov — vyrazna Uspora
Casu, vacsi komfort a flexibilita lietania. Vela biznis leteckych
spolocnosti pontka lety na lietadlach majetnych ludi v ¢ase, ked’

ich nevyuZivaju. Vlastnikom lietadla nie je spolo¢nost ale
zdkaznik, ktory md pravo diskutovat o podmienkach, cene
prenajmu a vyhodach, ktoré ztoho pre zakaznika vyplyvaju.
Vysoku vyjednavaciu silu zakaznikov v segmente biznis letectva
posilriuje aj faktor nakladov na zmenu dodavatela. Vdaka Sirokej
dostupnosti biznis spolo¢nosti si zakaznik méze bezplatne a s
minimalnym Usilim vybrat z ponuky tu, ktord mu v dany den
najviac vyhovuje. Nizke naklady na zmenu dodavatela tak davaju
zdkaznikom silnG  poziciu pri  vyjednavani o cenach a
podmienkach sluzieb [25].

4.6.5. Hrozba substittitov

V kontexte biznis letectva substitity nevnimame ako priamo
konkurujuce sluzby ¢i produkty, ale skor ako alternativy, ktoré
by ich mohli nahradit. Biznis letectvo sa vsak v priebehu
desatro¢i vyvinulo do Specifického odvetvia, ktoré sa
prispdsobilo individudlnym poZiadavkdm a preferencidm
narocnych klientov. V sucéasnosti spociva jeho najvacsia sila vo
flexibilite, komforte, bezpecnosti, dostupnosti a rychlosti.
Ziadny z alternativnych dopravnych prostriedkov (vratane
pravidelnej leteckej dopravy) nedokaze ponuknut komplexny
balik tychto vyhod, ¢im si biznis letectvo udrZiava a v buduicnosti
udrzi silnd a nenahraditelnu poziciu na trhu [28].

5. Zaver

Napriek nespornému ekonomickému a spolo¢enskému prinosu
segmentu biznis letectva vo svete ajeho velkosti, je doblezZité
zdoraznit, ze ide stale o segment nepreskimany. Dostupnost
informdcii o BA spolo¢nostiach na uzemi USA je znacne
obmedzena a tazko pristupna. Biznis letecké spolo¢nosti si svoje
nadobudnuté skusenosti a know-how v segmente chrania,
mnohé znich neposkytujd informdcie o ponukanych
programoch verejne.

Medzi analyzovanymi spolo¢nostami v segmente biznis letectva
sa nachadzali aj také, ktoré mali flotilu unifikovani — islo
predovsetkym o biznis spolo¢nosti s mensim typom lietadiel. Vo
vacsine spoloc¢nosti viak prevlddala flotila diverzifikovana.

Na zdklade analyzy akomparacii produktového portfélia
analyzovanych spolocnosti sme zistili, Ze najviac rozSirenym
produktom je ponuka charterovych sluzieb a FBO. Niektoré
spoloCnosti  poskytuju  pristup  ksvojej flotile len
prostrednictvom frakéného vlastnictva ¢i zakipenim programu
jet cards. V produktovom portféliu spolo¢nosti sme nasli aj
ponuku empty legs a inych sluZieb ako predaj a Gprava interiéru
lietadiel. Kym v minulosti nebol trend akvizicii, fuzii a spoluprac
spolocnosti v segmente biznis letectva tak silny, analyzou sme
zistili, Ze od roku 2018 doslo k vyraznému narastu takychto
aktivit. Spominané aktivity predstavuju efektivny nastroj na
rozsirenie svojho produktového portfélia, zakladne zakaznikov a
expanziu na zahranicné trhy.

Segment biznis letectva na Gzemi Spojenych statov americkych
charakterizujeme ako  trh nekoncentrovany, teda
fragmentovany s vysokou konkurenciou. Takato konkurencia
podnecuje k vyssej kvalite poskytovanych sluZieb, neustalemu
boju oudrzanie si starého aziskanie nového zdkaznika,
vacsiemu wvyberu ponukanych sluZieb biznis spoloénostami
a inovéacidm v oblasti technoldgii a konstrukcii lietadiel.
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Segment biznis

letectva je najvacsi v Spojenych Statoch

americkych. Vdaka rastucemu dopytu po leteckej doprave sa
ocakdva medzindrodna expanzia segmentu biznis letectva aj na
zahraniénych geografickych trhoch, najma v Eurdpe a Azii. Pre
komplexnd stadiu ostave BA vo svete by bolo potrebné
zrealizovat podobné analyzy aj pre tieto svetové regiony,

pretoze ide zpohladu produktovej acenovej politiky a
geografickej stratégie o velmi inovativny a malo preskiumany
segment.
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