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Digitalization is becoming an increasingly common part of human lives and societies today. It is also slowly interfering in every process of companies
to increase their efficiency and competitiveness. This thesis is specifically intended for air transport, in which it is focused on analyzing the effects
of digitalization on employment. The first part of the thesis defines digitalization, digital technologies and characteristics of the labor market, along
with employee satisfaction. The analysis of the current state is part of the second part of the thesis, which deals with current digital technologies
and how they affect employees, and current employment trends, i.e. what measures companies are taking to improve employment in the
workplace. The results of the thesis identify the impacts of digitalization on individual job positions, various positive and negative impacts on the
labor market, and finally, recommendations are provided for better integration of digitalization. With these findings, the thesis achieved the desired
goal of analyzing the impact of digitalization on employment in the field of air transport.
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1. Uvod

S digitalizaciou sa ludia stretavaju v dnesnej dobe pomaly na
kazdom kroku. Ovplyviiuje ich v kazdodennom Zivote a pomaly
si nevieme predstavit bez nej existovat ¢i uz pomocou mobilnych
alebo inteligentnych zariadeni. Tento ¢lanok zaobera vplyvom
digitalizacie na zamestnanost v oblasti leteckej dopravy, ktora
postupne premiena manualne prace a procesy na digitdlne
technoldgie.

V prvom rade sa zaobera teoretickymi poznatkami ako
definovanie digitalizacie a vysvetluje pojem digitdlne
technolégie aj jednotlivé z nich, pomocou ktorych je mozna
realizacia digitalizacie. Nasledne poskytuje prehlad vyvoja
digitalizacie v odvetvi leteckej dopravy a ku koncu kapitoly
vysvetluje pojem spokojnost zamestnancov.

Nasledne sa ¢lanok zaobera analyzou sucasného stavu
digitalizacie v oblasti leteckej dopravy. Najprv sa venuje analyze
sucasného stavu digitalizacie, konkrétne aké digitdlne
technoldgie v sucasnosti vyuZivaju vybrané letecké spolocnosti
a letiskd a akym spdsobom vplyvaji na zamestnanost a
zamestnancov. V druhej Casti sa zaobera su¢asnymi trendami
zamestnanosti rovnakych leteckych spolo¢nosti a letisk.

Vsetky doposial nadobudnuté poznatky a informacie, su v
¢lanku aplikované na poskytnutie vysledkov prace. Sucastou
nich je uréeny vplyv digitalizacie na jednotlivé pracovné pozicie,
ktoré st obsiahnuté v analyze a taktiez identifikacia pozitivnych
a negativnych dopady na pracovny trh. Dalej porovnava zistenia
s pripadovou Studiou, ktord sa zaoberala dopadom digitalizacie
na spokojnost zamestnancov v letectve. Vysledky poskytuju
odporucania pre lepSiu integraciu digitalizdcie do pracovného
prostredia leteckej dopravy.

2. Teoretické vychodiska riesenej problematiky
Digitalizacia je jednou z najdoleZitejsich revolucii, ktoré maju
velky vplyv na spolo¢nost a svet podnikania. Dne$né spolo¢nosti
Celia velkému tlaku na implementaciu digitalnych technolégii a
premietnutie nového normalu do svojich novych obchodnych
stratégii. Schopnost implementovat digitalne technolégie ma
vela vyhod, avsak nie je bez nakladov a vydavkov (Reis, et al.,
2020). Podla definicii Oxfordského slovnika anglictiny (OED)
mozno pojem digitalizacia vyhladat aZ do 50. rokov 20. storoCia
v spojeni s pocitaémi ako ,¢innost alebo proces digitalizécie,
konverzia analégovych Udajov do digitdlnej podoby”, avsak
rovnaky pojem digitalizacia je definovany ako ,prijatie alebo
zvySenie pouZivania digitalnej alebo pocitaCovej technolégie
organizaciou, priemyslom, krajinou, atd.” (Schumacher, et al,,
2016). Digitalizacia, pre potreby clanku, je definovand ako
proces prevodu manualnych prac alebo analégovych Gdajov do
digitalnej podoby a ich postupnd implementdcia do procesov
spolocnosti.

2.1. Digitdlne technolégie

V dnesnej dobe sa dostavame do bodu, kde sa ucinok digitalnych
technoldgii prejavuje plnou silou a umoznuje bezprecedentné
veci. Dochadza k zbiehaniu viacerych technoldgii, ako su
virtudlna realita (VR), biometria, umeld inteligencia (Al),
neuroveda, blockchain, cloudové databdzy, aplikdcie a
automatizdcia obchodnych procesov, ako aj interakcie medzi
strojmi prostrednictvom internetu veci (loT) avelkych dat
(Mutlu, et al., 2022). Inovécie navzajom nadvazuju a zosilfiuju vo
viacerych spojeniach technoldgii vo fyzickej, digitalnej a
socialnej sfére. Okrem toho maju digitdlne technoldgie prvky
mobility a konektivity, ktoré poskytuju okamzitl interakciu a
pristup k Sirokej Skale udajov a vypoctového vykonu. Tieto
vlastnosti sa odrazaju aj v dnesnych produktoch a sluzbach,
atym umozniuju $irSi dosah ludi bez ohladu na geograficku
polohu (Molchanova, et al., 2020).
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Digitalne technoldgie priniesli mnoho zmien v nasich Zivotoch
a podnikani. Dnes je leteckd doprava velmi rozvinutym a
narocnym odvetvim a bez vhodnej stratégie digitalnej
transformacie je tazké uspiet. Tieto technoldgie ponukaju
prilezitosti, ktoré letecky sektor vyuZiva a zaclenuje do
zlepSovania zazitku z lietania. Tzv. digitalni zakaznici su ki'dcovym
trendom v odvetvi letectva a vynakladd sa usilie na ich
zaclenenie do online nakupovania, socidlnych médii a
mechanizmov spatnej vazby (Molchanova, 2021).

2.2. Digitalizdcia letisk

Proces letiskovej digitalizacie zacal v 80-tych rokoch tym, ked'si
letecké spoloCnosti a poskytovatelia pozemnych sluzieb
uvedomili, Ze je uzitoéné zdielat IT infrastruktdru na letisku, aby
sa vyhli velkym investicidam, najma pri realizacii novych tras a
charterovych letoch (Yaqoobi, 2019). KedZe otvaranie novych
priestorov a nabor novych odbavovacich agentov na letisku bolo
nakladné a tazsie dostupné, zaviedol sa systém Common Use
Terminal Equipment (CUTE). Je to pokroCily systém aplikovany
na letiskdich na zvySenie prevadzkovej efektivnosti a
odbavovania cestujucich s ciefom umoznit flexibilnejsieho a
dynamickejSieho  vyuZivania  termindlovych  priestorov
a zariadeni (A-ICE, 2024).

Druha faza priSla vroku 2003 spolu simplementaciou
samoobsluzného odbavenia na letiskach (Dias, 2024). Tato
inovacia Ciastocne nahradila tradi¢nych odbavovacich agentov a
vyrazne urychlila proces odbavenia cestujucich. Avsak rozsirenie
druhej fazy digitalizacie letisk malo dopad najma v regiénoch s
vysokymi ndkladmi na pracovnu silu, ako je Eurdépa, USA a Casti
azijsko-pacifickej oblasti (Yagoobi, 2019).

Tretia faza digitalizacie zacala v roku 2010 implementaciou
samoobsluznych kioskov na hrani¢nud kontrolu, pred nastup do
lietadla a na odbavenie batoZiny (Nau & Benoit, 2017). Toto
umoznilo cestujucim zvladnut niektoré c¢innosti na letisku
samostatne, ¢im sa zvysila produktivita zamestnancov a riadenie
Casu pre cestujucich.

Inteligentné
letisko
Letisko 4.0

Vytvorenie novych zdrojov prijmu
Zlep3enie zazitku cestujucich

Letisko 3.0

2Zvysenie kapacit
Zlep3enie zazitku cestujicich
ZniZenie nakladov a zlepsenie procesov

Letisko 2.0

Zlepsenie zazitku cestujucich
Znizenie nakladov a zlepsenie procesov

Letisko 1.0

Obrdzok 1: Kategdrie letisk, Zdroj: autor na zdklade (Yaqoobi, 2019)

Posledna sStvrtd faza vyuZiva velké data a otvorené data na
podporu inovécii a zvySenie vykonnosti letiskovych cinnosti
(Yagoobi, 2019). Prevadzkovatelia tychto letisk m6zu vela ziskat
zhromazdovanim a analyzou Udajov o cestujucich v redlnom

Case. Tato fdza sa oznatuje ako éra technoldgii a
prostrednictvom procesu digitalnej transformdcie letiska menia
svoju obchodnu stratégiu z B2B na B2C (Dias & Silva, 2024). V
dosledku toho vznikli Styri odlisné kategorie letisk od Letiska 1.0
az po Letisko 4.0. Na Obrazku 2 je mozné vidiet postupnost
vyvoja digitalizacie letisk aZ po Letisko 4.0, ktoré je v dnesnej
dobe povaZzované za inteligentné letisko.

Kazdé letisko mozno povazovat za inteligentné letisko, ak ma
integrované loT zariadenia s kybernetickou bezpecnostou na
zlepsenie letiska s ciefom zlepsit efektivitu, bezpecnost a
produktivitu, ako aj kvalitu sluZieb (Yagoobi, 2019). Podla
Heritage a Kovacikovej, existuje mnoho prikladov inteligentnych
letiskovych aplikacii, ako st automatické brany, rozpoznavanie
tvare, upratovanie a Cistenie, autondmne vozidla na presun
cestujucich, automatizované roboty, samoobsluzné kiosky a
oznacovanie batoZiny a mobilné letiskové aplikacie (Heritage,
2020) (Kovacikova, et al., 2021).

2.3. Spokojnost’ zamestnancov

Spokojnost zamestnancov sa zacala rozliSovat ako samostatna
oblast studii od 20. rokov 20. storocia v spojeni so vznikom
pracovnej spokojnosti ako studijného odboru (Ay, et al., 2024).
So zaCiatkom vyskumu v tejto oblasti boli navrhnuté rézne
definicie. Napriklad ako ,pocit Stastia, ktory prebudza v
zamestnancovi oddanost voéi jeho praci a organizatnému
prostrediu“ alebo ,miera, do akej sa zamestnanci citia
harmonicky so svojou pracou a pracovnym prostredim“
(Korkmaz & Erdogan, 2014). Na zistenie vplyvov spokojnosti boli
vykonané, spolu s tymito definiciami, rozne Studie a zistilo sa, Ze
spokojnost zamestnancov ma pre zamestnavatela mnoho vyhod
(Ay, et al., 2024). Ak sa udrziava priemyselna stabilita, zvySuje sa
Urovei motivacie aj angazovanost zamestnancov voCi
organizdcii a tym sa zlep3uje ich vykon.

3. Analyzasucasného stavu rieSenej problematiky

3.1. Al

Na svetovom veltrhu cestovného ruchu ITB Berlin 2024,
spolo¢nost Qatar Airways, ktora prevadzkuje leteckd spolo¢nost
v Qatar Airways Group, predstavila svoju druhlG generdciu
virtudlneho ¢lena posadky s ndzvom Sama 2.0 (Qatar Airways,
2024). Sama, o v arabcine znamena obloha, je Al vyvinuta v
spolupraci so spolo¢nostou UneeQ, ktord je lidrom v oblasti
digitalnych ludskych technolégii Al. Na rozdiel od inych Al
nastrojov sluzieb zdkaznikom, ako su napriklad chatboty, Sama
2.0 vyuZiva pokroCila konverzaénu Al, aby ponukla fudskejsi a
interaktivnejsi spésob komunikdcie (Qatar Airways, 2024). Jej
systém je dynamicky a postupne zvySuje svoj vykon
prostrednictvom spdtnej vdzby od cestujucich s cielom
poskytnit presnejSie a relevantnejie reakcie. Taktiez je
schopna odpovedat na otazky v redlnom ¢ase a poskytovat
informacie o Casto kladenych otdzkach, destinaciach alebo
zakaznickej podpore (Qatar Airways Sama, 2025).

3.2. Samoobsluzné kiosky a odbavenie batoZiny

Okrem technoldgie Al, spolo¢nost MATAR, ktora riadi prevadzku
letisk Hamad a Doha a je tiez suéastou Qatar Airways Group, od
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roku 2018 implementuje na medzindarodnom letisku Hamad
samoobsluzné kiosky a samoobsluzné odbavenie batoziny, aby
zvysili pohodlie cestujucich a vyhli sa ¢akaniu v dlhych radoch
(Future Travel Experience, 2018). Kombinacia samoobsluznych
pultov na odovzdanie batoZiny so samoobsluZznymi
odbavovacimi kioskmi umoziuje cestujicim vytlacit si palubné
listky a Stitky na batoZinu predtym, ako budi méct samostatne
odovzdat svoju batoZinu, o zefektiviiuje proces odbavenia a
zvysuje celkovu efektivitu cestovania. Tieto zariadenia su velkym
technologickym pokrokom a umoZiuju cestujicim samostatne
sa odbavit na let len za pomoci dotykovej obrazovky bez
Ziadneho kontaktu so zamestnancami odbavovacich pultov.

3.3. Roboty

Uspeény dvojtyzdriovy pilotny program v juli 2023 viedol letisko
Schiphol na kidpu 19 robotov na manipuldciu s batoZinou
(Schiphol, 2023). Tieto roboty, vyvinuté spolo¢nostou Cobot Lift,
sldZia na zniZenie fyzickej ndmahy zamestnancov vykondvanim
uloh zdvihania a prendasania batoZiny. Prvykrét sa zacali pouzivat
v oblasti vydajne batoZiny s nazvom Zuid, kde su pracovnici
pozemnych sluZieb zo spoloénosti KLM, Aviapartner a Viggo
zodpovedni za spracovanie batoziny pre odlietajucich
cestujucich na eurdpskych letoch (Schiphol, 2023). Roboty pocas
pilotného testovania preukazali bezchybnost pri zdvihani 80 — 90
% celkovej batoZiny, ¢o viedlo k lep3ej efektivite a znizeniu
pracovného zataZenia (Schiphol, 2023).

3.4. Autonomne voziky

Britskd spolo¢nost Aurrigo, so 3pecializaciou na autonémne
vozidla, vroku 2019 zaviedla ako prva na svete autonémne
voziky na prepravu batoZiny (Aurrigo, 2019). Dosiahla to
vspolupraci s International Airlines Group (IAG) a British
Airways pomocou prestavby Standardného batoZinového vozika
na autondémny elektricky vozik s podporou technoldgie
pokrotilého merania hibky obrazu (LIDAR) a GPS.

Obradzok 2: Autonémny vozik, zdroj: (Aurrigo, 2019)

Autonédmny vozik funguje nezdavisle od ostatnych, ¢o zvySuje
flexibilitu a efektivitu manipulacie s batoZinou. Toto rieSenie
urychluje postupy nakladania a vykladania batoZiny a zniZuje
potreby na rozsiahle pocty tahadov a vozikov, ¢o vedie k
finanénym Usporam a ekologickej prevadzke letisk. Finalnu
podobu zariadenia m6zeme vidiet na Obréazku 5.

3.5. Dial’kovo oviddané vytlacné vozidla

Dalsiu vyznamnu technoldgiu, ktoré letisko Heathrow prijalo,
boli plne elektrické, dialkovo ovladané, vytlacné vozidla lietadiel
s nazvom Mototok, ako sucast svojej dlhodobej stratégie na
eliminaciu emisii a zlepSenie prevadzkovej efektivnosti (British
Airways, 2019).

Obrdzok 3: Dialkovo ovilddané vytlacné vozidlo Mototok, zdroj: (British
Airways, 2017)

Tieto plne elektrické vozidla nahradili tradicné dieselové
vytlacné vozidla a umoZnuju presné manévrovanie s lietadlom
pomocou dialkového ovlddania, tym padom ma pracovnik
pozemnej obsluhy vyborny rozhlad na situaciu okolo lietadla.
Zariadenie v prevadzke na letisku je mozné vidiet na Obrézku 3.

3.6. Qatar Airways Group

Qatar Airways Group s poslednych rokoch vyrazne podporuje
rozvoj narodnych talentov, aby uspeli v medzindrodnom
obchodnom prostredi, ¢im prispieva kciefom Katarskej
narodne;j vizie 2030. Tato vizia zavazuje Stat Katar, do roku 2030,
dosiahnut vzdelanu, fyzicky a dusevne zdravi populdciu a
schopnu a etickd pracovnu silu (International Media Office,
2008). Pocas rokov 2023 a 2024 sa Qatar Airways Group
venovala rozvoju liderstva implementaciou viacerych iniciativ,
pricom jednou znich bol program ,Qatarisation“. Tento
program predstavuje tzv, katarizadciu fudi, ktory podporuje
narodny rozvoj talentov prostrednictvom prispésobeného
Skolenia a kariérneho postupu (Qatar Airways, 2019).

3.7. Letisko Schiphol

Stratégia letiska Schiphol na rok 2024 zahffiala Usilie o zvysenie
kvality prace zamestnancov pre sluzby ako su Cistenie,
bezpecnostné sluzby a prevadzka taxisluzby (Royal Schiphol
Group, 2024). Dosiahlo sa to zaclenenim jasnych minimalnych
poziadaviek a kritérii na vyhodnotenie ponuk do procesov
obstardvania a verejnej sutaze. Nové kritéria boli vyvinuté s
cielom podporovat doéstojné a atraktivne podmienky
zamestnania, ktoré zahrfiaju spravodlivy a primerany prijem,
predvidatelny a stabilny pracovny ¢as a bezpecné a zdravé
pracovné prostredie (Royal Schiphol Group, 2024). Tieto kritéria
su navrhnuté nielen na zlepsenie spokojnosti v praci, ale aj na
to, aby sa 1z letiska Schiphol stalo viac atraktivne
a konkurencieschopné pracovisko.
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3.8. Letisko Heathrow

V poslednych rokoch sa letisko Heathrow zaoberalo
digitalizaciou procesov fudskych zdrojov za cielom zlepsit rozvoj
a udrzatelnost zamestnancov. Zavedeny program ,Career
Champions” poskytoval digitalne kariérne poradenstva, ¢im
viedol k ucasti 300 zamestnancov a umoznil absolventom tohto
programu z roku 2022 presunut sa na manazérske pozicie
(Heathrow Airport Holdings, 2024). Taktiez, prostrednictvom
tohto programu, letisko Heathrow zaloZilo do roku 2025 kampan
pre absolventov, ktord ukazuje odhodlanie letiska rozvijat
digitalnu kariéru zamestnancov.

4. Ciel a metodika

Hlavnym ciefom prace je analyzovat ako digitalizdcia meni
zamestnanost v leteckej doprave a navrhnit odporucania pre
adaptdciu zamestnancov a spolo¢nosti na tieto zmeny. Praca je
zamerand na analyzu vplyvu digitdlnych technolégii na
zamestnancov a zamestnanost, ako aj pozitivne aj negativne
dopady na pracovny trh. To zahffia zmeny prijimacich kritérii na
pracovné pozicie, oCakdvania zamestnancov od digitdlnych
technoldgii, spbsoby rieSia nedostatkov alebo nahrad
zamestnancov  pre zefektivnhenie procesov a celkovej
spokojnosti zamestnancov na pracovisku. Vysledky analyzy
ponukaju praktické odporucania pre lepSiu integraciu
digitalizacie do pracovného prostredia.

Na ziskanie informdcii, ohladom teoretickych vychodisk riesenej
problematiky, boli vyuZivané zdroje, ktoré sa tykali vyhradne
pripadovych studii, zavere¢nych prac, ¢lankov z konferencii
a odbornych ¢lankov. Tato odborna literatdra bola vyhladdvana
bibliografickou databdzou Google Scholar. Analyzu suc¢asného
stavu problematiky bola vypracovand pomocou obsahovych
analyz wvyroénych sprav za pomoci pripadovych Sstadii
a odbornych ¢lankov leteckych spolocnosti a letisk. Vysledky
boli vypracovédvali pomocou ziskanych informacii a vedomosti
z teoretickej asti a Casti analyz sucasného stavu digitalizacie.

5. Vysledky prace

5.1. Vplyv digitalizdcie na jednotlivé pracovné pozicie v
leteckej doprave

5.1.1. Clenovia posddky

Digitalizdicia pomocou Al dokdZe doplfiat sluzbami
a informaciami vykon prace ¢lenmi posadky sluzbami. Tieto
¢innosti sa tykaju oboznamovania cestujucich o jednotlivych
informéaciach letu, konkrétnych procesoch a bezpeénostnych
opatreniach na vstup do lietadla, ako aj o moznych benefi¢nych
programoch  ¢astého lietania sdanou  spoloénostou.
V aktudlnom $tadiu sa zatial neuvaZuje o nahradzani pozicii
¢lenov posadky, prave naopak, maju byt iba doplneni pomocou
virtudlneho ¢lena posadky. Toto rieSenie ma vplyv dlhodobého
charakteru na vykon prace clenov posadky, nakolko pri plnom
vyuziti tejto technoldgie, sa budu stretdvat coraz menej
s komunikdciou s pasaZiermi.

5.1.2. Pracovnici pozemnej obsluhy

Analyzou vplyvu digitalizacie na pracovnikov pozemnej obsluhy
sme zistili, ako dne$né digitdlne technoldgie dokdzu ulahcit

alebo nahradit ich vykon prace. Jedna z technoldgii tejto
kategoérie je zdvihacie pomocné zariadenie, ktoré poskytuje
pomocnu ploSinu pri zdvihani aprenasani batoZin medzi
kontajnermi s prichadzajlicou batoZinou a batoZinovym pasom.
Pomocou tohto zariadenia, pracovnici pozemnej obsluhy vedia
jednoduchsie a rychlejsie prenasat batoziny pri nizSom zatazeni,
¢o podporuje ich spokojnost azotrvanie v zamestnani.
Zamestnavatel tym padom dokaze zabranit pracovnym Grazom
pri manipuldcii s batoZinou, ¢im zvySuje efektivitu a stabilitu
pracoviska voci vedlajsim neZiaducim vplyvom pri vykone prace.

Pri manipuldcii s batoZinou sa pracovnici pozemnej obsluhy
dokdzu stretnut aj srobotmi arobotickymi ramenami, ktoré
postupne preberaju ¢innost ¢loveka v batozinovej hale. Tieto
zariadenia dokazu prenasat takmer kazdu batoZinu bezchybne,
¢im ich vyuzitie v prevadzke vyrazne zrychluje a zefektiviiuje
procesy manipuldcie s batoZinou. Nakolko su roboty presnejsie
a vykonnejsie ako clovek, letiskd postupne prechadzaju na
automatizdciu manipuldcie s batoZinou, o ma za doésledok
hromadnych vypovedi zo strany zamestnavatela zd6vodu
nahrady pracovnikov robotmi.

5.1.3. Pracovnici odbavovacich pultov

Vypracovdvanim nasej analyze sme zistili, akym spdsobom
ovplyviiuju samoobsluzné kiosky pracovnikov odbavovacich
pultov. Cielom samoobsluznych kioskov je zredukovat pocty
cestujucich pri cakani na odbavenie batoZzin. Pomocou
dotykovych obrazoviek sa dokéze cestujici sam odbavit a tak
prejst k samoobsluznému odbaveniu batoZiny, ktoré dava
rovnakl moznost cestujucim znizit ¢akacie doby vradoch.
Tymito zariadeniami sa zniZuje zataZenie a stres zamestnancov
z velkého mnoZstva cestujucich.

5.2. Identifikdcia pozitivnych a negativnych dopadov
digitalizdcie na pracovny trh

Medzi pozitivne dopady patri digitalizacia sluZzieb suvisiacich s
[udskymi zdrojmi, ktorda zabezpecuje ich lepsi pristup
zamestnancom a manazérom. Pomocou nej bolo mozné vytvorit
digitalne systémy na ziskavanie spatnej vazby od zamestnancov,
¢im spoloénosti dokazu aplikovat rézne opatrenia na zlep3enie
angazovanosti zamestnancov. TaktieZ zavedenie centralizovanej
mobilnej aplikacie na poskytovanie sluzieb [udskych zdrojov,
zvySuje spokojnost a efektivitu zamestnancov, nakolko sa
zbavuje fyzickych navstev oddeleni fudskych zdrojov, ¢im taktiez
prispieva k zotrvaniu vzamestnani kvoli tymto vyhodam.
Rovnako sa zbavuje zbytoCnej byrokracie, kedZe poskytuje
vsetky sluzby v digitdlnej forme.

Medzi negativne dopady patri ndhrada pracovnych pozicii
vdoésledku automatizacie. Digitdlne technoldgie, ako
autonémne roboty a systémy, nahradzuju zamestnancov vo
vykonoch prac na letisku. KedZe tieto zariadenia su presnejsie,
efektivnejSie, rychlejSie amenej zdvislé na ndakladoch,
spolo¢nosti ich implementuji do svojich pracovisk na
zautomatizovanie, zrychlenie a zjednotenie procesov. Naklady
na tieto zariadenia voc¢i zamestnancom su rozdielne, nakolko
zamestndvatel potrebuje vyplatit za kazdého zamestnanca
k samotnej vyplate aj odvody, poistenia alebo sporenia, zatial ¢o
na prevadzku robotov ma spoloénost naklady za spotrebu
elektrickej energie a pripadné udrzby zariadeni.
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5.3. Porovnanie zisteni

Zistenia ¢lanku sme porovnali s pripadovou Studiou od Basar,
ktord sa zameriavala na zistovanie vztahov medzi digitalizaciou
na spokojnostou zamestnancov v letectve (Basar & Arkan,
2023). Tato studia zahfhala vyskumné hypotézy na
zistovanie spokojnosti zamestnancov v jednotlivych
spolo¢nostiach.

Tabulka 1: Porovnanie zisteni s pripadovou studiou, zdroj: autor

Zistenja Studie Nase zistenia

Letecké spolocnosti vyuZivaju vyhody
digitdlnych zariadeni na zvysenie prijmov,
zabezpecenie prevddzkového rozvoja a
podporu inovdcie (Basar & Arkan, 2023).

Zhoduju sa

Od budlticich zamestnancov sa poZaduje a
vyZaduje mat digitdlny subor zrucnosti v
sulade s kritériami vo faze ndboru (Basar
& Arkan, 2023).

Zhoduju sa

Zamestnanci Celia stresu z hladiska
3 prepustania a osobného kariérneho
rozvoja (Basar & Arkan, 2023).

Zhoduju sa

Digitalizdacia ludskych zdrojov md
pozitivne ucinky, ako je uspora casu v
porovnani s tradicnymi metédami (Basar
& Arkan, 2023).

Zhoduju sa

Prispievanie k osobnému rozvoju, rozvoju
kariéry a prinosy k efektivite prdce,

5 ovplyvriuje spokojnost manazérov,
medziludské vztahy a pracovné
podmienky (Basar & Arkan, 2023).

Ciastocne sa
zhoduju

Zistenia Studie i uZ pozitivne alebo negativne, boli nasledne
porovnané s ¢lankom za pomoci Tabulky 1, ktora ukazuje, akym
spésobom sa zhoduju tieto porovnania.

Vzisteni ¢.1 sa zistenia zhoduju, kedZe letecké spolocnosti
implementuju digitdlne technoldgie namiesto zamestnancov
kvoli ich zvySeniu zarobkov, resp. znizeniu nakladov. TaktieZ
tymto pristupom podporuju implementdciu inovacii na
pracoviskach, ¢im dosiahnu prevadzkovy rozvoj.

Zistenie €.2 sa taktiez zhoduje, nakolko ¢lanok uvadza mozné
navy$enia kritérii, ktoré musia splfiat uchadzadi o budtce
zamestnanie, kedZe zamestndvatel vopred ocakdva urcité
pracovné zruc¢nosti na vykon danej prace.

Zistenie ¢.3 sa zhoduje kvoli nahradzaniu zamestnancov
digitalnymi  technoldgiami, ktoré ovplyvriujd spokojnost
zamestnancov na pracovisku. Toto zistenie Uzko suvisi so
zistenim ¢.1, kedZe spolocnosti budu bud preferovat zvysenie
zarobkov alebo zlepSenie spokojnosti zamestnancov voci ich
nahradam za digitdlne technoldgie.

Zistenie ¢.4 je plne podporované, nakolko sa zhoduje s ¢lankom,
kedZe spomina, ako digitalizacia fudskych zdrojov prispieva
k zniZzeniu vSetkych Cakacich déb na ich pracoviskdch. Tieto
Cakacie doby su nahradené jednoduchym pristupom v mobilnej
aplikacii.

Zistenie ¢.5 sa Ciastocne zhoduje so zisteniami, nakolko je
obsiahnuty len vplyv inovativnych programov jednotlivych
spolo¢nosti na rozvoj zamestnancov aich posun na vysSie
manazérske pozicie. V ¢lanku nie je nezistené, akym spésobom
rozvoj zamestnancov vplyva na medziludské vztahy, ani
spokojnost manazérov.

Tymto porovnavanim zisteni bolo dokdzané potvrdit spravny
zber Gdajov z odbornych zdrojov, ich nasledné vyuZitie v analyze
a nasledné poskytnutie vysledkov.

5.4. Odporucania pre lepsiu integrdciu digitalizdcie do
pracovného prostredia

5.4.1. Stanovenie hranic stability medzi zamestnancami

a digitdlnymi technolégiami

Na zdklade analyz a predchadzajucich vysledkov sa odporuca
spoloénostiam zaviest myslend hranicu medzi poctami
zamestnancov a digitalnych technoldgii na pracovisku. Tato
hranica by predstavovala maximalne mnoZstvo digitdlnych
technoldgii, ktoré by bolo prijatelné implementovat medzi pocty
zamestnancov pocas prevadzky. Prikladom implementdcie
tohto odporuc¢ania moze byt taky, Ze pri kazdom nastupe
zamestnancov na zmenu sa pomocou vopred uréenych tabuliek
zamestndvatelom informuju, kolko méze byt naraz spustenych
tychto zariadeni, ktoré vykonavaju pracu za nich alebo im
pomahaju. Takymto rieSenim by sa dalo zamedzit zhorSenie
spokojnosti zamestnancov, kedZe automatizdcia nahradza
pracovné pozicie robotmi.

5.4.2.  ZvySenie prijimania spdtnej vdzby od zamestnancov

V analyze sucasnych trendov zamestnanosti zaujal pristup
vytvorenia systému na ziskavanie spdtnej vazby od
zamestnancov. Nakolko su to prdve zamestnanci, ktori sa ako
prvi stretavaju s digitalizaciou na pracovisku a pocituju jej
kratkodobé adlhodobé vplyvy, nasim odpordcanim je
implementovat tuto sluzbu do kaZdej leteckej spolo¢nosti.
Zamestnanci by nemali byt odhodeni od starosti
zamestndvatela, skor by sa mal zaujimat o ich pocity a predstavy
o vplyve digitalizacie na pracovisku. Spolo¢nost nema ako inym
spOsobom zistit ¢i sU zamestnanci proti implementdcii
digitalnych technoldgii ale nie, okrem mesacnych, alebo az
ro¢nych zdznamov.

5.4.3. Pravidelné skolenia o digitdlnych technolégidch

Taktiez podla analyzy sucasnych trendov je
povSimnuté, Ze spoloCnosti vyuZivaju rézne programy alebo
Skolenia na rozvoj zamestnancov. Skér by bolo odporucanie
vykondvat pravidelné skolenia zamestnancov zamerané priamo
na sucasné alebo buduce digitdlne technoldgie. Nie kazda
spolo¢nost dokaze plnohodnotne oboznamit zamestnancov
o svojich implementovanych digitalnych technoldgiach, nakolko
vacsinou od nich oCakdva uZ po prijimacom konani, Ze maju
dostato¢né znalosti, ¢i uz na ich prevadzku alebo obsluhu.
Samozrejme, zamestnavatel musi zabezpedit zdkladne $kolenie
zamestnancov kvoli bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ale
navyse informacie ohladom mozZnych vplyvov na zamestnancov
nemusi odprednésat. Preto by zamestnanci mali byt navyse
Skoleni kvoli pochopeniu digitalnych technoldgii.
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6. Zaver

Clanok oboznamil s digitalizéciou a jednotlivymi technolégiami,
ktoré formuju digitdlne pracoviska leteckej dopravy a akym
sposobom su vnich implementované. Dalej sme poskytli
historicky prehlad digitalizacie, ako zacala od Priemyslu 1.0,
nasledne z neho bola adaptacia na leteckd dopravu Letectvo 1.0,
ktoré pokracovalo aZ do Letectva 4.0, rovnako aj letiskd, ktoré
su vsucasnosti definované ako inteligentné letiska.
Charakterizovali sme pracovny trh a definovali spokojnost
zamestnancov.

V Casti analyzy sa ¢lanok zaoberal sucasnému stavu digitalizacie,
v ktorom sa zameral na stcasné digitalne technoldégie vyuzivané
v leteckych spoloc¢nostiach a letiskdch. Tieto technoldgie
ulah¢uju pracu zamestnancom, nakolko ich dokazu nahradit
v CiastoCnej alebo plnej miere. Avsak, nahrada zamestnancov
méa aj negativny dopad na zamestnanost, kedZe pocet
pracujucich zamestnancov klesa s potom implementovanych
digitdlnych technoldgii. Ndsledne sa zameral na analyzu
sucasnych trendov rovnakych spolo¢nostia letisk, kde sme zistili
spbsoby rozvoja zamestnancov, digitalizacie ludskych zdrojov,
zlepSenia pracovnych podmienok a Uprav kritérii na prijatie
uchadzacov do zamestnania.

V poslednej casti, pomocou teoretickych znalosti a analyzy
sucasného stavu digitalizacie, su v c¢lanku uviedené vysledky.
Najprv uviedol vplyv digitalizacie na jednotlivé pracovné pozicie
a akym spOsobom zasahuje do ich vykonov prac. Nasledne
identifikoval pozitivne a negativne dopady digitalizacie na
pracovny trh, ktoré zahfnali zefektivnenie procesov ale aj zanik
pracovnych pozicii. Dalej porovnanim zisteni s pripadovou
Studiou uviedol, ako je zber Udajov doveryhodny. Na zaver
¢lanok ponukol odporucania, ktorymi by leteckd doprava
dokéazala lepsie integrovat digitaliziciu na zjednodusenie
procesov, ¢im by Al vedela o par rokoch nahradit pracovnu silu.
Avsak, netreba zabudat na to, aby fudia neodovzdali celoZivotné
udské usilie Al, lebo pri nadmernom wvyuziti tejto digitalnej
technolégie by dokazala autondémne preberat kontrolu
pomocou spoluprace s dalsimi technolégiami.
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