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Uvod

Predkladana uéebnica svojim zameranim priamo nadvézuje na predchadzajlcu uéebnicu Architektonické pohlady
informacného prostredia a poskytuje rozsirenie znalosti o d’alSie tematické celky, ktoré sa venuju d’al§im témam
z oblasti informaénej vedy. Ked’ze pri $tadiu danej problematiky nadvdzujeme na predchadzajice dielo, urdite
odporiCame — na objasnenie kontextu — zacat’” najprv s jeho Stidiom a az nasledne pristupit’ k Citaniu
predkladaného textu.

Pripomenime, Ze predchadzajlca ucebnica Architektonické pohlady informacného prostredia rozoberala
informaéné prostredie ako systém. Dévodom tohto pristupu bola skutoénost’, Ze chceme pouzit’ systémovy pristup
k vyvoju informaéného prostredia i v tejto nadvéznej publikécii, a to konkrétne pri rieSeni problémov a §irSicho
kontextu systému informa¢ného prostredia.

Predkladana vysokoskolska uéebnica Informacné prostredie v kontexte informacnej vedy pozostiva z piatich
zékladnych kapitol. Z&kladné principy systémového rieSenia problému si spracované v prvej kapitole s ndzvom
Riesenie problémov informaéného prostredia. Sumarizované poznatky z tejto oblasti rozsirujeme o
problematiku vseobecnych principov riesenia problémov, aspekty problémovej analyzy a opisu niektorych otazok,
ktoré sa vyskytuju naprie¢ vSetkymi tromi dimenziami informa¢ného prostredia.

Zékladné matematické vyjadrenie niektorych klI'aiovych pojmov a niektoré vybrané aplikéacie tedrie informécie,
vyuzivané v prenose a reprezentacii dat, predstavujd nosné témy druhej kapitoly tykajlcej sa tedrie informécie.
Ukazujeme, ze informaéna veda je tesne prepojena s matematickou tedriou informécie, ktorej autormi st Claude
Shannon a Warren Weaver. Struéne uvadzame, Ze tedria informéacie poskytuje nevyhnutné matematické nastroje
a koncepty na studium komunika¢nych systémov a optimalizaciu ich vykonu v Shannonovom-Weaverovom
modeli komunikécie.

Tretia kapitola sa venuje hlbsiemu $tidiu informac¢nej vedy ako vSeobecného konceptu. Vysvetl'ujeme tu okolnosti
vzniku informaénej vedy, jej rozne $pecifikacie a Urovne chépania pojmu informa¢na veda v kontexte $tadia
predmetu teoretické zdklady informacnej vedy. Kapitola poskytuje znalosti o Struktire informacnej vedy, jej
roznych oblastiach a zacleneni knizni¢nej a informacnej vedy do odborov vedy a techniky na Slovensku.
Interdisciplinaritu informacnej vedy v praxi spracovdvame najma vo vztahu knizni¢nej a informacnej vedy
s tedriou informécie.

Praktické rieSenie problémov informa¢nej vedy vyZaduje znalosti metodologie informacnej vedy ako suboru
principov, paradigiem, metodik a metéd. Stvrta kapitola s ndzvom Metodoldgia informaénej vedy poskytuje
zakladné $pecifikacie pojmov z oblasti metodoldgie vedy, priklady paradigiem, metodik a metod pouzivanych
Vv rieSeniach problémov suvisiacich s informa¢nou vedou a metodoldgiu vedeckovyskumnej prace. V zavere
predmetnej kapitoly diskutujeme smery vyskumu informaénej vedy suvisiace so v8eobecnou tedriou informacie.
Kapitola je svojim zameranim ur¢ena pre Studentov a pre vSetkych Eitatel'ov, ktori sa venuju alebo budd venovat’
vedeckovyskumnej praci.

Zavere¢na, piata kapitola sa dotyka oblasti vedeckého publikovania, vedeckej komunikacie a jej Sir§iemu kontextu.
Citatelom predstavuje okolnosti, dovody a vyznam vedeckej komunikécie a publikovania pre rozvoj udskej
spolo¢nosti. Kapitola pontika podrobné informacie o vystupoch vedeckovyskumnej ¢innosti a nacrtava zakladné
principy a konvencie publikovania, ako aj hodnotenie kvalitativnych aspektov vedeckych prac v ramci vedeckych
komunit. V kapitole tiez uvadzame $pecifikaciu relevantnych pojmov, akymi st napriklad infometria, bibliometria,
scientometria, webometria a altmetria, ktoré vychadzaju z informaénej vedy a sliZia aj na posudzovanie
vedeckovyskumnej prace a meranie dosahu vedeckych vystupov. Kapitola d’alej obsahuje stru¢ny prehlad
zndmych registrov vedeckej publika¢nej ¢innosti, citatnych indexov a relevantnych vedeckych citaénych databaz,
ktoré prispievaji ku komunikacii vysledkov vyskumu naprie¢ vedeckymi komunitami.

Vysokoskolska ucebnica Informacné prostredie v kontexte informacnej vedy komplexne prepaja teoretické a
praktické aspekty informaénej vedy, pricom nadvézuje na predchadzajiucu publikaciu Architektonické pohlady
informacného prostredia. Kapitoly uvedené v tejto publikacii poskytuju Citatelom SirSie a hlbSie porozumenie



systému informac¢ného prostredia. Ucebnica zamerne obsahuje vizudlne réznorodo spracované obrazky a
ilustrécie, ktoré sa lisia jazykom (slovensky, anglicky), stylom aj sposobom celkového spracovania. Tento pristup
reflektuje multimodalne vnimanie informdcii dne$nej generacie Z a podporuje schopnost’ Studentov pracovat’ s
medzindrodnym obsahom. Prepdjanie viacerych jazykov a vizudlnych formatov zarovei rozvija i kritické a
kreativne myslenie $tudentov. Ako autori verime, Ze kazdd kapitola prispeje svojim dielom k objasneniu
klI'a€ovych pojmov a pridruzenych tedrii, ktoré povazujeme za relevantné k oblasti informaénej vedy. Chceme tak
poskytnat’ nosné vedomosti Studentom magisterského $tudia v programe mediamatika a kultarne dediéstvo, ako aj
ostatnym zaujemcom prejavujucim snahu hlbsie porozumiet’ Sirokému kontextu informaénej vedy. Pri tvorbe
obsahu sme kléadli doraz i na aplikaciu ziskanych poznatkov pri rieSeni praktickych problémov, ktoré sa objavujd
v sucasnej spolo¢nosti.

Autori



1. RieSenie problémov informac¢ného prostredia

KPuéové slova: Problém a jeho rieSenia; problémova analyza; problémy implementa¢ného prostredia.
Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e Opisat’ a zdévodnit’ vS§eobecné principy rieSenia problému.

e  Vysvetlit a rozlisit problémovu analyzu a syntézu ako nastroje pri rieSeni uloh.

o Identifikovat’ a vysvetlit' vybrané problémy vo vsetkych dimenziach implementaéného prostredia.
e Aplikovat’ problémovu analyzu na vybrané problémy implementa¢ného prostredia.

Motivéacia k Stiudiu

e Teoretické zéklady informacnej vedy pokryvajd nielen principy a postupy, ako vyvijat' informaény
priestor, ale aj riesit’ problémy, ktoré tento vyvoj prinasa.

e Problémy sa objavuju nielen pri vyvoji parcidlnych informa¢nych dimenzii — fyzickej, informaénej
a kognitivnej, ale aj v ich vzajomnych vizbach. Vsetky tri dimenzie maju vzajomné vézby a pri vyvoji
jednotlivych dimenzii sa vzdy neuvazuje o vzgjomnom ovplyviiovani, pretoze pre kazdu dimenzia sU
relevantné iné zainteresované strany.

e  Problémy nastavaji spravidla az vtedy, ked’ su jednotlivé dimenzie v ur¢itom Stadiu realizacie.

e  Vseobecné rieSenie problémov ma zname postupy a principy. Ak ich pozname, dokazeme najst’ rieSenia
roznych problémov aj v informa¢nom prostredi.

1.1 Vseobecné rieSenie problému

Proces hl'adania v8eobecne pouZitelného postupu pri rieseni problémov nie je novy. Uz filozof a matematik René
Descartes (1596 — 1650) hladal v8eobecni metodu rieSenia problému v knihe Rozprava o metdde, pdvodne
vydanej uz v roku 1637. V druhej kapitole svojho diela formuluje $tyri zasady, ktoré vedu k istote poznania [1]:

e Nemozno prijat’ zZiadnu vec ako pravdivu, pokial’ neméme dbkaz o jej pravdivosti. Dékaz pravdivosti
(v citovanej publikacii je uvedeny filozoficky pojem evidencia — z latinského evidentia) je mienena
jasnost a zretel'nost’, ktora vylucuje akukol'vek pochybnost’.
o  Kazdu skimanu otazku dekomponovat’ tak, aby bola ¢o najlahsie rieSitel'na.
e  Myslienky vyvodzovat’ v nalezitom poradi a postupovat’ od jednoduchsieho k zlozitejSiemu.
e  Vytvarat zhrnutia a prehl’'ady o poznavani, aby sme ni¢ nezabudli.
Uvedené z&sady ndm ponukaju nasledujuce otazky: Ako uplatnit’ uvedené Descartove zasady pri rieSeni problému?
Ako pravdivo, jasne a zretel'ne Specifikovat’ objekt rieSenia a jeho problém? Ako dekomponovat’ problém? Ako
dosiahnut’ spravnu postupnost™? Ako vytvarat prehl'ady o rieSeni?

Dnes mozno v literatre najst mnoho autorov, ktori vytvaraju metodiky na rieSenie r6znych problémov z roznych
oblasti filozofie, riadenia, organizécie, ekonomiky a technickych oblasti. Vo vietkych oblastiach ide o hl'adanie
najefektivnejSieho postupu na Gspesné riesenie problému.

Celosvetovy trend poslednych rokov vedie postupne k vedeckym pristupom riesenia problému aj v oblastiach,
v ktorych sa tento pristup neuplatiioval. Dnes sa viac neZ v minulosti zdoraziiuje, Ze nielen technické odbory, ale
aj oblasti netechnického charakteru s vyraznou produktivnou silou, a preto si aj uplatiiuju rézne nové pristupy
a metddy rieSenia problému. Odlisnostou v mnohych oblastiach netechnického charakteru ostadva oproti
technickym vedam nizka moznost algoritmizacie problému, a tym jeho efektivneho matematického riesenia. Casto
sa na prvy pohlad zd4, Ze mnohé problémy nie SU rieSitelné vedeckymi metédami. Vedecky pristup vSak nie je
iba 0 pouziti algoritmov a matematiky na rieSenie problému. Vedecky pristup znamena vytvorit’ zovSeobecnenie,
ktoré umozni v kazdej konkrétnej situdcii riesit’ problém prislusnej konkretizacie. To je aj zakladna myslienka
systémového pristupu, ktory vyuziva poznatky zndme z tedrie systémov. Z predo§lého $tudia systémovej
metodoldgie uz vieme, ze systémoveé spracovanie konkrétneho problému vyzaduje:



e  presne Specifikovany problém,
e stanovené ciel'ové kritéria,
e na konkrétny ucel vytvorenie vhodnej metodiky.
Znazornenie systémového spracovania problému vidime na obrazku 1.1.

arakteristika. arakteristi
problému fovych Krit

lena metodol
a metodika

dy a néstroje pou:
pre danu metodikt

Obréazok 1.1 Systémové spracovanie problému

»Vstémovy pristup je povazovany za zovseobecnenu tvorivi metodologiu myslenia a konania aplikovatelnu na
akékolvek systémové entity [2]. Systémové ponatie podnikovych problémov zdoraziioval aj americky ekondm,
podnikovy teoretik, priemyselny inZinier, konzultant v oblasti riadenia, $tatistik a spisovatel’ William Edwards
Deming, ktory tvrdil, Ze 94 % podnikovych problémov je riadenych systémovo a len 6 % ostava riadenych Pud’mi

[3].

V tejto stvislosti literatira [2] uvadza aj pojem systémova gramotnost’, vo vyzname schopnosti pracovat’ s uréitou
entitou s vyuZitim systémovej metodologie. To znamena nasadit’ systémové myslenie pri aplikovani systémového
pristupu a s vyuzitim systémovych disciplin pri rieSeni konkrétnych entit pomocou systémovych algoritmov.
Potreba systémoveého pristupu a systtmového myslenia plati nielen pre teériu, ale aj pre aplikaéné potreby, ktoré
vyustuju do metodiky rieSenia systému. Jednou z metodik rieSenia problému je problémova analyza a syntéza.

Zaver

Hradanie vSeobecne pouziteI'ného postupu rieSenia problémov ma dlha histériu a kontinualne sa vyvija. Od
Descartovych zasad az po moderné systémové pristupy sa 'udstvo snazi objavovat’ efektivne metddy na rieSenie
réznorodych problémov. S néarastom délezitosti netechnickych oblasti sa oraz CastejSie aplikuje systémovy
pristup, pricom je uznavany ako uéinny nastroj na rieSenie roznych typov problémov, manazérskych vyziev a
komplexnych situacii. Systémovy pristup sa vyznacuje komplexnym pohl'adom, univerzalnou pouZitenostou a
kombin&ciou réznych metdd. V praxi sa da systémovy pristup vyuzit' v réznych oblastiach, od technickych vied
az po spolocenské a humanitné vedy. Systémovy pristup a systémova gramotnost sa stavaju nevyhnutnymi
zruénostami pri uspe$nom rieSeni problémov aj v kontexte informaénej spoloénosti. Je dolezité neustale
zdokonal'ovat’ nase schopnosti a pristupy, aby sme mohli efektivne Celit’ vyzvam a dosahovat uspech vo vsetkych
oblastiach nasich ¢innosti.

Otéazky a ulohy

eV ¢om spociva zakladny princip systémového pristupu riesenia problému? Porovnajte Descartove zasady
rieSenia problému a systémovy pristup rieSenia problému podl'a obrazka 1.1.

1.2 Problémova analyza a syntéza

Vseobecné rieSenie problému, uplatnitelné pre kazdy architektonicky pohlad, sa oznacuje aj ako problémova
analyza a syntéza. Pristup k analyze a syntéze riesenia problému formalne opisal americky vedec Herbert Simon,
ktory pbésobil v oblasti ekonémie, kognitivnej psycholdgie, filozofie, no zarovenn bol i priekopnikom
Vv pocitaovych vedach. Jeho menom bol pomenovany aj pristup k rieSeniu problému, ktory sa dnes oznacuje ako
Simonov pristup. Pozostava zo suslednosti 4 faz [4]:

1. Ziskavanie informécii o probléme (Intelligence) — znamenad zber vSetkych informécii suvisiacich
s problémom a potrebnych na relevantné riesenie tohto problému.
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2. Spracovanie informacii o probléme (Design) — je faza, v ktorej sa ziskavaji d’alsie ndzory na problém,
konfrontujd sa s roznymi 'ud’'mi a formuluju sa mozZné alternativy rieSenia.

3. Vyber problémovych oblasti (Choice) — zahifia rozhodnutie o tom, ¢i je problém relevantny, akym
sposobom je riesitelny a ¢i ho vObec vieme riesit’. Vybera sa najvhodnejsi spdsob riesenia.

4. Uskuto¢nenie rieSenia problému (Implementation) — tato fiza nastava, ak je vyber riesitel'ny a ma ur¢ity
sposob/metody rieSenia.

Problémovéa analyza a syntéza je vel'mi podobna zivotnému cyklu vyvoja systému. Je to principidlne rovnaky
v8eobecny proces ako Zivotny cyklus vyvoja systému (SDLC) — spracovany v ucebnici Architektonické pohlady
informa¢ného prostredia. V SDLC sme $pecifikovali pat’ faz vyvoja systému — planovanie, analyzu, navrh,
implementaciu a udrzbu. Simonov princip rieSenia problému zahifia 4 fazy. Féza Intelligence kore$ponduje
priblizne s prvymi dvomi fdzami SDLC, pladnovanim a ¢ast'ou analyzy — zberom informécii. Faza Design zahfiia
Cast’ analyzy, ktorl tvoria vystupy zberu informacii, formulované alternativy rieSenia a navrh. Féza Choice
zastreSuje Kone¢né rozhodnutie tykajlce sa spdsobu riesenia vyplyvajuceho z faz Intelligence a Design. Féza
Implementation je v stlade s fdzou implementécie v SDLC. Vysledkom je vyrieSeny problém, podobne ako SDLC
riesi nasadeny systém. Vztah SDLC a Simonovho rieSenia problému je znazorneny na obrazku 1.2.

Intelligence

Obrazok 1.2 SDLC a Simonov systémovy pristup k rieseniu problému

Viac informéacii o problémovej analyze a rozhodovacich procesoch v systémovom pristupe k rieSeniu problému
mozno ziskat’ v literatdre [5].

Simonov model je v§eobecne akceptovany ako najvystiznejsia a zaroven najuplnejsia charakteristika racionalneho
rozhodovania. Jeho dopliiovanie tedriou rozhodovania, umelou inteligenciou, kognitivnou psycholégiou a teériou
dizajnu umoznuje vytvarat’ rézne metodiky a nastroje na podporu rieSenia problémov.

V sucasnosti dokazeme najst’ v odbornej literatire mnoho pristupov v oblasti rieSenia problémov. V podstate su
viac ¢i menej v sllade s pristupom Herberta Simona. Zndmym sa stal napriklad model produktivneho myslenia
od Tima Hursona. Jeho model produktivneho myslenia predstavuje struktirovany pristup k rieSeniu problémov a
generovaniu kreativnych ndpadov. Pozostava zo Siestich etap [6]:

1. Ciel — jasné definovanie problému alebo ciel’a.
2. Zistovanie faktov — zhromazd’ ovanie informacii a pochopenie stcasnej situcie vratane relevantnych dat.
3. Spracovanie problému — skiimanie d’alSich aspektov problému a preformulovanie problému kladenim
roznych otdzok a h'adanim alternativnych nazorov.
4. Vytvaranie napadov — v tomto kroku sa uplatiiuje brainstorming a techniky kreativneho myslenia, aby sa
vytvorilo ¢o najviac moznych rieSeni.
5. Vyber riesenia — hodnotenie a vyber najlepsich rieSeni a ich d’al$ie dopracovanie.
6. Akceptacia — planovanie implementacie a posudzovanie moznych rizik. Vytvorenie akéného planu
implementacie.
Z porovnania modelu produktivneho myslenia a principov problémovej analyzy a navrhu vyplyva, Ze model
produktivneho myslenia mé& fazy Intelligence a Design rozélenené do dvoch krokov, ale principy postupu rieSenia
st rovnaké. Model produktivneho myslenia zdoraziuje dolezitost’ iterativneho myslenia, kde sa, podla potreby,
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cyklicky prechddza jednotlivymi fazami astéle sa jednotlivé napady vylepSuji. Priklady vyuZitia modelu
produktivneho myslenia najdeme opét’ v literatare [7].

Pokial’ sa posunieme od modelov rieSenia v§eobecnych problémov k modelom riesenia informacnych problémov
(vyskytujicich sa v informa¢nom prostredi), mozno v literatire najst’ aj model $iestich §tadii, ktory predlozili
Eisenberg a Berkowitz v roku 2009 [8]:

1. $tAdium — zahfiia definovanie informa¢ného problému a identifikovanie informaénej potreby.

2. stadium — prislicha vyberu informaénych stratégii vyhl'adavania, uré¢eniu moznych zdrojov a vyberu tych
najvhodnejsich s ohl'adom na konkrétnu situdciu.

3. Stddium — zahfiia lokaliz&ciu zdrojov a uréenie sposobu pristupu k nim, ako aj najdenie informécii
v danych zdrojoch.

4. §tddium — zahffia uz ¢innosti spojené s prijimanim danych informécii (¢itanie, pisanie, po¢uvanie,
pozeranie, dotyk a iné), ako aj samotni extrakciu relevantnych informacii.

5. staddium — spéja syntézu informacii, organizaciu zdrojov, pripadne aj prezentaciu ziskanych informécii.

6. stddium — obsahuje celkové hodnotenie a posudenie vysledku z pohladu efektivnosti a G¢innosti
realizovaného procesu.

Aj pri tomto modeli mozno identifikovat’ uréity odraz v Simonovom modeli rieSenia problémov. Pokial’ clovek—
pouzivatel’ — pocituje informaéni potrebu, teda urcitii identifikovani medzeru v poznatkoch, vnima ju ako
informaény problém. Tento problém ¢lovek skusa vymedzit,, opisat’ a exaktne vyjadrit’ cez informacénu poziadavku
(faza Choice v Simonovom modeli), pri¢om sa nasledne snazi nad mnozinou vopred lokalizovanych a jemu
znamych informaénych zdrojov vybrat’ vhodnu informa¢nu stratégiu, ktora mu potencidlne umozni tito potrebu
uspokojit’ a problém tak vyriesit’ (fazy Intelligence a Design). Proces sa konéi analogiou k faze Implementation,
ked’ pouzivatel’ pozadované informacie v dostupnych zdrojoch najde a dokaze ich spracovat’ a, samozrejme, aj
vyuzit'.

Simonov model rieSenia problému aj model produktivneho myslenia od Tima Hursona su vSeobecné metodologie,
ktoré st uplatiiované v mnohych metodikach rieSenia problému.

Metodiky a nastroje systémového pristupu K rieSeniu problému

Metodikou ozna¢ujeme proces alebo postup, ktory sa dodrziava pri rieSeni konkrétneho problému. Nastrojom sa
stiva zariadenie alebo poéitacova aplikacia, ktora umoziuje podporit’ niektor( konkrétnu metodiku alebo postup.
Napriklad softvér umoznuje spracovanie postupu konkrétnej metodiky, vratane grafického znazoriovania
vystupov jednotlivych faz.

Jednou z konkrétnych metodik problémovej analyzy a syntézy, ktord sme viackrat uplatfiovali v mnohych
vyskumnych projektoch, je metodika Technology Foresight (TF), ¢o mozno prelozit ako technologické
predvidanie. Je to jedna generacia postupov prognostického charakteru. Tato metodika vznikla vo Vel'kej Britanii
na identifikiciu oblasti strategického vyskumu a vznikajuce generické technologie, od ktorych sa o¢akavaja
najvicsie ekonomické a socialne prinosy. Aj ked’ metodika TF vznikla kvdli vyskumu a vyvoju v technologickych
oblastiach, vyuziva sa dnes aj v SirSich ekonomickych a sociadlnych perspektivach.

Metodika technologického predvidania (TF) je zaloZena na 4 etapach:

SWOT analyza,
formulovanie problémovych oblasti,
expertné dopytovanie,

4. tvorba scenarov.
Vychodiskom modelovania budlcej stratégie je SWOT analyza, ktora je $tandardnou metédou pouZivanou na
prezentaciu analytickych poznatkov o najroznejsich objektoch skimania. Jej principom je jednoducha, avsak
vystizna a pokial’ mozno vycCerpavajica a objektivna charakteristika silnych a slabych stranok skiimaného objektu
a jeho moznych prilezitosti a ohrozeni.

w N e
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Akronym SWOT oznacuje nasledujlce vyrazy:

e Strengths — silné stranky a prednosti, ktoré predstavujd interné/vnitorné charakteristiky organizécie,
ktorymi dosahuje ciele.

e Weaknesses — slabé stranky su interné/vnatorné charakteristiky organizécie, ktoré stazuju dosiahnutie
cielov.

e  Opportunities — prilezitosti a moznosti externych podmienok, ktoré modzu dopomdct’ organizacii
k dosiahnutiu ciel’a.

e Threats — ohrozenia alebo hrozby externych podmienok, ktoré mézu st’azit’ organizacii dosiahnutie ciel’a.

Dalsi postup riesenia v TF nadvézuje na 1. etapu, ktorej vysledkom je SWOT analyza problému alebo oblasti.
SWOT analyza je prehl'adom vychodiskového stavu a celkovej situacie. Uéelom takejto diagnostiky nie je viak
iba vytypovanie jednotlivych ndzorovych pohladov, ale tvori podkladové data pre d’alsie spracovanie v metode
TF. Logickym pokracovanim a hlavnym dévodom SWOT analyzy je jej d’alSie spracovanie pri generovani
a vybere problémovych oblasti, ktoré st dolezité pre vypracovanie prognézy mozného vyvoja.

SWOT analyza je zndzornena v tabul’ke 1.1 ako matica zakladnych vazieb medzi jednotlivymi prvkami (silné,
slabé stranky, prilezitosti, ohrozenia).

Tabulka 1.1 Matica vazieb medzi prvkami SWOT analyzy

Prvky SWOT analyzy Slabé stranky — W Silné stranky — S
Prilezitosti — O Hladanie — WO Vyuzitie — SO
Hrozby - T Vyhybanie — WT Konfrontacia — ST

Z tabulky 1.1 sa daji generovat’ Styri zakladné/bazické problémové okruhy pre Delphi metéodu dopytovania
expertov:

WO — problémy hladania

Tieto problémové okruhy su zamerané na prekonanie/odstranenie slabych stranok vyuzitim prileZitosti. RieSenie
tychto problémov vyzaduje ziskavanie d’alSich zdrojov na vyuzitie prilezitosti. Treba vSak zhodnotit’, ¢i d’alsie
zdroje skutoéne odstrania slabé stranky.

SO — problémy vyuZzitia

Okruh problémov vyplyvajici z tohto kvadrantu vymedzuje mozny stav, ku ktorému dand oblast/organizacia
moze smerovat. Je definiciou d’alSich ciel'ov. Ich realizacia potrebuje okrem progndzy aj financné analyzy.

WT — problémy vyhybania

Ide o kritické problémy v pripadoch vonkajSicho ohrozenia. Si zamerané na odstranenie slabych stranok
a vyhnutie sa vonkajsim ohrozeniam. Tieto problémové okruhy su podstatné v pripadoch, ked’ by ohrozenia
slabych stranok viedli k poklesu konkurencieschopnosti.

ST — problémy konfrontécie

Problémy konfrontacie poukazuju na vonkajSie moznosti zabranenia a nevyuzitia silnych stranok, co by viedlo
k ich postupnému oslabovaniu. Hl'adanie rieseni vedie k z&sadnym inovéacidm v organizéciach.

Na zéklade takéhoto postupu je mozné upravovat’ a postupne konkretizovat’ problémové okruhy prognozovania
pre expertné dopytovanie Delphi metédou. Delfskd metoda alebo metéda Delphi je expertnd, respektive
prognosticka metdda skupinového hl'adania rieSenia. Spravidla sa v nej zucastiiuju skupiny expertov, ktori robia
odhady nezavisle od seba. Vysledky od expertov sumarizuje a vyhodnocuje analytik a distribuuje ich pre d’alsie
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kola. Pouzivaju sa pritom Standardizované dotazniky, ktoré sa posielaju spravidla elektronicky. Postup sa moze
opakovat’ tak dlho, kym nedédjde k pribliznej zhode [9].

Vysledky dotaznikového prieskumu tvoria zdklad nazorov pre tvorbu scenarov, na zaklade ktorych sa
spracovavaju kone¢né prognodzy. Spracované progndzy sa vyuzivajl na formulovanie zdmerov, konkrétnych
cielov a politik v oblastiach pre ktoré si spracované. Prikladom méze byt konkrétny projekt rieSeny v rdmci
UNIZA [10], v ktorom bola metodika TF pouzZita pri vytvarani inovovaného procesu vedy a vyskumu na UNIZA
a v projekte Vizie a stratégie rozvoja slovenskej spolo¢nosti do roku 2030 [11].

Systematicky pristup k rieSeniu problémov zahfiia roz¢lenenie zlozitych problémov na zvladnutel'né casti a ich
rieSenie $truktirovanym spdsobom. Tento systematicky pristup poméaha pri organizovani myslienok, predchadza
prehliadaniu délezitych aspektov a zabezpecuje komplexné riesenie dané¢ho problému. Da sa pouzit’ v réznych
kontextoch, od jednoduchsich rieSeni aZ po zlozité podnikové problémy. Zname si aj rézne d’al$ie metodologie,
ako napriklad Six Sigma, PDCA (Plan-Do-Check-Act), Design Thinking alebo Lean Problem-Solving, vyuzivané
v manazmente. Tie maji svoje vlastné varidcie faz rieSenia, ale vetky maju spoloény zakladny systematicky
pristup k rieSeniu problémov. Kazda z metodologii pouziva Specifické techniky, modely a ramce pre rieSenia
problémov v roznych oblastiach. Napriklad metdda diagramu rybej kosti, znama aj ako Ishikawov diagram alebo
diagram pri¢iny a nasledku, alebo jej analdgie st uplatnite'né v kazdej metodologii.

Jeden z néstrojov ktory poskytuje systematicky pristup k rieSeniu kazdodennych problémov je Rapid Problem
Solving. lde o nastroj, ktory poskytuje systematicky pristup k rieSeniu problémov v organizacii. Metodika
pozostava zo styroch kl'a¢ovych krokov [12]:

1. definovanie a podrobny opis problému,
2. brainstorming o potencialnych pri¢inach problému,
3. analyza zakladnych pri¢in problému,
4. identifikcia rieSeni a priradenie protiopatreni.
V procese rieSenia poskytuje softvérovy nastroj §tandardizovanu Sablonu, znazornenu na obrazku 1.3.

CRYSTAL LEAN Rapid Problem Solving Template

> Why Analysis

Cause - Input Gap Effect

Ml erobiem
Statement

Environment wal Information Quality Measure: ment System

Human Error Method Equipment

© Crystaltean Solutions W crystaleansolitions. i

Obréazok 1.3 Sablona nastroja pre metodiku Rapid Problem Solving
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Sabléna poskytuje moznosti vyuzitia roznych metod. Na obrazku 1.3 je znazorneny diagram rybej kosti a 5 Why
analyzal.

Zaver

V podkapitole 1.1 a 1.2 sme Studovali vSeobecné metodologie, metodiky, metdody vyuzitelné pri rieSeni
akychkol'vek problémov. Vieme, Ze softvérové ndstroje moézu byt velmi uzitocné V rieSeniach konkrétnych
problémov. Vyber vhodnej metodiky, metdd a nastrojov je na rozhodovani riesitel'ov. lde o tl jednoduchsiu Glohu,
pretoze metodiky a metddy su uz spravidla vyrie$ené. Zmyslom $tidia predmetu teoretické zdklady informacnej
vedy je nielen ich poznat,, ale vediet’ ich aj uplatnit’ pri rieSeni problémov informa¢ného prostredia. Preto budeme
v dalgich podkapitolach Studovat’ problémy informacného prostredia. Nau¢ime sa ich identifikovat’ a na ich
rieSenie vyuzit’ zname vSeobecné principy.

Otazky a Glohy

e Co vyplyva z porovnania Simonovho systémového riesenia problému a modelu produktivneho myslenia
od Tima Hursona? Kedy vyuZit’ niektory z nich?
e Ako mdzu byt napomocné softvérové nastroje pri rieSeni problému?

1.3 Problémy dimenzii informacného prostredia
V ucebnici Architektonické pohlady informa¢ného prostredia sme Studovali tieto dimenzie/architektonické
hladiska informa¢ného prostredia:

o fyzicka dimenzia, ktort tvori vSetko fyzické arealny svet. Predstavuje l'udi a technické systémy, od
komunika¢nych sieti a informaénych systémov az po ich vystupy — elektronické médig;
e informa¢na dimenzia, ktora predstavuje samotnu informéciu, jej obsah, kvalitu a funkcionality — zber,
spracovanie, uloZenie, triedenie, prenos, prezentovanie dat a ich ochranu;
¢  kognitivna dimenzia, zamerana na myslenie a psychologické nastavenie I'udi, ktori informaciu vytvaraja,
odosielaju, prijimaja alebo na fiu reaguju a podla nej konaju.
Kazda z uvedenych dimenzii ma vlastné problémy, ale problémy nastavanu aj pri vdzbach medzi nimi. Na z&klade
struénych znalosti jednotlivych dimenzii, §tudovanych bliZsie v u¢ebnici Architektonické pohl'ady informa¢ného
prostredia, je mozné opisat’ niektoré z problémov relevantnych pre uvedené dimenzie.

Problémy fyzickej dimenzie

Fyzickd dimenzia ako podsystém systému informaéné prostredie je V architektonickom rieSeni jedno
z architektonickych hladisk. Fyzickd dimenzia ako systétm ma dva podsystémy. Fyzickd dimenzia ako
architektonické hl'adisko ma dva architektonické pohl'ady (architecture views). V obidvoch pristupoch su to IKT
systémy a l'udia.

Identifikacia a rieSenie problémov fyzickej dimenzie/architektonického hl'adiska sa preto viaze na obidva uvedené
podsystémy fyzickej dimenzie (obidva architektonické pohl'ady) a aj na ich spolupracu.

Problémy IKT systémov

IKT systémy predstavuji vSetky technologické prvky, ktoré tvoria informaéné prostredie. Patri sem hardvér,
softvér, komunikaéné/sietové technologie a d’alsie informaéné technologie.

Zainteresovanymi stranami st v pripade technickych podsystémov najméd vyvojari a prevadzkovatelia
informaénych a komunikaénych systémov. Ich zaujem o fyzickd dimenziu sa za¢al vyvojom telekomunikaénych
technoldgii uz v 19. storo¢i, ked’ snaha o elektronickd komunikéaciu vyustila do telegrafnych a telefonnych

! Viac informéacii o roznych nastrojoch na rieSenie problémov sa nachiddza na odkaze
https://www.uapb.edu/sites/www/Uploads/Assessment/webinar/session%203/24%20Problem%20Solving%20To
ols.pdf
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systémov a sieti. V 20. storo¢i, hlavne po druhej svetovej vojne, sa k tomu pridala kybernetika a neskor, v 70.
rokoch, informatika. Aj ked’ telekomuniké&cie, kybernetika a informatika si samostatné oblasti, ktoré maja svoje
$pecificka, v informaénych technoldgiach st tesne prepojené a prispievaju k vyvoju novych technolégii. Napriklad
pokrok v informatike vedie k novym spdsobom riadenia telekomunikaénych sieti a nové telekomunikaéné
technolégie vyzaduju pokro¢ilé informatické rieSenia. Tesné prepojenie vietkych troch oblasti sa najvyraznejsie
prejavuje v komplexnych informa¢nych systémoch, kde sa uplatiiuje riadenie procesov, spracovanie dat a
komunikacia medzi zariadeniami a P'ud’'mi. Informaéné systémy sa vytvaraji prostrednictvom informatiky, mézu
byt riadené a optimalizované principmi kybernetiky. Telekomunikécie napokon umoziiuji rychlu a globalnu
vymenu informécii.

Sucasné problémy v oblasti telekomuniké&cii a kybernetiky, ktoré patria do fyzickej dimenzie, st rozne a riesia ich
prislusni odbornici, vyvojari a technologické spolo¢nosti. Ide predovsetkym o tieto oblasti problémov:

V oblasti telekomunikacii:

e Siet’ova bezpecnost’
Technoldgie 5G — a v budicnosti aj vyssie technologické rady — umoziiujt rychly a spolahlivy prenos
informacie. Av8ak s vy$§im poétom zariadeni pripojenych k tymto sietam narasta pocet kybernetickych
utokov a vznika problém bezpecnosti pevnych aj mobilnych sieti. Sietova bezpecnost’ znamena ochranu
telekomunikacnych sieti pred roznymi hrozbami, ako st utoky na sietovu infrastruktiuru, odpoctivanie
komunikacii a odmietnutie sluzby — Utoky DoS (Denial of services)/DDoS (Distributed Denial of
services).

o Kapacita sieti a frekvencné spektrum
Vyssi pocet pripojenych zariadeni produkuje vy$si objem prendSanych dat, ktory vyzaduje vys$siu
prenosovl kapacitu. To vyZaduje investicie do infrastruktary a efektivne vyuZivanie frekvenéného
spektra, ¢im sa zvysi prenosova rychlost’. Rychlost’ prenosu dat je stale aktualnym problémom.

¢ Interoperabilita sieti
Celosvetova prepojenost’ komunikaénych sieti vyZaduje rieSenia umoZiujlice komunikaciu medzi
roznymi systémami alebo komponentmi bez ohl'adu na to, kto ich vyvinul alebo akym spésobom sl
implementované. Na dosiahnutie technickej interoperability st nevyhnutné spolo¢né Standardy
a protokoly na drovni rozhrani systémov, ¢o predstavuje Ulohu medzinarodnych telekomunikaénych
Standardizaénych organizacii. Zabezpe€enie interoperability zahifia aj dohody o bezpecnostnych
protokoloch a $ifrovani.

V oblasti kybernetiky:

e Kyberneticka bezpecnost’
Termin kyberneticka bezpeénost’ sa ¢asto zamienia s pojmom informa¢na bezpeénost’ alebo sa pouZivaju
ako synonyma. Je to preto, ze vo svojich zakladnych $pecifikacidch odkazuji na to isté: dovernost,
integritu a dostupnost’ informacii, ¢o st atributy bezpeénosti (podla odporucania ITU-T X.805).
Standardizaéna organizacia NIST (National Institute of Standards and Technology) rozlisuje tieto dva
pojmy. Kybernetickd bezpe¢nost sa v principe zameriava na ochranu elektronickych zariadeni
informa¢nych systémov pred kybernetickymi hrozbami, kam patri aj cloud a kriticka infrastruktara. To
zahffia prevenciu, detekciu a odpoved’ na utoky, ako si malware, phishing, Utoky na Udaje a iné formy
kybernetickej kriminality v niz8ich vrstvach OSI modelu [14].

e SpoPahlivost’ a udrzatel’nost’
Udrzatel'nost’ kybernetickych systémov znamend schopnost’ tychto systémov zabezpecit bezpecné
a spolahlivé rieSenia v dlhodobom horizonte. Patri sem aktualizacia a udrzba, odolnost’ vo¢i porucham,
schopnost’ obnovy po zlyhani.

e Ekologicka udrzatelnost’
V pripade komponentov kybernetickych systémov je potrebné riesit’ ich environmentalny vplyv
a minimalizovat’ energeticki naro¢nost’ technoldgii a iné environmentalne dosledky, napriklad
recyklaciou elektronického odpadu.
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¢ Riadenie komplexnych systémov
Narastajiica komplexnost’ modernych systémov vyzaduje efektivne riadenie a optimalizaciu procesov.
Nové technoldgie, ako st internet veci (10T — Internet of Things) a r6zne senzory, pridavajd do systémov
viac premennych, ktoré si vyzaduju nové principy riadenia. Tedria riadenia a riadiace stratégie su tak
kI"i€ovymi vyzvami na optimalizaciu vykonu systémov, ¢o je kl'icova uloha matematickych modelov
a teorii.

e Integracia umelej inteligencie (Artificial Intelligence)
S rozvojom umelej inteligencie existuje vyzva v integracii tychto pokro¢ilych technoldgii do
kybernetickych systémov tak, aby boli schopné efektivne spolupracovat’ a poskytovat’ vykonné riesenia.

¢ Interdisciplinarna spolupraca
Kybernetika ako disciplina zahffa rézne odvetvia, preto je dolezita interdisciplinarna spolupraca. Na
rieSenie komplexnych vyziev je nevyhnutnd integracia poznatkov z oblasti informatiky, elektrotechniky,
bioldgie a inych oblasti.

Problémy Pudi — zainteresované strany v spoloéenskom podsystéme

Z predchédzajlceho $tudia uz vieme, ze P'udia maji zaujem na vyuZivani technickych IKT systémov v dvoch
hlavnych rolach: ako pouzivatelia informacii IKT systémov a ako tvorcovia informaénych obsahov. V obidvoch
rolach vyuzivaji technické prostriedky IKT systémov, kde vznikaju napriklad i tieto problémy:

e Digitalna nerovnost’
Nie vsetci I'udia maju rovnaky pristup k informac¢no-komunikaénym technolégiam, ¢o znamena pristup
ku komunikaénym sietam, sluzbam a digitdlnym zdrojom. Digitalna nerovnost’ je vaZnym problémom
v oblasti pristupu k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam. To vedie v spolo¢nosti k socidlnym
a ekonomickym disproporcidm.

¢ Rozvoj digitalnych zruénosti
Digitélne znalosti a zruénosti sU pre vsetky vekové kategorie obyvatel'stva klI'i¢ové kompetencie pri
vyuzivani IKT systémov. Je ulohou vlad jednotlivych krajin zabezpecit' potrebné vzdelavanie. Oblasti
vzdelavania sa budeme este venovat’ samostatne neskor, v podkapitole 1.4.

e Zodpovedné pouZivanie IKT
S rastlcim vyznamom IKT systémov v pracovnych procesoch a v Zivote 'udi sa kritickym problémom
stava zodpovedné pouzivanie informaéno-komunikaénych technolégii. To vyZaduje diskusiu 0 rieSeni
etickych, ekonomickych a spolo¢enskych aspektov pouzivania technoldgii. Okrem regulacie je dolezité,
aby vyvojari a pouzivatelia prevzali zodpovednost’ za vyvoj a pouzivanie informa¢no-komunika¢nych
technologii. Zvlast vyrazny je tento problém s vyvojom systémov umelej inteligencie v poslednych
rokoch. K problémom etiky a zodpovednosti pribidaju problémy diskriminécie a spravodlivosti, ako aj
vplyvu Al na zamestnanost’ a socialnu strukturu spolo¢nosti. Preto je potrebna finanéna podpora a stimuly
pre inovaéné projekty, ktoré zohl'adnuju ekonomickt udrzatel'nost’ a socialnu zodpovednost’.

e Politicka transparentnost’
Zachovanie demokracie aochrana obéianskych prav aslobdd znamena otvorenost a pristup
k informaciam o tom, ako sa formuluju a vykonavaji politické rozhodnutia. V kontexte informa¢ného
prostredia znamend transparentnost’ aj vyuZivanie technoldgii na monitorovanie obcanov,
zhromazd’ovanie dajov a rozhodovanie o politickych otdzkach s vplyvom na digitalnu slobodu a
sukromie jednotlivcov. Transparentny proces reguldcie IKT poméha zabezpetit, aby boli z&ujmy
v8etkych zacastnenych stran zohl'adnené a aby sa minimalizovali rizika zneuzitia moci. Vplyv politickych
entit v online diskusiach a voI'bach méze byt’ nastrojom na stratu spravodlivosti a transparentnosti.

¢ Reguldcia a etika
Regulacia zahfiia Sirokd $kalu otdzok, vratane ochrany stikkromia, bezpeénosti dat, slobody prejavu na
internete, ochrany pred kybernetickymi hrozbami, hospodarskej sutaze v digitalnom priestore a mnoho
d’algich. Preto je potrebné monitorovat’ a prispésobovat’ pravidla a postupy tak, aby sa v spojeni s
technologickym pokrokom zabezpecila adekvatna ochrana obéianskych prav a slobdd. To znamena
dodrziavanie etickych noriem a zasad, ktoré chrania prava jednotlivcov a zabraiiuju zneuzivaniu
technoldgii v spolo¢nosti. Dezinformécie, kybernetické Sikanovanie a zneuZivanie socialnych sieti

17



ovplyviluju verejny nazor a vytvarajl napétie v spolo¢nosti. Ochrana pred manipulativnymi praktikami
je problém, ktory vyzaduju nalichavé rieSenie.
e Podpora inovécii a rozvoj novych pracovnych prileZitosti

Informaéné prostredie vyzaduje stcinnost’ verejnosti, podnikov, vlady a medzinarodnych organizacii
s cielom dosiahnut' ekonomicky udrzatelné, etické a inkluzivne informacné prostredie. Digitalna
ekonomika, automatizacia a technologické inovacie mézu viest k ekonomickej nerovnosti a strate
pracovnych miest. Dolezité Glohy zohrdva potrebné zodpovedajlce vzdelavanie a odbornd priprava
nielen v skolach, ale aj v celoZivotnom vzdelavani.

Problémy Pudi - spolupraca vyvojarov IKT a pouZivatePov

Sucasné problémy v technickych oblastiach — telekomunikéciach, kybernetike a informatike — predstavuji
V prevaznej miere vyzvy suvisiace s rychlym tempom technologického pokroku, ktoré sa zacali pred viac nez
storo¢im. RieSenia problémov v tychto oblastiach s podmienené, tak ako aj v predoslych rokoch, neustalym
technologickym vyvojom a inovaciami. Co vsak pribudlo oproti podiatoénému technologickému vyvoju, sl
bezpecnostné a regulaéné opatrenia a etické pravidla vyuzivania technologii, aby sa minimalizovali rizika a
negativne dbsledky. Povodna téma problému bezpecnosti, ktora sa venovala napriklad v oblasti telekomunikacii
len technickej bezpecnosti prenosu informacie, sa rozSiruje o d’alSie druhy bezpecnosti. Okrem
sietovej/komunikacnej, kybernetickej a informacnej bezpecnosti su to tiez ekonomicka bezpecnost’, bezpecnost’
osobnych Gdajov a d’alsie, ktoré su zahrnuté pod pojem narodna bezpecnost/bezpeénost’ Statu. Na Slovensku je
bezpecnost’ $tatu podla ¢l. 1 ods. 3 Gistavného zakona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpe&nosti $tatu v ase vojny, vojnového
stavu, vynimo¢ného stavu a nidzového stavu v zneni zakona €. 181/2006 Z. z. $pecifikovana ako ,, stav, v kforom
je zachovavany mier a bezpecnost' Statu, jeho demokraticky poriadok a zvrchovanost, uzemnd celistvost' a
nedotknutelnost hranic statu, zakladné prava a slobody a v ktorom su chranené zZivoty a zdravie osob, majetok a
Zivotné prostredie.“ Informacné prostredie dava novy priestor na poruSovanie vSetkych druhov bezpecnosti,
a preto je rieSenie bezpecnosti akdtnym problémom informacného prostredia.

Problémy informac¢nej dimenzie

Informa¢nt dimenziu, ako uz bolo uvedené, charakterizuje samotné informécia, jej obsah a kvalita a funkcionality
informaénych systémov, ktorymi sU zber, spracovanie, uloZenie, triedenie, prenos, prezentovanie dat a ich ochrana.
Informaéna dimenzia sa stiva predovsetkym predmetom rie$enia informatikov a tvorcov informécie. Pre systém
informa¢nej dimenzie Sme S$pecifikovali S$tyri parcidlne architektury: informaénl, datovu, aplikaénU
a technologick(d. Vsetky architektury informaénej dimenzie sa odvijaju z podnikovej architektury fyzického
prostredia a maja vzajomné vizby. Kazda architektira informaénej dimenzie ma svoje parcialne problémy. Mnohé
z nich navyse spolu Uzko suvisia. Su to hlavne tieto oblasti problémov:

¢ Informacna bezpecnost’
Kym sietova bezpe¢nost znamend ochranu telekomunikaénych sieti pred réznymi hrozbami,
kyberneticka bezpecnost’ je zamerana na ochranou elektronickych zariadeni informaénych systémov pred
kybernetickymi hrozbami, kam patri aj cloud a kriticka infrastruktara. Informa¢na bezpeénost’ zahfna
ochranu softvérovych aplikacii a dat pred roznymi hrozbami, ako s zranitel'nost’, malvér a Gtoky na
aplikacnej urovni. Dalej sem radime i vsetky opatrenia, ktoré zabezpeduju spravne nakladanie s
informaciami a minimalizuju rizika ich neopravneného odhalenia ¢i pouZitia. To znamena, Ze pristup k
informaciam je kontrolovany, data su Sifrované a taktiez st dodrziavané pravidla ochrany osobnych
Udajov.

e Technologicka interoperabilita
V modernych informa¢nych systémoch, cloudovych technoldgiach, internete veci (Internet of Things) a
v mnohych inych oblastiach je potrebné, aby rézne softvérové aplikacie prostrednictvom technologickych
prvkov a systémov Uzko spolupracovali a vzajomne si vymienali data.

e Dohody o datovych forméatoch
Rozne systémy by mali byt schopné rozumiet’ a interpretovat’ data vo forme, ktora vysielaju alebo
prijimaji. Dohody o datovych formatoch a Struktirach st kl'icové pre syntakticku interoperabilitu
systémov.

18



e Aktualizacie a kompatibilita verzii
V dynamickom prostredi informa¢nych technologii je dolezité zabezpedit, aby roézne systémy boli
schopné spolupracovat’, a to aj pri zmene verzii, po aktualizacidch a inych Upravach.

e Zvladanie big dat
Rychlo rastice mnozstvo dostupnych dat zvySuje vyzvy spojené s analyzou a riadenim informécii.
Vyhodnocovanie obrovského objemu dat je naroéné a vyzaduje si efektivne metddy na ich spracovanie a
interpretaciu.

e  ZohPadiiovanie Pudského faktora
Integracia systémov IKT do kazdodenného Zivota a prace znamena, Ze je potrebné zohladnit aj l'udsky
faktor. To zahfna otazky tykajuce sa akceptacie, interakcie a dovery v informacné systémy. K tomu
prispieva aj navrh jednoduchych a personalizovanych pouzivatel'skych rozhrani tak, aby sa
prispdsobovali spravaniu a preferenciam l'udi a umoziovali im bezproblémové ovladanie informaénych
sluzieb a aplikacii.

e Etika asulad s predpismi
Informaéné systémy a hlavne systémy umelej inteligencie musia byt v stlade s etickymi normami,
pravnymi a regulaénymi predpismi. Etické otazky sa tykaju napriklad zodpovednosti za rozhodnutia,
ochrany stkromia a spravodlivosti hlavne v automatizovanych systémoch.

Problémy kognitivnej dimenzie

Kognitivna dimenzia predstavuje myslenie a psychologické nastavenie ludi, ktori informaciu vytvaraja,
odosielaju, prijimaju alebo na fiu reaguji a podla nej konaji. Tyka sa vnimania, posudzovania, rozhodovania a
vyuzitia informacii u jednotlivcov alebo skupin. Kognitivna dimenzia predstavuje v sti¢asnosti zrejme najviac
problematické hl'adisko informaéného prostredia. V uéebnici Architektonické pohl'ady informa¢ného prostredia
su v kontexte kognitivnej dimenzie uvedené tri pohl'ady, ktorym sa venuje najviac pozornosti:

e  informacné spravanie (¢loveka a skupin),
° informaéna gramotnost’,
e  informacna etika a kultlra.

Kognitivna dimenzia Gzko suvisi so psycholdgiou a vyzaduje skamanie a riesenie otdzok typu, ako informacie
ovplyviiuju Tudské myslenie, vnimanie a sprivanie sohladom na psychologické aspekty komunikacie ¢i
manipulacie s informéciami. Za pozornost’ stoji rozhodne i skumanie vplyvu socialnych médii na psychiku
jednotlivcov. Ide hlavne 0 manipuléciu s myslenim prostrednictvom personalizovaného obsahu a reklamy a $irenia
dezinformacii, ¢im sa ovplyviluje i verejna mienka.

Dalsi vazny problém opisuje vo svojom ¢lanku Paul Ottewell, ktory tvrdi, Ze kognitivna doména je
vSadepritomnost'ou socialnych sieti ohrozena a zaroven Zivotne ddlezita. Preto by sa mala povazovat’ za oblast’
boja vo vojne. Ked’Ze kyberneticka vojna sa uskutoc¢iuje vo fyzickej, kybernetickej doméne, kognitivha vojna sa
odohréva v kognitivnej doméne. Ottewell uvddza definiciu kognitivnej vojny, priom ma ist’ o ,,manévre v
kognitivnej oblasti na vytvorenie vopred uréeného vnimania medzi cielovym publikom s cielom ziskat vyhodu nad
inou stranou.”“ Cielom kognitivnej vojny sa Stdva oslabenie stperovej pozicie, destabilizacia spolo¢nosti,
vyvolanie nespokojnosti alebo dezorienticie obyvatel'stva a v konecnom doésledku dosiahnutie strategickych
vyhod pre konkrétnu stranu alebo aktéra. Tento druh konfliktu méze byt’ rovnako nebezpecny a ni¢ivy ako tradi¢na
vojna, ale jeho dosledky mozu byt menej viditeI'né a tazsie identifikovatelné [15].

Medzi parcialne problémy kognitivnej dimenzie patria v neposlednom rade aj hrozby, ktoré sme uz diskutovali v
kontexte u¢ebnice Architektonické pohlady informaé¢ného prostredia. Medzi hrozby sme zaradili napriklad:
pocitovanie informa¢ného pretazenia, stresu a informacnej Ginavy, pocity informacnej uzkosti, boj 0 pozornost’
jednotlivca, zvysujici sa tlak na rychlost’ a efektivnost’, vyskyt tzv. ,,google efektu“ alebo ,,digitalnej amnézie*
a podobne. Rozoberali sme aj potencidlne sporni pravdivost’ dostupnych informacii, $irenie falo$nych &i
zavadzajucich sprav (napriklad v podobe hoaxov) d’alsie. Pri rieseni niektorych uvedenych problémov mézu —
okrem rozvoja kritického myslenia a vzdelavania — pomoct’ pouzivatel'om aj nasledujlce ¢innosti a odporaéania:
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e Pravidelnd realizécia digitalnej detoxikacie, ktord méZeme volne definovat’ ako uréité vyhradené
obdobie alebo stanoveny Casovy usek, pocas ktorého ¢lovek cielene nepouziva ziadne elektronické
zariadenia, akymi s napriklad smartfony, notebooky ¢i tablety. Nadmerna elektronickd komunikécia,
Sirenie a konzumacia obsahu predovietkym v prostredi socidlnych sieti sa v uplynulom obdobi stala
hrozbou najmé pre T'udské dusevné zdravie a celkovi pohodu. V SirSej stvislosti sa uvddza najméa
anglicky vyraz , digital wellbeing*, ktory mézeme volne prelozit ako digitalna pohoda. Ulohou
Ldigitalneho detoxu®, a tym preZivania digitdlnej pohody, je v koneénom désledku predovsetkym snaha
vyrazne znizit’ stresové faktory posobiace na 'udski psychiku, ktoré vznikaju prave vplyvom nadmerného
Casu straveného v elektronickom online prostredi. Cielom je ststredit’ sa viac na socialne kontakty
a skutoéné prezivanie okamihov v redlnom svete [16]. Dnes uz mnohé smart zariadenia bezne obsahujd
integrované nastroje, ktorymi je mozné si strazit’ irovet svojej digitalnej pohody.

e Ind literatlra [7] zas odporuca chranit’ si svoj ,,pomaly ¢as“ — tak ako sme uZ pisali o zvySovani
poziadaviek, ktoré kladu IKT na nasu pozornost’ (plus tlak na rychlost’ a efektivnost’), ¢im sa stavame
zahlteni ¢i informaéne pretazeni. Ako sme uz naznadili vysSie, je nanajvys vhodné zaviest’ si napriklad
primerané prestavky Vv praci, spomalit’ tempo a/alebo si vyhradit' Casovy usek pocas dna, ked’
minimalizujeme rusivé vplyvy IKT. Takto si dokdzeme naplno uzit’ a precitit’' i navonok obyc¢ajné aktivity
— hudobny koncert, ¢itanie knihy, prechadzku v prirode a podobne.

e Ak pocitujeme, ze sme vystaveni informacnej zaplave a informaénému pretazeniu, je vhodné si nastavit’
,dobré filtre”, ktoré predstavuju cenny nastroj, ktory nam dokéaZze u¢inne pomahat pri cieleni
a efektivnom vyuzivani nasej pozornosti — ktora je vyrazne limitovana. Ide napriklad o rychle a efektivne
odlisenie spamu, ktoré nam usetri znaény ¢as pri vybavovani emailov. Neexistuje vSak nijaky jednoduchy
a univerzalne platny nadvod na to, ako takymto spdsobom informécie selektovat’ [7].

Uvedené odportc¢ania buda uéinné vtedy, ak vyriesia konkrétne problémy, ktoré mézeme zaradit’ medzi hrozby
kognitivnej dimenzie. Ked’Ze nie je univerzalne platny navod, ako vsetky takéto hrozby u¢inne eliminovat, je
ulohou rieenia informaénej vedy takéto ,,navody“ vytvorit’ viade tam, kde si podobné hrozby pritomné. Jednou
z moznosti vyuZitia rieSeni je vzdeldvanie a ziskavanie réznych typov gramotnosti, ktoré su spracované
v podkapitole 1.4.

Zaver

Kym problémy bezpeénosti technickych a technologickych systémov rieSia vyvojari IKT systémov, problémy
ekonomickej a spolo¢enskej bezpecnosti st predovsetkym v kompetencii politickych a spolo¢enskych institacii.
Zainteresované strany informac¢ného prostredia sme v predoslych kapitolach analyzovali podl'a principov
architektur systémov z troch architektonickych hladisk/dimenzii — fyzickej, informaénej a kognitivnej. VSetky tri
dimenzie informaéného prostredia su vzajomne prepojené, preto je pri rieSeni bezpe¢nosti informaéného prostredia
potrebnd ich vzajomna spoluprdca. Komplexny pristup k rieSeniu bezpecnosti vyzaduje zohladiiovat
technologické inovacie, socialne zmeny, politické rozhodnutia, vzdelavacie potreby tak, aby regulacia a etické
normy zabezpecili odolnost’” proti zneuzivaniu IKT v informaénom prostredi. Nato je potrebné pochopit’
komplexné vztahy medzi informaciami, technologiou a spésobmi zivota l'udi a podl'a nich vyvijat’ udrzatel'né a
efektivne informacné systémy a sluzby, ktoré reSpektuju zivotné prostredie a spolocenské hodnoty.

Spolupraci medzi zG¢astnenymi stranami, informaciami a technolégiami v informa¢nom prostredi sa venuje
informaéna veda aj informa¢na ekolégia. Informac¢na ekoldgia a informaéna veda si vzajomne prepojené vedné
discipliny, ktoré sa zaoberaji $tudiom informacii a ich interakcii s prostredim, avSak s réznymi dérazmi a
pristupmi. Kym informaéna veda sa zaobera tvorbou, uchovavanim, spracovanim, prenosom a vyuzitim informacii
prostrednictvom informacnych systémov, informacna ekologia sa zameriava na to, ako informacie a informac¢né
systémy ovplyviiuju prostredie a ako sU aj tymto prostredim ovplyviiované, vratane ekologickych, socialnych,
kultirnych a technologickych faktorov. Obe discipliny sa zaujimaju o $tadium informacii a ich vplyvu na
spolocnost’ a prostredie. Informacna veda moze poskytnut teoreticky a metodologicky zaklad pre Stidium
informacnej ekoldgie, informacnéa ekoldgia mdze prispiet’ k aplikdciam a rieSeniam pre udrzateI'né informacné
systémy a technoldgie. Spolupraca medzi tymito dvoma disciplinami mdéze viest ku komplexnejSiemu
porozumeniu informa¢nym systémom a ich Gi¢inkom na spolo¢nost’ a zivotné prostredie.
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Otazky a ulohy

e  Ktoré problémy v kazdom type dimenzie povazujete za nalichavejsie a prec¢o?

e  Kto riesi problémy technické a technologické a kto problémy I'udi?

e Predo je kognitivna dimenzia najzranitelnejiia? Co uplatitujete vy, ako jednotlivec, aby ste sa vyhli
problémom kognitivnej dimenzie?

e  Ako suvisia problémy I'udi/spolo¢nosti s IKT systémami?

e  Vyberte jeden problém informa&ného prostredia a uplatnite v fiom postup systémovej analyzy a syntézy!

1.4 Vzdelavanie ako jeden z nastrojov riesenia vybranych problémov informaéného prostredia

Ak uvazujeme nad viacerymi vyssie uvedenymi hrozbami a problémami informa¢ného prostredia a informaéne;j
spolo¢nosti, zistime, Ze nesta¢i, aby boli IKT len , kvalitnejsie®, rychlejsie, lacnejsie, jednoduchsie na ovladanie...
a dostupnejSie Sirokym masam. RieSenie uvedenych problémov je predovSetkym vo vzdelavani Fudi ako
kazdodennych pouZivatel'ov technologii, ktori vyuzivaju informaéné prostredie, interaguju v fiom, uspokojuju
svoje informaéné potreby, vyuzivaju digitdlny obsah alebo sa sami podielaji na jeho tvorbe &i distribucii.
Potrebujeme neustéle vzdelavanie, nadobudanie novych, aktudlnych vedomosti a zruénosti v aktualne
poskytovanych technoldgidch. Ciel' vzdelavania je v neustdlom nadobidani a rozvijani novych foriem
gramotnosti, ktoré sa stavaju nevyhnutnymi pre 21. storo¢ie. Informaéne gramotni I'udia sa tak stavaju aktivnou
sucastou spolocnosti Celiacej informacnym exploziam. Byt gramotnym v sucasnosti uz nezahina len schopnost’
Citat’ a pisat’. Tento ramec sa uZ davnejsie vyznamnym spdsobom rozsiril (a stéle sa rozsiruje) predovsetkym pod
vplyvom pdsobenia IKT. Alan Kay, americky informatik, napisal: ,, Nevzdelani 21. storocia nebudu ti, ¢o nevedia
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¢itat' a pisat, ale ti, ¢o sa nevedia ucit, odnaucit a znova naucit’*.

Z celého systému gramotnosti (zdkladnd gramotnost, kognitivna, socialna, ekonomicka, technologicka,
civilizana, kulturna a iné) patri v sicasnosti medzi najvyznamnejSie prave informacna gramotnost’, ktord
predstavuje schopnost’ jednotlivca primerane interagovat’ s informéciou [18]. Pri informaénej gramotnosti ide
Vv postate, o ,,suhrn znalosti, zrucnosti a efektivnych informacnych praktik (procesov) pri vyuzivani informdcii a
informacnom spravani cCloveka. Jej stratégie suvisia s vyvojom stratégii ucenia Studentov pri rozpoznani
informacnej potreby, vyhladavani a prieskumovej stratégii, vyuzivani informacnych zdrojov a vytvarani ciest na
ziskavanie poznania, kritické hodnotenie informacii, organizdciu informdcii, konstrukciu vyznamov, hodnotenie
relevancie” [8]. Z toho vyplyva, Ze pojem informaénej gramotnosti je nesmierne $iroky, ked’ze informacna
gramotnost’ zahfiia okrem zakladnych kompetencii (Citanie, pisanie, pocitanie, spracovanie informacii) aj
technologické zrué¢nosti (ovladanie prace s informa¢nymi zdrojmi, ich pouzivanie). V neposlednom rade sem patri
aj schopnost’ kognitivnych procesov zalozenych na abstraktnych zlozkach myslenia (kritické myslenie,
posudzovanie relevantnosti, objektivnosti a iné).

Dolezitou sa stala potreba rozvijat’ a prehlbovat’ digitalnu gramotnost’, ktora sa zameriava prioritne na ziskanie,
spracovanie a kritické vyhodnotenie digitalnych informécii v elektronickom priestore, najmé v prostredi internetu.
V tomto vyzname digitalnu gramotnost $pecifikoval uz vroku 1997 Paul Gilster, priekopnik digitalnej
gramotnosti [19]. Ina akademicka $pecifikacia digitalnej gramotnosti ju uvadza ako subor ,,znalosti, zrucnosti a
porozumenia potrebnych na primerané, bezpecné a produktivne pouzivanie informdcii a digitalnych technologii
na ucenie sa, pozndvanie, v zamestnani a v kazdodennom Zivote “ [20]. Podl'a autora tejto definicie lvana Kalasa
je dolezité vediet si zvolit, podobne ako v pripade informaénych stratégii, vhodnu digitalnu technolégiu (&i uz na
vyhladanie informacii, ich vytvorenie, nasledné spracovanie, pouZitie a $irenie). Digitalne gramotny jednotlivec
dokaze integrovat’ a vyuzivat rézne digitalne zdroje a efektivne riesit’ rozliéné typy tloh v tomto prostredi, vie
kriticky vyhodnocovat” a analyzovat’ poznatky ziskané z digitalnych zdrojov. V neposlednom rade takyto ¢lovek
disponuje i schopnost'ami rozumiet’ spolo¢enskym dosledkom, ktoré vznikaji v kontexte digitalnej kultury. Ide
predovietkym o aspekty informacnej bezpecnosti v elektronickom prostredi, aspekty ochrany sukromia, etiky
a podobne [19].

Konceptu digitdlnej gramotnosti predchadzal v 80. rokoch 20. storofia najmi star$i koncept politatovej
gramotnosti ako schopnosti vyuzivat’ poéita¢ v roznych kontextoch, napriklad pri pisani textu, komunikacii ¢i
rieSeni problémov v beznom Zivote. Poéitate samotné vSak tvoria len mala ast’ $irSieho konceptu modernych
informa¢no-komunikac¢nych technolégii. Preto sa pocitatova gramotnost' v odbornej literatire cCasto postupne
nahradza $ir$im a novsim konceptom IKT gramotnosti. V principe ide o schopnost’ jednotlivca spravne urcit
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svoju informacnil potrebu a vyuzit' Siroku $kalu digitalnych nastrojov, technologii a technik pri vyhladavani
a vyuzivani informacii veducich k uspokojeniu jeho informacnej potreby [19]. Tato kompetencia umoziuje
jednotlivcovi efektivne vyuzit' IKT pri rieSeni Sirokej $kaly situacii a problémov v réznych kontextoch
(vzdelavacich, pracovnych a podobne) [21].

V odbornej literatire sa uvadzajl aj dalsie dblezité pribuzné a alternativne typy gramotnosti [19]:

e (multi)medialna gramotnost’ — schopnost’ primeranej komunikdcie s printovymi a r6znorodymi
elektronickymi médiami s cielom porozumiet’, analyzovat’ a vyhodnotit’ v nich prenaSany obsah;

e siet’ova, internetova, webova gramotnost’ — sibor kompetencii v kontexte sietovych (internetovych)
technologii a informaénych zdrojov dostupnych online. Schopnost’ participacie v online prostredi, pri
tvorbe a percepcii webového obsahu;

e e-gramotnost’, respektive kybergramotnost’ — vSeobecné pomenovanie pre gramotnost
v elektronickom prostredi.

Vo vSeobecnosti mozno povedat’, Ze vplyvom informacnej explozie nastalo rychle zastardvanie existujlcich
znalosti a schopnosti, z ¢oho logicky vyplyva potreba neustaleho vzdelavania sa, ked’Ze je nevyhnutné ziskavat’
stale nové a nové vedomosti, zruénosti a kompetencie a permanentne inovovat’ tie, ktoré sme ziskali uz skor [21].
Motivaciou moze byt napriklad aj schopnost’ prispdsobit’ sa dynamickym podmienkam trhu prace a poZiadavkam
zamestnavatel'ov, ktoré sa v ¢ase pomerne vyrazne menia. Do popredia sa tak dostava celozivotné vzdelavanie,
ktoré vyplyva viac z vlastnej iniciativy jednotlivca a CastejSie sa uskutoéfiuje bez uditela. VyuZit' moZeme
napriklad i rozmanit ponuku online kurzov na viacerych platformach. Siahnut’ méZeme aj po kvalitnej odborne;j
literature, ktorej je dnes naozaj dostatok ku vSetkym kl'aiCovym témam.

Odborna literatira, ako aj mnohé organizacie spété so vzdeldvanim (napriklad ISTE — International Society for
Technology in Education), d’alej zdoraziuju, Ze v kontexte informaénej spolo¢nosti a vyssie uvedenych druhov
gramotnosti ma svoje nezastupitel'né miesto vo vzdelavani i osvojenie si schopnosti kriticky vyhodnocovat’ dané
informéacie, informac¢né zdroje, obsah médii ¢i pouzité techniky. Ide o nutnost’ prehlbovat’, upeviiovat’ a rozvijat
kritické myslenie [19] ¢i kritickd gramotnost’. Kritické myslenie spoéiva okrem iného najmé v posudzovani
dbveryhodnosti informa¢nych zdrojov, v overovani ich autorstva — skratka v kritickom pohl'ade na informaciu
samotnt aspbsob jej komunikacie. Pomaha ndm pri rozpoznani dezinforméacii, vedome i nevedome
zakomponovanych skresleni (biases), manipulativnych technik, pseudovedeckych postupov, nepresnosti, chyb
v usudzovani a podobne [22].

Za najvyssiu uroven uvedenych schopnosti, zrucnosti a kompetencii, ktord vznikne ako prienik uz uvedeného, sa
povazuje ziskanie informaénej/digitalnej fluencie [18], ¢iZe schopnosti jednotlivca vyriesit’ prakticky akykol'vek
informacny problém vd'aka hlbsim znalostiam, SirSiemu porozumeniu a lepSiemu prispésobeniu sa meniacemu
informa¢nému prostrediu [23]. Informaéna fluencia vznikd najmé ako dosledok prieniku kritickej, informacnej a
pocitatovej gramotnosti. Jednotlivec, ktory si Sumarne osvoji tieto kI'a¢ové typy gramotnosti, dokaze informacie
vyhl'adat, ohodnotit’ a efektivne vyuZit' pri dodrzani etickych principov [24], ked’ze dokaze v praxi vyuZit
pokrocilé nastroje, techniky, metody tykajuce sa Specifickych digitalnych ale aj printovych informacnych zdrojov.

Zaver

V dnesnej informaénej, respektive znalostnej spolo¢nosti sa ¢asto mdzeme citit’ informacéne pret'azeni, a to aj pod
vplyvom réznych podnetov neustdle plyndcich z digitdlneho prostredia a vsadepritomnych IKT. Preto je
nevyhnutné neustale drzat’ krok s meniacimi sa technologickymi trendmi, aby sme im dokazali porozumiet’ a v¢as
spoznali i mozné nastrahy, ktoré v sebe imanentne prinasaju. Vzdelavanie sa tak stdva kl'aGovym nastrojom na
efektivne zvladanie vietkych spominanych vyziev, ktoré informaéné prostredie so sebou kazdodenne prinasa.
Zékladom Uspesnej interakcie v informa¢nom prostredi je nielen ovladanie prislusnych modernych technoldgii,
ale aj aktivne a neustale rozvijanie informa¢nej gramotnosti. Informaéné gramotnost’ nie je obmedzena len na
zékladné kompetencie prace so samotnou informéciou, ale zahifia v sebe aj schopnosti kritického myslenia,
spravneho a etického vyuzivania informacii, dostupnych informa¢nych zdrojov, ich posudzovania, ako aj SirSie
vnimanie stvislosti nad pozitivnymi i negativnymi dosahmi jednotlivych informaénych technolégii na ¢loveka
i celu spolo¢nost. Nevyhnutny je tiez rozvoj digitdlnej gramotnosti, sietovej gramotnosti, ako aj d’alsich
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Specifickych foriem gramotnosti. Ako kI'uGovy spoloény menovatel’ vietkych typov potrebnych gramotnosti sa
javi uz mnohokrat spominané kritické myslenie, ktoré ndm pomaha elit’ nastraham informaéného prostredia. V
savislosti s neustalym pokrokom informa¢nych technologii je déleZité mat’ na pamdti, ze vzdelavanie v uvedenych
oblastiach nie je jednorazovou zéleZitostou, ale procesom celoZivotného ucenia. V kone¢nom désledku ide o
dosiahnutie informac¢nej/digitalnej fluencie, ktora predstavuje schopnost’ ¢loveka — pouzivatela — efektivne riesit’
prakticky akykol'vek informaény problém. Tento vzneSeny ciel moézeme dosiahnut integraciou kritickej,
informaénej a pocitatovej gramotnosti. Osvojenim si tychto kl'uovych vedomosti a zruénosti sa stdvame
schopnymi nielen zvladat’ vyzvy informa¢ného prostredia, ale aj aktivne prispievat’ k vytvaraniu a formovaniu
informacnej kultary.

Stratégie, metodiky a postupy vzdeldvania v informa¢nej spolo¢nosti s nielen Glohou pedagdgov, ale aj vedcov
a vyskumnikov informac¢nej vedy a hlavne expertov na kognitivnu dimenziu.

Otazky a Glohy

e Akyje vyznam informacnej gramotnosti v dne$nej dobe a preco je nevyhnutna v informacnej spolo¢nosti?

e Vysvetlite pojem digitdlna gramotnost’ a preco je dolezitd pri praci s digitdlnymi informaciami na
internete.

e  Preco sa kritické myslenie povazuje za doleziti sucast’ informacnej gramotnosti a ako moze pomdct’ pri
rozpoznavani dezinformacii a manipulacii?

e 'V ¢om je vyznam informacénej/digitalnej fluencie a pre¢o je povazovana za najvys$siu Giroveii informaénej
gramotnosti?
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2. Teoria informacie

Kruadové slova: Filozofické a matematické poratie tedrie informacie; tedria informacie v elektronickej
komunikacii a prenose; Shannonov-Weaverov model prenosu informéacie; mnozstvo informacie; strednd hodnota
mnozstva informacie — entropia; Schramov komunika¢ny model; aplikacia tedrie informécie pri rieseni problémov
informacnej vedy.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e Vysvetlit' a interpretovat’ tedriu informacie v kontexte informacnej vedy a jej aplikacie v roznych
oblastiach.

o Identifikovat’ a opisat’ miesta, kde sa tedria informacie vyuziva pri elektronickom prenose informacie.

e Vysvetlit zakladné principy matematického vyjadrenia informacie a urcit’ ich vyznam pri elektronickom
prenose informacie.

e Rozpoznat a objasnit’, kde mdze vSeobecna informacna tedria pomoct’ pri rieseni problémov informacne;j
vedy, a identifikovat’ jej aplikacie v Zivotnom cykle vyvoja informacie alebo informaéného zdroja.

Motivacia k Studiu

e  Vyuzivanie tedrie informacie je primarne spojené s elektronickym prenosom informacie a stvisiacimi
zékladnymi funkcionalitami informatiky a informaénych technologii — zberom, spracovanim, ukladanim
a prezentovanim informécie.

e Poznatky tedrie informacie st zndme a aj vyuZivané uz viac nez polstorocie. Ich uplatnenie v informaéne;j
vede je v8ak prevazne v $tadiu vyskumov a vedeckych préc.

o Niektoré poznatky z tedrie informacie st uz implementované, ale v mnohych fazach Zivotného cyklu
informacie sa ponUka Siroky priestor na jej d’alSie uplatnenie.

2.1 Z&kladné pojmy slvisiace s tedriou informacie

Pojem informacia sa pouziva v réznych kontextoch Zivotného cyklu informacie. Aby bol zrejmy vyznam
informécie v tedrii informécie, pripomenieme jej niektoré $pecifikacie, ktoré sa uz objavili v predchadzajucich
textoch.

Pojem informacia

Pojem informacia sme S$tudovali v 1. Kapitole ucebnice Architektonické pohlady informacéného prostredia
a konstatovali sme, Ze na prvy pohlad jednoduchy koncept informacie nema doposial’ Ziadnu plne jednozna¢nu
a univerzalne pouZzitelnt ¢i jednotne platnd definiciu. D6vodom je predovsetkym skuto¢nost, Ze interpreticia
informacie ako konceptu vzdy zavisi od konkrétneho kontextu alebo oblasti, v ktorom/ktorej je tento pojem
pouzity. V nasledujdcich odstavcoch prindSame Specifikacie informécie pre tri rozne kontexty. Informaciu
modzeme vnimat’:

1. Vo vyzname informovania je informacia vSeobecne abstraktnym pojmom, ktory sa vztahuje na to, ¢o
ma schopnost’ informovat. Na zakladnej Grovni sa informacie tykaji interpretacie toho, o mozno
vnimat’, pripadne ide o uréitt abstrakciu [25]. Informécia zvycajne ,,zlepSuje stav neznalosti alebo
zvySuje porozumenie. Informacia nie je vedomost’ sama osebe, ale vyznam, ktory mozno odvodit’ z jej
reprezentécie prostrednictvom interpretacie [26].

2.V kontexte komunikécie sa informdcia ¢asto chape ako obsah, ktory sa prenaSa medzi jednotlivcami
alebo systémami. Tento obsah méze zahfiat slova, obrazy, zvuky alebo akékolvek iné formy
komunikacie. V sugasnosti dominuje hlavne elektronickd komunikécia, prostrednictvom ktorej sa obsah
prenasa cez elektronické systémy, akymi st pocitacové siete, internet, e-mail, mobilné telefony a d’alsie.
Elektronick& komunikécia predstavuje rieSenie v oblasti elektronickych komunika¢nych technologii.

24



3.V oblasti informatiky a informaénych technolégii sa nad informéaciou uvazuje ako nad datami, ktoré
st organizované, Struktirované a interpretované. Moze ist’ o textové subory, multimedidlne subory,
databazové zaznamy a d’alsie.

Informécia v réznych kontextoch informaénej vedy

V oblasti informacénej vedy existuje niekol’ko kl'aCovych Specifikacii alebo konceptov, ktoré sa Studuju a pouzivaju
v spojeni s informéaciami, napriklad:

e Ziskavanie informacii, kde je rieSeny proces pristupu a ziskavania relevantnych informacii z velkych
zbierok Udajov. Tento pristup zahffia techniky indexovania, vyhladdvania a hodnotenia informacii tak,
aby vyhovovali potrebam pouzivatelov.

e Organizacia informacii, ktora ma zabezpecdit, ako efektivne organizovat’ a Struktarovat’ informacie pri
ukladani, vyhl'adavani a vyuzivani. lde hlavne o principy a postupy klasifikéacie, katalogizécie a tvorby
metadat.

e Informacné spravanie, ktoré skima spOsoby, ktorymi Tudia informéacie vyhladavaju, pouzivaju a
interaguju s nimi. Patria sem $tadie pouzivatel'ského spravania pri hladani informécii, informaénej
gramotnosti a dizajnu pouzivatel'ského prostredia.

o Informaéna etika a politika, ktoré riesia etické a pravne otazky tykajice sa pristupu, pouZivania a §irenia
informécii. Patri sem aj oblast’ bezpeénosti a ochrany sikromia.

e Interakcia ¢loveka s pocitaCom, ktora sa zameriava na navrh a hodnotenie informac¢nych systémov a
rozhrani s cielom ul'ah¢it’ interakciu ¢loveka s informaciami. Riesi principy pouZitel'nosti, pristupnosti a
dizajnu zamerané na pouzivatela.

Uvedené Specifikacie suvisiace s informacnou vedou poskytujii zaklad pre pochopenie a rieSenie zlozitych
problémov spojenych s vytvaranim, riadenim a pouzivanim informécii v réznych kontextoch. Uz v sti€asnosti Sa
vyvoj informaénych systémov riesi tak, aby tieto systémy zhromazd’ovali, uchovavali, spracovavali a prenasali
informacie podl'a poziadaviek a potrieb pouzivatelov. Informaéni architekti sa na zaklade poziadaviek a potrieb
pouzivatelov zameriavaju na navrh, implementiciu a spravu informacénych systémov. Podobne je to aj pri
niektorych d’alsich oblastiach a kontextoch.

Elektronicky informadény proces

Vsetky vy$Sie uvedené oblasti a kontexty sivisiace s informéaciou si ziskavané, uchovéavané, spracovavang,
Struktirované, prendSané a vyuzivané clovekom alebo strojom. Kazda zuvedenych funkcionalit vyzaduje
samostatné rieSenie v naslednosti, ktora je vyjadrena informa¢nym procesom.

V uCebnici Architektonické pohlady informaéného prostredia sme postupnost’ suvisiacu s trvanim informécie
nazvali Zivotnym cyklom informdcie. Fazy tohto cyklu sme oznadili nasledovne:

tvorba a generovanie informécie,
zhromazd’ovanie informacie,
zaznamenavanie a uchovavanie,
spracovanie informacie,
prenos a distribdcia,
pouzivanie a spotreba,
7. vymazanie a recyklacia.
Zivotny cyklus informacie opisuje etapy, ktorymi informacia prechadza od jej vytvorenia aZ po archivaciu alebo
vymazanie. Je to opis preklenovacej cesty informacii, vratane toho, kde st informécie vytvorené, ako sa pouzivajii
a ako sa nakoniec likviduju alebo archivuju.

I

Informaény proces vVieobecne oznacuje Specifické ¢innosti alebo operécie slvisiace so spracovanim informacie.
Opisuje sposoby nardbania s informaciami a s ich spracovavanim v ramci ur¢itého kontextu alebo systému.
Informacny proces a zivotny cyklus vyvoja informéacie spolu siivisia a moézu sa v niektorych kontextoch prekryvat’.
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Pre elektronicky informacny proces, realizovany prostrednictvom informacnych systémov, su vSeobecné fazy
zivotného cyklu informacie konkretizované a doplnené o d’alSie funkcionality. Su to spravidla tieto fazy:

1.

Identifikacia informaénych potrieb, kde si rozpozndvané a $pecifikované informacéné potreby
jednotlivcov, organizacii alebo systémov. V tejto faze je potrebné pochopit’, aké konkrétne informacie su
potrebné na rieSenie urcitého problému, rozhodnutia alebo tlohy. Nato musime poznat existujice
podnikové procesy konkrétneho implementaéného prostredia a vzdy, ak je to mozné, navrhnat' ich
inovaciu metéodou reinzinieringu. Inovacia podnikovych procesov sa vytvara podla moZznosti
elektronickych sluzieb (e-services). V tejto faze je potrebna si¢innost’ medzi pouzivatel'mi a architektmi
informacénych systémov.

Zber informéacii nasleduje po identifikacii informaénych potriecb a zameriava sa na ziskavanie a
zhromazd’ovanie relevantnych informécii z réznych zdrojov. Pouziva metddy ako pozorovanie, meranie,
monitorovanie alebo iné spdsoby ziskavania Gdajov a poznatkov.

Kédovanie nasleduje po zbere informacii a znamena transformaciu informacie do elektronickej formy
vhodnej na d’alie spracovanie a prenos. K transformacii informacii dochadza v réznych formatoch,
napriklad v tvare textu, ¢isiel, obrazov, zvukov a d’alSich vyjadreni. V pripade elektronickej formy sa
zvyknu oznaCovat’ ako data.

Spracovanie a analyza dat nasleduje po usporiadani a ulozeni ziskanych informacii. T4to faza méze
obsahovat’ triedenie, filtrovanie, vyhodnocovanie, porovnavanie a interpretaciu informécii vo forme dét,
s cielom ziskat' relevantné poznatky alebo vyvodit’ zavery. Na tento ucel sa pouZivajU Statistické metddy,
techniky dolovania dét, kvalitativna analyza alebo iné analytické pristupy na identifikaciu vzorov, trendov
alebo vztahov v datach.

Spravovanie a ukladanie dat je faza, kde sa informacie organizujii a ukladaji Struktarovanym
sposobom, aby bolo zabezpecené ich jednoduché vyhladavanie na budice pouzitie. Patria sem tieto
¢innosti: kategorizéacia informacii, indexovanie dokumentov, vytvaranie databaz alebo implementacia
inych systémov spravy informacii.

Prenos dat znamena proces elektronického prenosu dat réznymi komunikaénymi sietami
prostrednictvom rdznych elektronickych komunikaénych sluzieb. Proces elektronického prenosu dat
pozostava z niekol’kych faz, ktorych vysvetlenie bude detailnej$ie spracované v d’alsej podkapitole.
Prijem ainterpretacia sa informéacie zadina dekddovanim kdédovanej informacie a pokraduje
interpretaciou prijatej informacie na zaklade vlastnych skisenosti, znalosti a kontextu.

Uchovéavanie a archivécia umoziiuju vyuzitie informacie na neskorsie pouzitie. Tu mozu byt pouzité
techniky zalohovania dat, spravy a triedenia informécii a vytvarania systémov na dlhodobé uchovavanie.
VyuzZivanie informacii predstavuje zavere¢nU fazu pouzitia informacii pri prijimani rozhodnuti, rieSeni
problémov a podobne. Zahifiame sem integréciu informécii do rozhodovacich procesov, vyvoja stratégif,
implementéacie alebo hodnotenia vysledkov na z&klade ziskanych poznatkov. Po vyuziti informacii je
dolezité ziskat' spatni vazbu a vyhodnotit’ efektivitu informaéného procesu, ¢o umozni zlepSenie a
spresnenie informaéného procesu v buducich iter4ciach.

Tieto fazy tvoria zakladny rdmec toku informécii od ich identifikacie az po koneéné vyuzitie. Kazda faza disponuje
svojimi vlastnymi procesmi a technikami, ktoré sa pouzivaju v réznych kontextoch.

Informacény proces, ktory predstavuje systematicky tok informacii od ich identifikicie az po ich vyuzitie,
predstavuje zéklad pri vyvoji informaénych systémov. Informa¢né systémy vyuzivaju dva zakladné technické
podsystémy — komunika¢né systémy a softvérové systémy, tak ako je zndzornené na obrazku 2.1.
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Informaény systém

Prezentovanie dat

Softvérovy systém

[ Spracovanie dat ] [ Triedenie dat J

Komunikaény systém

Socialno-ekonomicky systém

Obrazok 2.1 Informa¢ny systém a jeho podsystémy

Informaény systém je véleneny a vyuzivany v socidlno-ekonomickych a spoloéenskych systémoch, v ktorych sa
realizuje zber aj prezentovanie informacie. Funkcionality realizované v informaénom systéme a jeho
podsystémoch vyuzivaja principy teorie informacie.

Zaver

Informécia sa v ramci informacnej vedy $tuduje a riesi v réznych kontextoch. V kazdom z nich je potrebné riesit’
informéciu v uréitej faze jej zivotného cyklu. Fazy Zivotného cyklus informacie maja v rdznych obdobiach vyvoja
informaéno-komunikaénych technolégii a rdznych systémoch rézne spbsoby realizacie. Kym v nedavnej
minulosti sme tvorbu a generovanie informacie povazovali za doménu l'udi, umela inteligencia dnes v mnohych
pripadoch tuto fazu nahradza alebo do nej zasahuje. Meni sa tiez podoba informa&ného procesu, ktory sa povazuje
za sGcast’ zivotného cyklu vyvoja informécie a zameriava sa na elektronicky tok informacii stvisiacich s ur¢itym
podnikovym prostredim. To ho odlisuje od Zivotného cyklu informdcie, ktory sa zameriava len na transforméciu
informacie v réznych fazach. Podla technologickym mozZnosti sa Vv informaénom procese meni pocet
zodpovedajlcich faz, rovnako ako metodoldgie vyvoja a algoritmy spracovania informéacii. Elektronické
spracovanie informécii (EDP — Electronic Data Processing), s vyuzitim réznych metdd, technik a technolégif,
umoziuje efektivne a automatizované riadenie informaénych procesov v kazdej ich faze. Informa¢ny proces
vyuziva pri riadeni r6zne modely komunikacie, v ktorych sa vyuziva prave tedria informéacie. Tedrii komunikacie
a teorii informéacie su venované d’alsie podkapitoly tejto ucebnice.

Otéazky a tlohy

e V ¢om spociva rozdiel medzi zivotnym cyklom informacie a informaénym procesom?
e  Aky je vztah medzi informa¢nym procesom a informac¢nym systémom?
e Co umozhuje automatizovat’ informaény proces?

2.2 Tebria komunikéacie

Informaény proces sa systémovo riadi principmi tedrie komunikacie. Tedria komunikacie skima a poskytuje
mechanizmy a principy vymeny informacii. Poskytuje vSeobecny ramec o tom, ako sa informacie vymienajt
a interpretuji. Kym komunikacia predstavuje vo vSeobecnosti vymenu informacii — vymenu myslienok ¢i ndzorov
apocitov medzi lud'mi, v elektronickom prenose informéacie ide o odovzdavanie informécie medzi
nezivymi/technickymi subsystémami alebo medzi technickym systémom a socialno-ekonomickym systémom,
ktory tvoria I'udia. Tedria komunikacie sa tak stava pouziteI'nou v Sirokom spektre roznych kontextov, od 'udske;j
komunikacie az po elektronicky prenos dat. Elektronicky prenos dat je zndmy a pouZzivany uz desatrocia, odkedy
st zndme matematické modely tedrie informécie. Preto m6zeme predpokladat’, Ze teoriu informacie sme schopni
vyuzit' aj pri ostatnych fazach informac¢ného procesu.
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Teoria komunikécie méze byt vyuzitelna z dvoch hladisk informaéného procesu — z Pudského hladiska a z
technického hladiska, ako je zndzornené v Castiach ,,a“ a ,,b“ na obrazku 2.2.

a. Ludské hPadisko (psychologické, napriklad pochopenie spravy a jej vyuzitie)

=

.

b. Technické hPadisko (elektronicky prenos informéacie)

)
2508

~T1. 7
(=]

spitna vizba

Obrézok 2.2 Dve zakladné hladiska informa¢ného procesu

1. Uvedené dve hladiska st Specifikované podla oséb zainteresovanych na informa¢nom procese. LCudské
hladisko zahfha témy ako verbalna a neverbalna komunikécia, psychologické, mediédlne a d’alSie Studia.
Technické hladisko sa zaobera elektronickym prenosom informacie, komunikaénymi systémami, ktoré
vyuzivaju tedriu informacii pri spracovani dat a prenose signalov. Teéria komunikacie vyuziva rézne modely
a rdmce, opisuje proces komunikacie a poskytuje metddy, ako aj nastroje na riesenie efektivnosti komunikacie.

Dalej uvadzame a diskutujeme dva zakladné modely komunikacie:

1. Shannonov-Weaverov model komunikéacie
Obidve vyssie uvedené hl'adiska informaéného procesu mozno opisat’ Shannonovym-Weaverovym modelom
komunikécie, zndzornenym na obrdzku 2.2.b, ktory vyvinuli v 40. rokoch 20. storo¢ia Claude E. Shannon a Warren
Weaver. Model linearne opisuje spdsob, akym su informacie prenasané od odosielatel’a k prijemcovi. Shannonov-
Weaverov model sa uz takmer storo¢ie pouziva pri opise komunikacie v kontexte informa¢no-komunikaénych
systémov. Tedria komunikacie tu $pecifikuje ulohy a povinnosti odosielatel’a i prijemcu, no sucasne hodnoti aj
efektivnost’ a kvalitu prenosu, ako aj prijmu samotnej spravy.

Tento zakladny model komunikéacie pozostava z nasledujdcich komponentov:

1. Zdroj informacie je prvym prvkom modelu komunikécie, ktory generuje informéciu uréent pre
prijemcu. Informacia mdze byt v akomkol'vek tvare: hovorené slovo, textovy dokument, obraz, zvuk
a d’alsie. Generovat’ informaciu méze osoba, poéitaé generujuci Udaje alebo iny zdroj informacii.
Informacia je kvoli prenosu spracovana vo forme spravy. Sprava predstavuje vysledn formu informacie,
ktoré prichddza k prijemcovi.

2. Kodér upravi spravu z informa¢ného zdroja do formatu vhodného na prenos cez dany komunikaény
kandl. Kodovanie obsahuje proces transformacie spravy, napriklad do binarneho tvaru, ktory meni spravu
na signal prenasany cez prenosovu cestu/prenosovy kanal.

3. Prenosové cesta/kandl je tvorena prenosovymi médiami/prostrediami, napriklad koaxialnymi k&blami
pre elektrické signaly, radiovymi vinami pre bezdrétovi komunikaciu alebo optickymi vldknami na
vedenie optickych signalov. Zakodovand informacia sa tak prenasa zo zdroja k prijemcovi informécie.
Pre prijemcu musi byt zakodovana informécia zrozumitelna a nato je potrebny opacny proces —
dekddovanie.
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4. Dekodér dekdduje spravu prenesenu cez komunikaény kanal do pdvodnej formy. Tento proces zahfiia
napriklad transformaciu z binarneho kodu spit’ na hovorené slovo, textovy dokument, obraz, zvuk
a d’alsie. To znamena opétovné vytvorenie informacie vyslanej odosielate’om. Dekddovand spréava je
dorucend prijemcovi.

5. Prijima¢ prijatd spravu spracuje, interpretuje a odovzda prijemcovi.

6.  Spéatna vézba zahffia odpoved’ smerovanl od prijemcu k zdroju. Tato odpoved’ uvadza, ¢i bola sprava
korektne prenesena a interpretovana alebo ¢&i vzniknuty stav vyzaduje d’alSie rieSenia. Spétna vizba sa
neviaze na sémantiku prenesenej spravy, ale na technologické zabezpecenie prenosu.

7. Sum predstavuje akéhokolvek rusenie alebo skreslenie, ktoré ovplyviiuje signal pri jeho prechode
komunikaénym kanalom. Sum méze pochidzat’ z roznych zdrojov, akymi st elektromagnetické rusenia,
atmosférické podmienky alebo technické obmedzenia komunika¢ného systému. V Fudskej komunikacii
sem mozeme zaradit’ nezrozumitel'nost’ textu, hlasu a iné.

Shannonov-Weaverov model sa stal zakladnym modelom nielen vo vSeobecnej teorii komunikacie, ale aj v teérii
elektronického prenosu informéacie. Zameriava sa na technické aspekty prenosu informacii. Tedria prenosu riesi
praktické dlohy prenosu signalov a informacii cez vietky typy médii — elektrické, optické alebo bezdrbtové.
Zakladné koncepty rieSeni tedrie komunikacie sU:

e  &irenie signalu, kam patria sposoby Sirenia signalov v réznych prenosovych prostrediach;
e prenosové média, cez ktoré sa prenasaju signaly, akymi su elektrické vedenia/kable, optické vlakna alebo
radiové viny;

e techniky kddovania informécii na prenosovy signal a jeho dekddovania u prijemcu.
Tedria komunikécie sa vyuziva v telekomunikéciach pri vytvarani komunika¢nych sieti a v d’al§ich oblastiach,
ktoré savisia s prenosom informéacii cez fyzické medium. Vyuzivana je taktiez pri stanoveni pomeru signalu k
Sumu, rusenia, Sirky prenasaného frekvenéného pasma a dalSich faktorov ovplyviujucich kvalitu signalu a
integritu prenasanych dat.

2. Schrammov model komunikacie
Schrammov model komunikécie vychédza z Shannonovho-Weaverovho modelu. Publikoval ho Wilbur Schramm,
vyznamny americky teoretik komunikécie, na opis procesu komunikécie v roku 1954. Schrammov model a
Shannonov-Weaverov model s spolo¢ne povazované za zakladné modely pri $tadiu komunikacie.

Schrammov model, znazorneny na obréazku 2.3, sa zaklada na troch komponentoch [27]:

1. Zdroj — kde sa proces komunikacie za¢ina v mysli zdroja, ¢im je mieneny ¢lovek.

2. Spréava - do ktorej je myslienka zakodovana pomocou znakov a odoslana na miesto urcenia.

3. Ciel — kde su dekddované a interpretované znaky tak, aby bola zrekonstruovana pévodna myslienka.
V reakcii na prijatu spravu ciel’ sformuluje svoju vlastni spravu, zakdduje ju a posle ju spét’ zdroju ako spétna
vézbu.
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Obrazok 2.3 Schrammov model komunikécie. Spracované podla [27]

Schramm uvadza $tyri podmienky tGspe$nej komunikacie [28]. Sprava ma:

1. byt navrhnuta tak, aby upttala pozornost’ cielového miesta;

2. Dbyt zrozumitelna, aby sa dal pochopit’ jej vyznam,

3. vyvolat' ur¢ité potreby v ciel'ovej destinacii;

4. navrhnut sposob, ako tieto potreby naplnit’.
Komunikacia v Schrammovom modeli sa viaze na spravanie odosielatel'ov a prijemcov a na zamyslany efekt
komunikécie. Zvyrazituje dynamické a interpersonalne aspekty I'udskej komunikacie. Odosielatel’ aj prijemca
zohravaju v modeli aktivnu Ulohu pri zabezpeCovani efektivnej komunikacie prostrednictvom spitnej vézby,
zdiel'anych skusenosti a uvedomenia si potencialneho ,hluku®. Schramm zdéraziiuje aj Ulohu kontextu,
individualnej interpretécie a socialnej dynamiky v komunikacii.

Rozdiely v kIa¢ovych aspektoch oboch vyssie uvedenych modelov st nasledujuce:

e  Utel a zameranie modelov:

o

Shannonov-Weaverov model bol navrhnuty pre technické a inZinierske rieSenia prenosu
informacii prostrednictvom elektronickych komunika¢nych kanalov. PouZziva sa v kontexte
spracovania prenasaného signilu — kdédovania a dekddovania, prenosu dat a vytvarania
telekomunikacnych sieti. Model explicitne nezohl'adiiuje kontext odosielatel’a a prijemcu.
Schrammov model riesi S§irSiu problematiku so zameranim na ludskd komunikaciu a
medzil'udské interakcie. Ries$i tiez socialne aspekty komunikacie, a teda i to, ako si 'udia pri
komunikacii navzajom rozumeji. Zdoraziuje, Ze efektivna komunikacia je ovplyvnena
zdielanymi skusenost’ami, znalostami a prostredim. Komunikacia sa stava naro¢nejsou, ked’ sa
tieto oblasti skdsenosti len malo prekryvaju.

e  Typ modelov:

o

Shannonov-Weaverov model sa povazuje za linearny. Niektori teoretici namiesto spojenia
Llinerny model prenosu pouzivaji oznacenie ,,akény model“, aby zdoraznili, Zze sa model
zameriava iba na akcie odosielatel'a. Komunikaciu riesi ako jednosmerny proces od zdroja k
prijemcovi, s prvkami zdroj, kodér, kanal, dekodér a prijima¢, ktoré vytvéaraji prenosovy kanal.
Déraz sa kladie na bezstratovy prenos informacie po komunikaénom kanéli a na faktory, ktoré
moZu spdsobit’ chyby v prenose. V praxi sU kanaly obojsmerné a vytvaraji komunika¢ny okruh.
Schrammov model je cyklicky, zdoraziuje interaktivitu medzi odosielatelom a prijemcom.
Uvazuje, ze komunikdcia je obojsmerny proces, pricom roly odosielatel’a a prijemcu sa Casto
menia, ked’ si ucastnici vymieniaju spravy a navzajom si odpovedaju prostrednictvom spétnej
vézby.
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e Vnimanie spatnej vazby:

oV modeli Shannona-Weavera nie je spitnd vizba stcastou komunikaéného procesu, ale iba
procesu prenosu informécie. Délezity je prenos spravy od odosielatel'a k prijemcovi s
minimalnym skreslenim. Spatné vézba sa vyuziva len ako prostriedok pri oprave prenosu spravy
po vyhodnoteni bezpecnostnymi kdédmi.

o  Schrammov model pouZiva spatnu vdzbu na zdoéraznenie obojsmernej vymeny sprav medzi
odosiclatelom a prijemcom a poskytnutic mozZnosti na objasnenie, suhlas, nesuhlas alebo
dodato¢né informacie. Tento aspekt dynamiky zdoraziuje lepsie prispdsobenie komunika¢ného
procesu l'udskej komunikacii.

e  Vnimanie Sumu:

oV Shannovom-Weaverovom modeli sa Sum vztahuje na ¢okol'vek, ¢o nartiSa komunikaény
proces. Moze ist' o fyzikdlny Sum alebo iny typ ruSenia, ktory skresl'uje prenasany
elektromagneticky signal.

o V Schrammovom modeli sa Sum menej zdoéraziiuje. Jeho pritomnost’” znamend akékol'vek
rusenie alebo rozptylenie, ktoré by mohlo narugit komunikaciu. Sum méze byt, okrem iného,
fyzicky (hluk, hlasné zvuky), sémanticky (nepochopené slova alebo vyznamy) alebo
psychologicky (predsudky, emdcie a podobne).

Zaver

Teoria komunikacie poskytuje komplexny ramec na pochopenie toho, ako sa informécie vymiefiaju a interpretuju.
Je pouzitel'na v §irokom spektre kontextov siahajlcich od l'udskej komunikacie az po technicky prenos dat. Modely
komunikacie vSeobecne opisuju rdzne spésoby, akymi sa realizuje komunikacia medzi I'ud'mi alebo v ramci
roznych systémov, technickych aj socidlno-ekonomickych. Okrem vyssie uvedenych zakladnych typov existuji
d’alsie modely komunikacie, ktoré sa vyvinuli na zaklade vyskumu informaénej vedy a tedrie komunikacie.
Niektoré z novsich modelov komunikacie st [29]:

e Transakény model komunikacie
V tomto modeli sa komunikéacia vnima ako dynamicky a nepretrzity proces, pri¢om obe strany vystupuji
sti¢asne ako odosielatelia a prijimatelia. Od modelov interakcie sa li§i tym, Zze zdoraziuje Ulohu kontextu
a sposob, akym je formovana vymena informacii. Spravidla uvazuje socialny, vztahovy a kultlrny
kontext. Zdoraznuje, ze vyznam komunikacie sa vytvara v procese komunikacie a pred nim neexistuje.
o KonStruktivisticky model komunikacie
Tento model zdoraznuje, ako jednotlivei vytvaraji vyznam z komunikacie. Uznava, Ze rdzni I'udia mozu
interpretovat’ rovnakt spravu odli$ne na zaklade svojich sktsenosti, kultiry a kontextu. Déraz sa kladie
na subjektivnu interpretaciu a chapanie.
e Ekologicky model komunikécie
Tento model berie do ivahy komunikaciu v ramci SirSiecho ekosystému, priCom zohladiuje viaceré
kanaly, kontexty a vplyvy. Zdéraziuje vzajomnu prepojenost’ roznych komunikaénych prvkov, akymi su
technologie, kultara a spolo¢nost’. Ako priklad poslazia platformy socialnych médii, kde je komunikécia
ovplyvnena technologiou, pouzivatel'skymi komunitami a Sir§imi spolo¢enskymi trendmi, ¢im sa vytvara
komplexné prostredie na vymenu sprav.
Kazdy z tychto modelov poskytuje rozny pohlad na komunikaény proces a mozno ich pouzit v rdznych
vyskumnych kontextoch.

V tedrii komunikéacie zohrava kIiovu tlohu tedria informécie — hlavne v elektronickom prenose informécie.
Teoria informacie poskytuje matematické nastroje na rieSenie toho, ako sa daji informacie v komunikaénom
procese prenasat’, kodovat, komprimovat’ a dekddovat. Zakladné koncepty tedrie informacie sa uz mnoho
desatroé¢i pouzivaju pri analyze a optimalizacii komunikaénych systémov v telekomunika¢nych sietach a aj v
digitalnych technoldgiach.

Otéazky a ulohy

e Ako spolu stvisia dva zakladné modely komunikacie — Shannonov-Weawerov a Schrammov model?
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e V ¢om su rozdiely v zékladnych komunikaé¢nych modeloch?

2.3 Matematicka tedria informécie
Uz vieme, Ze tedria informdcie, tieZ nazyvana aj ako matematicka tedria informéacie (information theory), sa
pouziva v roznych kontextoch, ako napriklad v:

¢ informadnej vede (Information Science),

e  teorii komunikacie (Communication Theory) a teérii prenosu (Transmission Theory),

o informatike (Computer Science).
V rdmci informacnej vedy tedria informacie zdoraziiuje vyznam tedrie o informdcii v procese porozumenia a
interpretacie sveta okolo nas. Z tohto pohladu predstavuje teéria informacie spdsob, ako organizovat’ &i
interpretovat’ data a poznatky tak, aby sme mohli lep$ie pochopit’ svet a komunikovat’ o iom. Takato interpretacia
zdoraziuje, ze informdcia nie je len staticka entita, ale dynamicky proces vytvarania, prenosu a vyuZitia
informacie. Pojem tedria informacie sa pouziva i v kontexte vedy a filozofie [17], ktord sa venuje skimaniu
informécie v takom vyzname, ktory zastreSuje dve oblasti vztahujice sa na informaciu:

1. Prvouje informaéna veda (Information Science), ktora sa zaobera informaciami ako spravami z hl'adiska
ich ziskavania, triedenia, uchovavania, porovnavania, filtrovania, hodnotenia, d’alej z hl'adiska I'udske;j
komunikacie, az po filozofické aspekty informacie.

2. Druha oblast’ pozostava z informatiky (Computer Science) a z teérie elektronického prenosu informécie
(Transmission Theory), ktora sa zaobera teoretickou a technickou strankou informa¢no-komunika¢nych
technoldgii. Tyka sa merania, kédovania, prenosu, ukladania, spracovania informéacii ako symbolov aj
ako ich fyzickych nosi¢ov. Tiez skiima moznosti prispdsobovania dizajnu informaénych technoldgii
potrebam ¢loveka.

Vsetky uvedené oblasti vyuzivaji matematicku tedriu informacie.
Matematicka tedria informécie — zakladné pojmy

Matematicka teoria informacie, d’alej len tedria informacie, tvori oblast matematiky, ktora S$pecifikuje
matematicky model zdroja informécie, prenosovej cesty, prijimac¢a informacie a d’alSich procesov, ktoré sa
vykonavaju pri elektronickom prenose informacie. Autormi tedrie informéacie si Claude Shannon a Warren
Weaver, ktori nadviazali na prace Harryho Nyquista a Ralpha Harleyho publikované v 20. rokoch 20. storocia.
KTacové myslienky tykajlce sa rozvoja matematickej tedrie informéacie publikoval Claude Shannon v roku 1948
Vo svojej praci A Mathematical Theory of Communication. Shannonova tedria informacie poskytuje matematické
nastroje a koncepty na S§tGdium komunikaénych systémov a optimalizaciu ich vykonu v Shannonovom-
Weaverovom modeli komunikacie. Matematick( tedriu komunikécie nebolo mozné zaradit’ do Ziadnej dovtedy
etablovanej matematickej discipliny, preto vznikol novy vedny odbor v rdmci matematiky — teéria informécie.
Teoria informAcie sa stala aj sicast'ou vedy o riadeni, ktord v tom ¢ase vznikala — matematickej kybernetiky, ktora
postupnym vyvojom prerastla do eSte mladsej vedeckej discipliny — informatiky. Teoria informacie je v sucasnosti
matematicka disciplina a vetva teoretickej informatiky, ktord sa zaoberd kvantifik&ciou, meranim a prenosom
informacii. Sustred’uje sa na technické aspekty elektronickej komunikécie a na optimalizaciu prenosu informéacie
prostrednictvom komunika¢ného kanala s minimalnym mnozstvom Sumu alebo stratou informacie.

Teoria informacie riesi tieto fazy prenosu informaéného procesu [30]:

e vysielanie sprav zo zdroja,

e  kddovanie sprav v kodéri,

e prenos cez informac¢ny kanal,

e dekddovanie v dekodéri,

e prijem sprav u prijemcu.
Teoria informéacie sa stidva vyuzitelnou v technickom, ako aj v l'udskom hl'adisku informaéného procesu — to
znamena psychologické vnimanie a samotné pochopenie spravy prijemcom. Klasickd matematicka tedria
informécie sa sice nezaobera podstatou a vyznamom prenaSanych sprav, ale vyskum a vyvoj v tejto oblasti tuto
tému riesia.
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Shannon zaviedol niekol’ko kl'aicovych pojmov, ktoré su zakladom pre kvantitativne pochopenie komunika¢nych
procesov. Medzi ne patri:

Informacia

Informacia, tak, ako ju definoval Shannon, znamena zniZenie neistoty alebo prekvapenia, ku ktorému dochadza
pri prijati spravy. Miera informécie obsiahnuté v udalosti zavisi od toho, ako neo¢akavana alebo neista je udalost,
ktort informacia prinasa. Ak je udalost’ vel'mi pravdepodobnad, neprinasa nam vel'a informacii, pretoze o¢akévame,
ze sa stane. Naopak, ak je udalost nepravdepodobnd, jej vyskyt ndm poskytuje vacSiu mieru informacie.
Informécia tak predstavuje prechod zo stavu ,neviem* do stavu ,viem viac“. Informicia tak znizuje
neurcitost/neznalost’ o ur¢itom jave.

V teodrii informacie sa informacia vyjadruje mierou neoc¢akavanosti alebo neistoty. Ak udalost’ nastane s nizkou
pravdepodobnost’ou, poskytuje vacsiu informaciu, nez ak by nastala s vysokou pravdepodobnostiou. Shannon bez
toho, aby presne definoval, ¢o je informacia, navrhol sp6sob merania informacie pomocou mnoZstva bitov.
Informéciu tak vieme matematicky urcit’ pomocou logaritmu z inverznej pravdepodobnosti udalosti. V kontexte
tedrie informacie je informacia matematicky koncept, ktory meria mieru neo¢akavanosti alebo ndhodnosti v
danych datach. Cim menej predvidatel'né data sd, tym viac informécie obsahuja.

Mnozstvo informacie

Vieme, Ze informacia sa prenasa vo forme spravy. Mnozstvo informéacie v sprave sa hodnoti pomocou
pravdepodobnosti prijatych prvkov abecedy zdroja pri prenose. Mnozstvo informacie v sprave je tym vicsie, ¢im
je mensSia pravdepodobnost’ vyskytu prvkov spravy. Sprava, ktora obsahuje prvky s velkou pravdepodobnost'ou
vyskytu, nesie malé mnozstvo informacie.

Mnozstvo informacie |, obsiahnuté v sprave, sa hodnoti pomocou pravdepodobnosti prijatych prvkov abecedy
zdroja pri prenose:

1 1
I(x;) = fogz; = —log, p; = —logzx—i

13

kde 1/xi je pravdepodobnost’ pi vyskytu prvku abecedy zdroja xi. Zo vzt'ahu vyplyva, ze miera informdcie je vacsia
pre menej pravdepodobné udalosti. Ak mame napriklad zdroj, kde xi st 2 prvky, tak plati:

1(2) = logz 2 = 1 [bit]

Bit je jednotkou informacie, ak pouZijeme binarny logaritmus (logaritmus pri zaklade 2). V minulosti sa pouzivali
aj iné logaritmy ainé jednotky, (napriklad jednotka nat pouZitim prirodzeného logaritmu a hartley pouzitim
dekadického logaritmu).

1 bit je mnozstvo informacie, ktoré ziskame spravou o realizacii jedného z dvoch moznych rovnako
pravdepodobnych stavov. Je to najmensia jednotka informacie. Na opisanie viac ako dvoch stavov je potrebné
pouzit’ viacero bitov.

Poznamka: Bit ako jednotka informacie predstavuje logicky stav s jednou z dvoch moznych hodnét. Tieto hodnoty
st v informatike, vypoétovej technike a digitilnej komunikacii naj¢astejsie reprezentované bud’ ako ,,1* alebo ,,0.
Mnozstvo informdcie, ktor( nesie nejaka sprava, je dané poétom bitov potrebnych na jej binarne zakddovanie.
Vseobecne, pravdepodobnost’ urcitej udalosti je miera, s akou sa tato udalost’ vyskytuje. Oznacuje sa spravidla
pismenom ,,p“. Pravdepodobnost’ je oblast’ matematiky, ktora sa tyka udalosti a ¢iselnych opisov toho, s akou
pravdepodobnost'ou k nim déjde. Pravdepodobnost’ ,,p* sa ur¢i ako podiel poétu situacii, v ktorych sa stane
udalost’, a celkového poctu moznych udalosti.

Pravdepodobnost’ udalosti p = pocet priaznivych vysledkov x/pocet vSetkych mozZnych vysledkov n = x/n.
Pravdepodobnost’ udalosti je ¢islo medzi 0 a 1. Napriklad pravdepodobnost’ padnutia hlavy alebo znaku pri hode
mincou je p = 1/2, a teda p = 0,5. Pravdepodobnost’ padnutia ¢isla 6 pri hode hracou kockou je p = 1/6.
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Mnozstvo informécie v sprave je tym vécsie, ¢im je mensia pravdepodobnost’ vyskytu prvkov spravy. Ak
nepredpokladame, ze mdze nastat’ nejakd udalost, sprdva o tom, Ze nastala, ma vel'ké mnoZzstvo informacie.
Spréva, ktora obsahuje prvky s velkou pravdepodobnost'ou vyskytu, nesie malé mnozstvo informacie.

V praxi pouzivame viac ako dva prvky zdroja a vyskyt jednotlivych prvkov nebyva rovnaky. Vtedy sa pouziva
Shannonov koncept entropie ako miery neistoty alebo ndhodnosti v sprave alebo signali.

Entropia

Ak je pravdepodobnost’ vyskytu jednotlivych prvkov zdroja spravy rozna, pocita sa priemerné mnoZzstvo
informécie ako strednd hodnota nahodnej veli¢iny E(x), ktor4 je dand vztahom:

ECO = ) xp(x)

1

kde p(xi) je pravdepodobnost’ vyskytu i-teho prvku zdroja spréavy.

Stredna hodnota mnoZstva informécie H obsiahnutého v jednom prvku abecedy zdroja sa potom po¢ita (na zaklade
predoslého vztahu) podla vztahu:

H= —Z pilog.(p;)
i

Stredna hodnota mnoZstva informacie H obsiahnuta v jednom prvku abecedy zdroja sa nazyva entropia zdroja
spravy a vyjadruje priemernu vydatnost’ zdroja informacie.

Ak maju vsetky prvky abecedy zdroja rovnaku pravdepodobnost’ vyskytu, pocita sa maximalne mnozstvo
informécie Hmax pripadajice na jeden prvok abecedy zdroja informécie. Je dané vztahom:

Hpax = I092 S

kde s je pocet prvkov abecedy zdroja. Dva prvky zdroja spravy, ktoré maji rovnakt pravdepodobnost’ vyskytu
prvkov spravy, maji aj rovnaké maximalne mnoZstvo informacie Hmax aj entropiu H, rovné 1 Sh.

Jednotka mnozstva informacie na meranie informa¢nej entropie je (v zmysle normy IEC 80000-13) $pecifikovana
ako 1 Shannon (skratka [Sh]) — podl'a C. E. Shannona.

Poznamka: V minulosti sa jednotka mnozstva informacie oznacovala ndzvom bit. Jednotka mnozstva informacie
oznacena bit sa nazyva tiez technicky bit a formalne je zhodnd s definiciou dvojkovej jednotky (skratky
dvojkového ¢isla binary digit — bit) zoblasti pocitacovej techniky, kde znamena dvojstavové miesto
v elektronickej paméti alebo v kddovej znacke. Preto sa oznaGenie mnoZstva informacie zmenilo na Shannon [Sh].
Norma IEEE Std 260.1-2004 pouziva ha obidva Gcely jednotku bit. RozliSovanie shannonov a bitov umoziuje
rozlisit’, ¢i hodnota udava mnozstvo informacie (nezaporné celé ¢islo) alebo objem dat, ktory je pouzity na ich
reprezentaciu (nezaporné realne ¢islo). V praxi nemusia byt rovnaké, napriklad vyskyt jednotlivych pismen v
abecede pri pisani tiez nie je rovnaky.

Skupina 8 bitov sa nazyva byte [bajt] a pouziva sa na ucely d’al§ieho spracovania informdacie, hlavne objemu
uloZenych alebo prenasanych dat.

Shannon formalne definoval entropiu ako priemernt mieru informéacie potrebn( na opis udalosti v danom systéme.
Vyjadruje, kol’ko informacie ocakavame v priemere pri nahodnom vybere zo vSetkych moznych hodnét v systéme.
Ak je systém usporiadany a predvidatel'ny, ma nizku entropiu. Naopak, ak je systém chaoticky a nepredvidatel'ny,
ma vysokU entropiu. Entropia systému je tak priemernou informaénou mierou pre vsetky mozné hodnoty v
akomkol'vek systéme. Cim je mensia pravdepodobnost’ vyskytu prvkov abecedy zdroja, tym je vyssia entropia
atym viac neistoty alebo ndhodnosti ma systém. Entropia umozZiuje kvantifikovat’ mieru informacie v jednej
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nahodnej premennej. Niektoré d’alsie dolezité miery v tedrii informécie st vzajomna informaécia, relativna entropia
ainé.

Entropia je v laickej podobe miera chaosu alebo neporiadku v akomkol'vek systéme. Tento stav si mozno
predstavit’ na priklade neporiadku v miestnosti: ak je miestnost’ upratand a veci su usporiadané na svojich miestach,

hovorime, Ze izba (systém) vykazuje nizku entropiu. Naopak, ak je v miestnosti neporiadok a veci sU
neusporiadané, rozhadzané, hovorime, Ze systém (v naSom pripade izba) ma vysoku entropiu.

Principy tedrie informacie poskytuji matematicky ramec na kvantifikaciu a analyzu informéacii v r6znych
kontextoch. Umoziluju riesit’ rozne aspekty informacného procesu, napriklad:

e kodovanie a dekddovanie sprav.

e analyzu prenasanych dat — meranie a vyhodnocovanie.

e rychlost prenosu sprav.

e  bezpecnostné algoritmy, ktoré dokazu rozpoznat’ skreslenie prvkov spravy a opravit ich.
Niektoré kontexty st vysvetlené niZsie.

Kodovanie a dekoddovanie

Tedria kddovania sa zaoberd metdédami na efektivnu reprezentaciu a prenos dat. V oboch pripadoch ide o
podoblasti tedrie informéacie. Rozozndvame kody réznych typov, napriklad podla téelu, pri ktorom su vyuZzivané.

Dalej uvadzame typy kodov pouzivanych pri prenose informéacie podl'a Shannonovho-Weaverovho modelu:

1. Zdrojové kédovanie
V Shannonovom-Wieverovom modeli komunikacie zdroj vytvara alebo generuje informacie. Moze to byt
napriklad textovy dokument, hovorené slovo, obraz alebo akykol'vek iny typ informdcie. Informdcia je pri
digitdlnom prenose zakddovana v kodéri do retazca znakov, pricom kazdy znak vyjadruje prave jedno kddové
slovo, teda jeden prvok spravy. Na vystupe prenosového kanéla sa signél dekdduje spit’ na pévodnu informaciu.

) T
sprava P | sprava
— —
) - )
prenosova

zdroj cesta brijemcs
- W, \_ J

spatna vazba
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Obrazok 2.4 Kédovanie a dekddovanie v Shannonovom-Weaverovom modeli

Na obrazku 2.4 je modrou elipsou vyznaceny kodér a dekodér. V kodéri je prvku spravy, ktorym je v pouzitom
priklade pismeno ,,B¢, priradeny pit'prvkovy kod, ktory cez prenosovy kanal obdrzi prijemca na svojom dekodéri.
Tam sa zmeni na pdvodné pismeno ,,B*. V praxi sa na kédovanie znakov najéastejsie pouziva zdrojové kddovanie
ASCII, ktorého kdd méa 8 prvkov.

Informécia sa prenasa kanalom ako digitalny/datovy signal. Ten je d’alej upravovany tak, aby informacia, ktoru
nesie (na obrazku 2.4 interval ,,a), bola prenesend za ¢o najkratsi as. Pretoze ¢asovy interval signalového prvku
je obmedzeny, pouzivaji sa d’alSie metddy spracovania signalu jeho kompresiou.

2. Kompresia
Kompresia informacie zjednoduSene znamena zmensenie vel'kosti dat, do ktorych je informécia zakédovana. V
tedrii informécie tento proces zahfia vytvorenie a pouzitie takého kodovania, ktoré efektivne minimalizuje dizku
reprezentécie informacie. Komprimovand informécia je reprezentovand s pouzitim mensieho poétu bitov, nez bola
jej pévodné nekomprimovana reprezentacia. Komprimacia umoziuje preniest’ informaciu za kratsi ¢as a umozfiuje
vytvarat’ efektivne Gloziska dat.

Teoria informécie pri kompresii dat poskytuje matematické principy a techniky na efektivnejsiu reprezentaciu
prenasanych a aplikaénych dat. Shannonova veta o zdrojovom kédovani uréuje, Ze priemerna dizka optimalneho
bezstratového kddovania zdroja je ohrani¢ena zdrojovou entropiou H(x). To uréuje navrh kompresnych algoritmov
tak, aby umoznili najlep$iu dosiahnutelnt mieru kompresie. Entropia H(x) kvantifikuje priemerné mnozstvo
informéacie produkovanej zdrojom na symbol a vypocita sa podl'a vztahu

H() = = ) p) log, p (x)

kde p(xi) je pravdepodobnost’ i-teho symbolu zdroja. Kompresiu pozndme bud’ stratovu alebo bezstratovu.

Bezstratova kompresia znizuje poéty potrebnych bitov identifikaciou a elimindciou Statistickej redundancie.
Bezstratova kompresia umoziiuju aplnt rekon$trukciu poévodnych dat z komprimovanych dat. Prikladom
bezstratovej kompresie moze byt aj zname Huffmanovo kédovanie, ktoré pouziva kody s premenlivou dizkou pre
rézne symboly na zaklade ich pravdepodobnosti. Castejsie symboly ziskaju kratsie kody. Huffmanovo kédovanie
slazi optimalne pri zdrojoch so znaimym rozloZenim pravdepodobnosti a pouZiva sa vo formatoch ZIP a GZIP. Iny
priklad bezstratovej kompresie je algoritmus Lempel-Ziv-Welch (LZW), pri ktorom sa vytvéra slovnik predtym
videnych sekvencii. Algoritmus nahrddza opakované vyskyty sekvencii odkazmi na slovnik. PouZiva sa v
obrazkovom forméate GIF a v kompresii siborov UNIX. Medzi d’al$ie bezstratové algoritmy patri i Run-Length
Encoding (RLE).

Stratovd kompresia znizuje velkost’ dat trvalym odstranenim casti ich obsahu, najmd nadbytoénych a menej
dolezitych informacii. Princip stratovej kompresie spociva v tom, Ze transformuje data do inej domény, napriklad
frekvencnej domény pomocou Fourierovej transformicie alebo kosinusovej transformacie. Tu ich mozno
efektivnejSie komprimovat’ vyuzitim redundancie. Napriklad kompresia obrazkov JPEG vyuziva diskrétnu
kosinusovu transforméaciu (DCT) na konverziu obrazovych dat na frekvenéné zlozky. Iny princip zastupuje
prediktivne kddovanie, ktoré pouziva predtym odoslané data na predpovedanie buducich dat a zakoduje iba
rozdiel. Pouziva sa pri kompresii zvuku v MP3 a kompresii videa v MPEG a H.264. Stratova kompresia sa pouziva
v pripadoch, ked je prijatelna ur€itd strata Casti informécii, napriklad v obrézkoch, zvukoch ¢i videu. Tieto
techniky sa spoliehaji na mySlienku entropie, aby uré¢ili, ktoré ¢asti dat mozno vyradit’ bez vyrazného ovplyvnenia
kvality.
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Prostrednictvom kombinécii r6znych metdd, ako je vypocet entropie, Huffmanovo kodovanie, aritmetické
koédovanie, transformacné kddovanie a kvantizacia, umoziiuje teéria informacie efektivnu reprezentaciu a prenos
dat v réznych dalich pokrocilych formatoch. Napriklad JPEG pouziva na kompresiu fotografickych obrazkov
DCT, kvantizaciu a Huffmanovo kédovanie. MP3 pouziva transformaéné koédovanie (Modified Discrete Cosine
Transform), kvantizaciu a taktiez Huffmanovo kodovanie. Teéria informacie podporuje navrh a optimalizaciu
algoritmov kompresie dat tym, Ze poskytuje teoretické limity kompresie a vedie vyvoj praktickych metdd na
pribliZenie sa k tymto limitom.

Vyuzivanie kompresie dat v komunikaénom procese prinasa tieto hlavné benefity:

e  Mensie objemy dat znamenajt, Zze data sa prenasaju rychlejsie, ¢o je rozhodujuce pre aplikacie v realnom
Case, ako st videokonferencie, online hry a zivé vysielanie.

e Komprimované data zaberajii menej GloZzného priestoru, ¢o je prinosné pre lokéalne tloziska aj rieSenia
cloudového uloziska.

e Kompresia umoziuje lepsi vykon sietovej komunikacie zniZzenim pretaZenia a zlepSenim rychlosti
prenosu dat, ¢o mdze viest’ k vyznamnym usporam nakladov, najmé v pripadoch, ked’ je obmedzena
dostupnost’ Sirky pasma.

Kompresia otvara vsak aj d’alsie vyzvy:

o Kompresia a dekompresia vyzaduja ur¢ité vypoctové zdroje, ¢o mdze posobit’ negativne na zariadeniach
s obmedzenym vypoctovym vykonom.

e Proces kompresie a dekompresie dat moze spdsobit’ oneskorenie, ¢o nie je ziaduce pri aplikaciach
citlivych na cas.

e  Pri stratovej kompresii je urit¢ mnozstvo dat trvale odstranené, o mdze v zavislosti od aplikacie
ovplyvnit’ kvalitu prenosu.

Kompresia dat je vyuzivana v r6znych stvislostiach:

e Webové prehliadace pouzivaju kompresiu dat na skratenie ¢asu naéitania stranky a Setrenie $irky pasma.
Casté su techniky ako kompresia GZIP pouzivana po¢as HTTP prenosu.
e Multimedidlne streamovacie sluzby ako Netflix, YouTube a Spotify vyuzivaji pokro¢ilé kompresné
algoritmy na poskytovanie vysokokvalitného obsahu s minimalnym vyuzitim $irky pasma.
o  Kompresné formaty ako ZIP a RAR, sa ¢asto pouZivaju na zmensenie velkosti suborov pri ich ukladani
a prenose.
e Komunika¢né protokoly ako VoIP (Voice over Internet Protocol) a videokonferenéné aplikacie vyuzivaja
kompresiu pri efektivnom prenose zvuku a videa, napriklad H.264.
Kompresia dat je zdkladnou sucastou komunikaéného procesu a poskytuje mnozstvo prinosov z hladiska
efektivnosti, rychlosti a ndkladov. Je viak délezité vyvazit' kompromisy medzi kompresnym pomerom, kvalitou
dat a vypoctovou réziou na zaklade Specifickych poziadaviek aplikdcie. Ako technoldgia napreduje, stéle sa
vyvijaju nové kompresné techniky a algoritmy, ¢im sa d’alej zlepSujii moznosti komunika¢nych systémov.

3. Koddovanie na vstupe do kanéala
Pri prenose dat moze dojst’ v prenosovej ceste k chybam spdsobenym technologickymi obmedzeniami, akymi su
Sum, strata dat a iné prekazky. Na obrazku 2.5 sme tito ¢ast’ modelu vyznacili modrou elipsou. Aby bolo mozné
detegovat’ a opravovat’ takto vzniknuté chyby prenosu, kodovanie na vstupe do kanala pridava do spravy
redundanciu/nadbyto¢nost’, ktorou sa daju tieto chyby detegovat’ a opravit'. Sprava tak obsahuje nadbytoéné prvky
signalu, ktoré nenesu informacny obsah spravy, ale umoziuju zistit, pripadne aj opravit chybu vzniknutd pri
prenose.
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Obrazok 2.5 Prenosova cesta komunika¢ného procesu

Najjednoduchsim prikladom je Hammingovo kddovanie, ktoré predstavuje jednoduchy spdsob pridania paritnych
(d’algich) bitov k datam. Tieto paritné bity nasledne umoziuji detekciu a opravu jedného bitu chyby v kazdom
kédovom slove. Pojem parita znamend ur¢ity rovnaky pocet a tento postup sa oznacuje aj ako kédovanie paritou
alebo paritné kédovanie. Na obrazku 2.6 je vlavo principialne znazornené priradenie parity v kédovom slove
avpravo je priradenie paritného bitu k bloku dat. Hammingove kody sa generuju podla uréitych pravidiel.
Pouzivajii viacero paritnych bitov. Paritny bit uréuje, ¢ je skupina bitov parna alebo neparna. Dizka paritného bitu
zavisi od dizky kédového slova.

zabezpefené kad. slovo blok dat zvisla parita
t—»
kéd. slovo parits Lorol 1
< e 10001 O
I | 11111 1
01000 1

||_| 10011 1

pozdiina parita

parita pozdiZnej a

zvislej parity
Obrazok 2.6 Hammingovo kédovanie

Dalsie zname kody pouzivané na detekciu aj opravu chyb su napriklad cyklicky kod (CRC — Cyclic Redundancy
Check), pouzivany na detekciu a opravu chyb v telekomunikaciach, a Reedov-Solomonov kéd, pouzivany na
detekciu a opravu chyb v CD, DVD a QR kédoch.

Uvedené bezpecnostné kody riesia len detekciu a opravu chyb prenasanych dat. Nezabrainuju zneuzitiu informacie.
Kaody a sifry proti zneuZitiu informacie riesia kryptografické algoritmy.

Sum
Sum je suc¢astou komunikaénych systémov a vztahuje sa na akékol'vek nechcené alebo nahodné rusenie, ktoré
narusa prenos signalu. Shannonov model zohl'adiiuje Sum tym, Ze zvazuje jeho vplyv na spolahlivost’ a presnost’

komunikécie. Principy tedrie informacie sa tykajd aj toho, ako efektivne mézZe informacia prechadzat cez
komunika¢né kanaly za tychto obmedzeni. Jednym z takychto parametrov je kapacita kanala.

Kapacita kanala

Shannon zaviedol koncept kapacity kanala, ktory predstavuje maximalnu rychlost’, ktorou mézu byt informécie
prenasané cez komunikacny kanal bez chyb. Kapacita kanala je ovplyvnena faktormi, ako je Sirka frekvenéného
pasma, pomer signalu k Sumu a techniky koédovania. Kapacita kanéla, oznaovana ako Shannonov-Hartleyov
teorém, uruje maximalnu rychlost’ prenosu dat cez komunika¢ny kanal bez chyb, dany $irkou frekvenéného
pasma a pomerom signal/Sum (SNR — Signal to Noise Ratio). Kapacita kanala je vyjadrena vztahom
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S
C = B.log, (1 + N)
kde:

e C je kapacita kanala v bitoch za sekundu,
e B je sirka frekven¢ného pasma v hertzoch,
e S jevykon signalu,

e Nje vykon Sumu.

Kapacita kanala predstavuje maximalny prenosovy vykon, ktory je mozné dosiahnut’ na danom komunika¢nom
kanali bez straty informacie.

Matematicka tedria informacie, spracovana vyssie, opisuje zakladné principy Shannonovej tedrie informécie. Ta
bola v polovici minulého storo¢ia zamerana hlavne na elektronicky prenos informacie. Shannonov-Weaverov
komunika¢ny model sa ststred’oval hlavne na elektronickl komunikaciu a nezaoberal sa celym informaénym
procesom. V sucasnosti je jej vyuzitie ovela Sirsie.

Oblasti vyuzitia teérie informacie

Komunikaéné procesy sa zameriavaju na elektronicky prenos a prijem informécii medzi jednotlivcami, skupinami
alebo systémami. Studuju rézne prvky zapojené do prenosu spravy, vratane kodovania, prenosovych kanélov,
dekddovania a spétnej vizby. Zabezpeluji efektivny prenos informacii od odosielatela k prijemcovi s
minimalnymi stratami alebo skreslenim. V kazdodennom zivote mozu komunikaéné procesy zahfiat’ aj verbalne
a neverbalne interakcie medzi l'ud’mi.

Vyvoj v d’al8ich rokoch sa sustredil na cely informaény proces, ktory Studuje to, ako prijimatel’ alebo systém data
prijima, spracovava, uchovava, interpretuje a pouziva. Cielom informaéného procesu je pochopit, ako st
informacie vnimané, analyzované a ako sa podl'a nich postupuje v kontexte poznania a rozhodovania. Informaény
proces sa spdja s informatikou, ktor4 sa venuje spracovaniu informacie a d’al§iemu spracovaniu dat v réznych
systémoch. Informaény proces je tiez spojeny s kognitivnymi teoriami, ktoré Studuji, ako Pudia vnimaju
informécie, ako si ich pamétajl a ako ich vyuZzivaju.

Kym spracovanie informacii sa tyka spdsobu riadenia dat v systémoch, komunikaéné procesy sa zaoberaju
prenosom a prijimanim informacii medzi subjektmi.

Teoria informécie ziskala $iroké uplatnenie v r6znych odvetviach:

1. Komunikécia a telekomunikécie
o Kddovanie a kompresia: Teoria informacie poskytuje metddy na efektivne kddovanie a
kompresiu dat, ¢o je kI'iCové v oblasti prenosu informacii cez telekomunikacné siete.
o Teoretické zédklady komunikacnych kanalov: V oblasti telekomunikacii pomaha tedria
informacie porozumiet, ako informacia prechadza komunikacnymi kanalmi za pritomnosti
Sumu a inych obmedzeni.
2. Kryptografia
o Sifrovanie a deifrovanie: Teéria informéacie poskytuje metody na kvantifikaciu a analyzu
bezpeénosti kryptografickych systémov. Entropia a mnozstvo informacie sa vyuZivaju pri
hodnoteni bezpecnosti kI'icov a Sifrovacich algoritmov.
3. Informatika a pocitacova veda
o Algoritmy na spracovanie dat: Pri navrhu algoritmov na spracovanie a analyzovanie dat moze
byt tedria informacie napomocna pri optimalizacii a efektivnosti tychto algoritmov.
o Teoretické zaklady kompresie dat: V oblasti kompresie dat pomaha teéria informacie
porozumiet’, ako eliminovat’ redundanciu v datach a minimalizovat’ ich vel'kost’.
4. Statistika a datova analyza
o Predikcia a klasifikacia: Tedria informacie sa vyuziva na hodnotenie uspesnosti predikénych
modelov a klasifikacnych algoritmov v oblasti Statistiky a datovej analyzy.

39



o Teoretické zaklady Statistiky: Entropia sa vyuziva v teoretickych zakladoch Statistiky, najmi v
informacnej entropii a relativnej entropii.
5. Biomedicina
o Genomika: V oblasti genomiky sa teéria informacie vyuZziva pri analyze genetickych informacii
a porozumeni informaénym vzorcom v DNA.
o Biologické signaly: Pri analyze biologickych signalov, ako st napriklad EEG signaly, tedria
informacie pomaha pri uréovani vzorov a extrakcii uzitocnej informacie.
6. Umeld inteligencia
o Strojové ucenie: Teoria informacie poskytuje nastroje na analyzu uspeSnosti a efektivity
modelov strojového ucenia.
o Optimalizacia modelov: Pri navrhu a trénovani modelov strojového ugenia pomdaha tedria
informéacie pri dosahovani optimalnych vysledkov.
7. Informaéné systémy a riadenie
o Optimalizacia riadiacich systémov: V riadiacich systémoch sa tedria informacie vyuziva na
optimalizaciu prenosu informacii a riadiacich signalov.
o Sprava dat a informacii: Pri navrhu informacnych systémov a databazovych rieSeni pomaha
tedria informécie pri efektivnom spracovani, ukladani a prenose dat.
8. Informacna veda
o  Ziskavanie avyhladavanie informacii: Efektivne ziskavanie informacii v kniZzni¢nych
a informaénych systémoch. Optimalizacia algoritmov na indexovanie a vyhladavanie zvySuje
presnost’ a rychlost’ vyhladavacich systémov.
o  Spracovanie prirodzeného jazyka: Entropia a d’alsie koncepty z tedrie informacie sa pouzivaju
pri analyze textov, napriklad na zistenie dolezitosti slov v dokumentoch.
Teoria informacie ma vyuzitie vo vSetkych odvetviach spolo¢nosti a hospodarstva, kde sa vyuziva informécia.

Na vyuzitie niektorych vztahov tedrie informacie vo vyskumnej praxi uvadzame ako priklad dve vybrané
publikacie. V prvom ¢lanku [31] je pouzita tedria informacie, konkrétne entropia, relativna entropia a redundancia
pri skamani frekvencie vyskytu sonantickych jadier slabik aich vplyvu na vystavbu textov basni a sonanty
vybranych diel. V druhom ¢lanku [32] je Gstrednym pojmom kniZni¢nej a informacnej vedy neistota. Jej
vyjadrenie je prostrednictvom teérie informdcie Specifikované na zadklade pravdepodobnosti ako mnozstvo
entropie alebo Sumu v informaciach. Podl'a principov teodrie informacie pravdepodobnost moze byt definovana
ako kognitivny stav nepokoja, ktory odbornici na informa¢né spravanie ¢asto opisuju v negativnych konotéciéch.
Znizenie neistoty je preto hlavnym ciel'om vyhl'addvania informacii. Vo vyskume informacného spravania sa vsak
pozitivnej neistote venuje mala pozornost. Mozno tvrdit’, Ze existuji mechanizmy alebo metodiky, ktoré moézu
motivovat’ pouzivatelov informacii, aby prijali neistotu a nasli v nej radost. Vo veku globalnej pandémie, ktora
bola definovana neistotou, je vyzva na pozitivny pohl'ad na neistotu dolezitejsia ako kedykol'vek predtym. Tento
¢lanok preto skima mechanizmy radosti v informac¢nej neistote.

Zaver

Tedria informacie poskytuje matematicky opis informac¢ného procesu, od zdroja informacie cez procesy
uskuto¢niujlice sa na prenosovej ceste, vratane prijimania spravy. Matematické vztahy su zakladom pre
kvantifikaciu, analyzu a optimalizaciu informaénych procesov a systémov v réznych kontextoch. Koncepty teérie
informacie sa pouzivaji na kddovanie informacie, navrhovanie efektivnych kompresnych algoritmov, vyvoj kddov
na opravu chyb, limity prenosu dat, optimalizaciu modelov a systémov, predikcie, kryptografické techniky a d’alsie
praktické rieSenia v roznych oblastiach.

Tedria informdcie je pre mnohych I'udi na prvy pohl'ad t'azko pochopitel'na kvoli jej matematickému vyjadreniu.
Vyzaduje znalost mnohych matematickych oblasti, Statistiky, pravdepodobnosti, linearnej algebry, diskrétnej
matematiky a aj fyziky.

Matematicka tedria informécie sa doteraz vyuZiva v celom elektronickom informa¢nom procese a predpokladame,
Ze tieto tedrie mozu byt vyuzité aj v spolocenskom kontexte. Problém spociva v tom, ze teodria informacie vyuziva
kvantitativny pristup, zatial’ ¢o analyzy v spolo¢enskych vedach maji tendenciu byt orientované viac kvalitativne.
Ale je to vel'ka vyskumna vyzva.
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Otazky a ulohy

e  Ktoré su zakladné pojmy tedrie informéacie?

e Ako stvisi mnozstvo informacie s pravdepodobnostou vyskytu prvkov spravy?

e Ako suvisi entropia s mnozstvom informéacie?

o Vysvetlite vyuzitie tedrie informécie v Shannonovom-Weaverovom modeli komunikacie.
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3. Informacna veda

Krucové slova: Vznik informacénej vedy; Specifikacie informaénej vedy; zaélenenie informacnej vedy; osobnosti
informaénej vedy; Struktura informacnej vedy; hlavné oblasti informaénej vedy; vyznam informacnej vedy
v kontexte informacnej spolo¢nosti.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e Vysvetlit’ okolnosti vzniku informaénej vedy a jej Glohy.

e  Zddvodnit dolezitost a potrebu Studia informacnej vedy v ramcei vysokoskolského studia informaénych
$pecialistov.

o Identifikovat’ dolezitych domacich a zahrani¢nych vedcov posobiacich v oblasti knizni¢nej a informacnej
vedy a opisat’ oblasti ich vyskumu.

e  Opisat’ Struktiru informacnej vedy a urcit’ miesto kniznicnej a informacénej vedy v ramci tejto discipliny.

e Uvedomit’ si a zdovodnit’ dolezitost’ informacnej vedy pre stiCasného Cloveka a jej prinos pre rozvoj
spolo¢nosti.

Motivacia k Studiu

o Informaéna revollcia kompletne zmenila charakter spolo¢nosti. Pomaha ndm skumat’ zmeny a rieSit’
problémy v spolo¢nosti, ktoré nastali vplyvom informacii a informaénej explozie.

e Zijeme v kontexte informacnej/znalostnej spolo¢nosti, v ktorej sa objavuji mnohé fenomény, javy
i bezné, kazdodenné situacie, ktoré maju urcity stvis s oblastou informacnej vedy, pricom maji zaroven
i vel'ky vplyv na kazdodenny Zivot kazdého z nas.

e Kazdéa zmena prinasa a odhal'uje nové problémy i vyzvy, ktorym musime ¢elit’ — v informac¢nom prostredi
nevynimajuc. Je nanajvys potrebné sa s nimi blizSie oboznamit’, Studovat’ ich a pokusit’ sa hl'adat’ ich
mozné optimalne rieSenia.

e Studijny program mediamatika a kultirne dediéstvo (MaKD) pripravuje v magisterskom stupni §tadia
absolventov aj na pracu v poziciach informaénych S$pecialistov v roznych typoch informaénych,
kultdrnych a pamidtovych institicii. Absolvent takéhoto Studijného programu musi byt dostatocne
profesionalne zdatny v interakcii s komplexnym informaénym prostredim.

e Informa¢nd veda ainforma¢nd gramotnost’ tak predstavuju spolo¢ne jeden zo zakladnych pilierov
$tudijného programu MaKD.

3.1 Historia a Specifikacie informacnej vedy

Podobne ako pojem informacia, aj pojem informacnd veda nema jednoznacni a univerzalne pouzitelni
S$pecifikaciu. Na ucely predmetu teoretické zdklady informacnej vedy (TZIV) sme pojem informéacia syntetizovali
podla dostupnej literatlry takto: ,, informdcia je urcitd sprava, teda potencidlne komunikovatelny a zaznamenany
poznatok, ktory ma vyznam pre prijemcu a potencial zmenit stav jeho poznania“. Rovnako tak je potrebné, aby
sme v predmete TZIV chapali pojem informacna veda.

Na uvod prekladanej kapitoly mézeme struéne uviest, ze informacna veda sa zaobera predovsetkym formami
a sposobmi nardbania s informaciami. Skiima institicie zamerané na spracovavanie informacii (informaéné,
pamétové ¢&i kulturne), ako aj informaéné spravanie pouzivatelov [17]. Zaujima sa vsak i 0 vznik, vyvoj a
fungovanie informaénych systémov, ked’ze informécie si jadrom a najhodnotnejSou sucastou informacénych
systémov. Vo vztahu k informacii samotnej sa informacna veda zameriava najviac na aspekty suvisiace so
samotnou spravou a jej komunikéaciou — v§ima vSak aj technickd i obsahovu strdnku informécie obsiahnutej
v sprave. Ako uzatvara Wilson, informacna veda osvetl'uje SirSie savislosti ,,informa¢ného Zivota* [33]. Takto
opisany pojem informacna veda ma vel'mi Siroky rozmer. Aby sme v takychto Sirokych suvislostiach vymedzili
z ,,informaéného zivota“ tu ¢ast’ informacnej vedy, ktora najviac stivisi so §tudijnym programom MaKD, uvedieme
pohl'ad do historie informacnej vedy.
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V roku 1948 bol vo Velkej Britanii zaloZeny Institat informaénych vedcov (Institute of Information Scientists —
11S). Jeho vznik bol reakciou na potrebu profesionalnej organizacie, ktord by podporovala vedcov a odbornikov
zaoberajucich sa spracovanim a organizovanim informaécii, predovsetkym v oblasti vedeckého a technického
vyskumu. Koncept informaénej vedy bol vtedy navrhnuty poé¢ita¢ovymi vedcami a pouzival sa iba na reprezentaciu
pocitatového programu [34]. Instit(t informaénych vedcov zohral délezita Glohu pri rozvoji informaénej vedy a
stal sa centrom pre vyskum v oblasti informaénych systémov, spracovania dét a informaénych sluzieb. Clenovia
organizacie prispievali k formovaniu odboru, zameriavali sa na efektivne spracovanie a vyhl'adavanie informacii,
¢o bolo v obdobi po druhej svetovej vojne mimoriadne dolezité pre rozvoj priemyslu a vedy. Od roku 1953 sa
uloha informa¢nych vedcov rozsirila o pomoc inym vedcom hl'adat’ nové, inovativne spdsoby a nastroje na pracu
a organizaciu rasticeho poctu informacnych zdrojov.

Koncom 60. rokov 20. storo¢ia narast potreby vyhladavania pomocou poditada vyrazne podnietil zaujem
knizni¢nych vedcov, ktori doplnili tradi¢ny koncept ,,knizni¢nej vedy* o novy koncept ,,informaénej vedy*.

Informaéna veda ako vedny odbor sa teda zacala vyvijat' v 50. a 60. rokoch, pri¢om sa ststredila na §tadium
spracovania informacii, tvorbu informa¢nych systémov a zlepSovanie metdd na vyhl'adavanie a organizovanie
informacii. Cudia si zacali osvojovat’ nielen ,,informatickt a informaénu vedu“ ale aj ,,knizni¢nu a informaénu
vedu®, aby rozligili dve takzvané ,,informa¢né vedy“. Od konca 80. rokov 20. storoé¢ia, vplyvom néstupu a rozvoja
IKT (Informatics/computer science and Communication Technology), sa objavila tretia informaéna veda, ,,IKT a
informa¢na veda“ zalozena na Shannonovej informac¢nej teorii a ziskala velky ohlas. Vznikali nové typy profesii
spojené s narastom l'udskej potreby spracovavat’ rastiice mnozstva informacii a pridruZzenych zdrojov. Infiltraciou
pojmu informacia do roznych oblasti a podoblasti tedrie informacie, informatiky a informaénej vedy sa vytvorila
komunita mnohych informac¢nych odborov, ¢o viedlo k bezprecedentnej prosperite, ale aj bezprecedentnému
chaosu.

Ani dnes nie je mozné l'ahko a jednoznacne vysvetlit, ¢o vSetko v sebe zahfia informaéna veda. Niekto si moze
mysliet, zZe informaéna veda je Stdium o tedrii elektronickej informacie alebo informatike, zatial’ ¢o ini l'udia,
ktori sa informacnej vede venuju hlbsie, povedia, Ze ide o komplexnu disciplinu zaoberajucu sa vSetkymi
informaciami v informatike, telekomunikaciéch, elektronike, genetickom inZinierstve a podobne. A aj profesionali
Vv uréitom odbore informacnej vedy nevedia vZdy, ¢o presne tento pojem znamena. Je to dané tym, ze historicky
pojem informaéna veda suvisi s tromi typmi klasickych informaénych vied, ktoré sa vyvinuli v priebehu 50. — 80.
rokov 20. storocia:

e informatika (computer science) a informaé¢na veda,

e kniZzni¢nd a informacna veda,

o IKT a informacna veda.
Kazda ztychto informaénych vied sa vyvijala samostatne. Od 90. rokov 20. storoCia vzrastla snaha o ich
zjednotenie, ktord ma hlboky vyznam pre zaklady informa¢nej vedy, a za¢ina sa masivny vzostup informaénych
§tadii. Vo vSeobecnosti sa vyvoj informaénej vedy da zhrnut’ do tychto $tyroch etap [34]:

embryonalne obdobie informacnej vedy (1948 — 1959).
obdobie koexistencie troch klasickych informacnych vied (1959 — sucasnost).
obdobie prosperity sektorovej informatiky (1974 — stiGasnost)).

4. obdobie vyvoja jednotnej informaénej vedy (1994 — sucasnost’).
Aj ked takéto rozdelenie vyvoja informacnej vedy pochadza este z roku 2011, obdobie vyvoja jednotnej
informaénej vedy mozno povazovat’ stdle za aktualne. Posledny vyvoj jednotnej informac¢nej vedy uvadzame
neskér — v podkapitole 3.4 Tebria informécie a informaéna veda.

w N e

Pristup k informaé¢nej vede
Na odpoved’ na otazku, ako porozumiet’ pojmu informacna veda v sucasnosti, uvedieme niekol’ko parafraz:

e Pojem informaéna veda sa nema zamienat’ s tedriou informacie, informa¢nym inZinierstvom, datovou
vedou, informatikou, knihovnictvom alebo informa¢nymi systémami ako odbormi [77].
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e Historicky sa informa¢na veda spdja s informatikou, vedou o datach, psycholdgiou, technoldgiou,
knihovnictvom, zdravotnictvom a spravodajskymi sluzbami [17]. Uplatiiuje sa vSak aj v d’al$ich roznych
oblastiach, akymi st archivnictvo, kognitivna veda, obchod, pravo, lingvistika, muzeoldgia, manazment,
matematika, filozofia, verejna politika, viaceré d’alsie spolocenské vedy a podobne. V niektorych
publikéciach sa uvadza az 200 r6znych odborov, ktoré vykazujt presah do oblasti informaénej vedy [35].
Predpokladame, Ze tento pocet bude v sudasnosti este o nieco vyssi.

e  Zakladna linia rieSeni vSetkych odborov suvisiacich s informaénou vedou je v principe rovnaka:

o  Urcita tedria informacie,
o urcité IKT,
o urditd informacna veda.
Pre nicektoré odbory je vytvorenie prislusnej a doveryhodnej informacnej vedy len v $tadiu vyvoja.

e Informacna veda ako akademicky odbor sa primarne zaobera analyzou, zberom, klasifikaciou,
manipulaciou, uchovavanim, vyhladavanim, prenosom, $irenim a ochranou informacii v akejkol'vek
oblasti a odbore [36].

e Informacna veda sa zameriava na pochopenie problémov z pohl'adu zainteresovanych stran konkrétnych
oblasti a nasledne, podl'a potreby, na aplikaciu informécii a inych technoldgii v nich. Inymi slovami, riesi
viac systémové problémy prislusnej oblasti ako jednotlivé ¢asti technolégie v ramci tohto systému.
V systémovom pristupe mozno informacni vedu chapat’ ako odpoved’ na technologicky determinizmus,
podla ktorého su vedecky podlozené technologické poznatky rozhodujicim faktorom spolocenského
zivota, charakteru a smeru socialneho rozvoja [37]. Technoldgiu z pohl'adu informaénej vedy treba
povazovat za autonomny systém, ktory v kone¢nom ddsledku prenika vSetkymi ostatnymi subsystémami
spoloé¢nosti, a tym aj r6znymi odbormi. Odbornici v prislusnych odboroch §tudujti okrem interakcie
medzi 'ud’mi, organizaciami a akymikol'vek existujucimi informaénymi systémami aj aplikaciu a vyuzitie
znalosti v organizaciach s ciel'om vytvorit, nahradit’, zlepsit’ alebo pochopit’ informaéné systémy.

e Odborné zdroje uvadzaju, Ze informaénad veda predstavuje nesmierne komplexny pojem so Sirokym
pokrytim v rdmci inych disciplin as mnohymi moznostami praktického vyuzitia [38]. Jej jednotn,
univerzalne platna definicia vSak nateraz eSte nebola stanovend a prijata. V literatire mozno najst’
zdokumentovanych uz cca 50 réznych definicii informacnej vedy, ktoré zohl'adfiuju rézne pristupy K
rieSeniu v roznych kontextoch.

e  Pri vyuCovani predmetu teoretické zdklady informacnej vedy budeme rozumiet’ pojmu informaéna veda
podl'a systémového pristupu takto: ,,Informac¢na veda vSeobecne riesi konkrétne problémy urcitej
oblasti alebo odboru z pohPadu nielen informaéno-komunikaénych technolégii, ale aj vetkych
¢innosti informa¢ného procesu sivisiacich s vyuZitim vich subsystémoch®. Konkrétne
¢innosti/aktivity informac¢ného procesu st: analyza, zber, klasifikacia, spracovanie, uchovanie, prenos,
vyhladavanie, ochrana informaécii a ich vyuzitie danej oblasti. Informaé¢na veda urcitého odboru je tak
teoreticka oblast’, ktora poskytuje principialne znalosti a postupy na systémové rieSenie problémov.
To znamena, ze nad konkrétnou oblast'ou sa uvazuje ako nad systémom, v ktorom st vzajomne prepojené
jeho subsystémy so subsystémom IKT. Teoretické vysledky informacnej vedy sa vyuzivajl v postupoch
rieSeni problémov praxe.

Poznamka: Vyvoj informacnej vedy bol v minulosti spaty s informa¢nou vedou, ktora suvisela s teoretickou
informatikou, a s informaéno-komunikaénymi technolégiami. Tieto technoldgie sa uplatiovali pri rieSeni
problémov. Informaéna veda sa v sGi¢asnosti zaoberd prevazne tym, ako riesit’ problémy v akejkol'vek oblasti
analyzou, organizovanim, zdielanim a interpretdciou informécii. Vyznamnu technologickd Glohu tu maju
informa¢né systémy a Data Science, zndme aj ako dolovanie dat.

Vybrané osobnosti informacnej vedy

V kontexte tejto vysoko$kolskej uéebnice sme uz uviedli a aj odkazovali na prace mnohych vyznamnych vedcov
a osobnosti, ktori prispeli k formovaniu i d’alsiemu rozvoju informaénej vedy. Hoci je ich nesmierne mnoZstvo,
uvedieme menovite aspoii niektorych.
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e Na avod spomeiime osobnosti spaté so vznikom teérie informacie, komunikéacie, kybernetiky a riadenia
procesov, ¢o su zdkladné discipliny, na zakladoch ktorych sa postupne formovala dnesnd moderna
informacna veda — tak ako ju pozname dnes. St to hlavne: Norbert Wiener, zakladatel’ kybernetiky, Claud
Shannon a Warren Weaver, vyvojari matematickej tedrie informacie a komunikéacie [8].

e O vyskum podstaty informacie sa pri¢inili najmd Marcia Batesovd, Gregory Bateson, Bertram C.
Brookes, Michael Buckland, lan Cornelius, Brenda Dervinova, Jonathan Furner a mnohi ini.

o Vyskumom a modelmi informac¢ného spravania sa zaoberal napriklad T. D. Wilson.

e Rozliéné filozofické, etické ainé aspekty skumania informacie rie$i a v medzinarodnom priestore
diskutuje napriklad pévodom taliansky profesor Luciano Floridi, pdsobiaci na Oxforskej univerzite. Na
viacerych miestach tejto ucebnice odkazujeme na jeho diela, ktorymi priamo ovplyvnil informa¢nu vedu,
no hlavne podoblast’ zamerani na filozofiu informacie, kde skiimal podstatu informacie a rdzne jej
aspekty.

e  Z Ceskej republiky spometime v tomto kontexte pana Jitiho Cejpeka, ktory sa venoval knihovnictvu,
bibliografii a informaénej vede. Riesil problematiku knizni¢nych systémov, spracovanie informacii
a tedriu organizacie znalosti. Cesky filozof Jiii Stodola sa $pecializuje na nasledujuce témy informaénej
vedy: pojem informacie v informacnej vede, filozofické néstroje informacnej vedy, sprostredkovanie
informacii 'ud’om so zrakovym postihnutim, teéria katalogizacie, informacna etika a metafyzika.

e 7 aktivnych slovenskych predstavitel'ov informacénej vedy uvddzame menovite aspoii profesorov, ktorych
vedecké a akademické pdsobenie je spaté s Filozofickou fakultou Univerzity Komenského v Bratislave:
profesorku Jelu Steinerovu, profesorku Softu Makulovi &i profesora Jaroslava Susola, na ktorych diela,
prace a mySlienky taktieZ ¢asto odkazujeme v nasich publikaciach.

Zaver

Vseobecne mozeme konstatovat', ze informaéna veda riesi komplexne vsetky aspekty Zivotného cyklu informécie.
Jej cielom je, aby informacie boli ich prijemcom/pouzivatelom dostupné, vhodne organizované,
spracovang, efektivne prezentované v kontexte modernych informaénych technoldgii a, pokial’ mozno, spravne
vyuzité v informa¢nom prostredi. Informaént vedu budeme uvazovat ako disciplinu, ktora sa zameriava na Siroké
pole oblasti a odborov stvisiacich s informéaciou, s jej elektronickym spracovanim, prenosom a tiez so spravanim
pouzivatel'ov v momente, ked’ s informéciou interaguju.

Vyskum informacnej vedy sa venuje vyvoju a vyuZitiu informa¢no-komunikaénych systémov a technologii,
efektivnemu spravovaniu a organizovaniu mnoZstva informacii S cielom ¢o najefektivnejSieho vyuzitia
Vv prislu$nej oblasti. V kazdej rieSenej oblasti su diskutované predovsetkym problémy prislusnej oblasti ako
systému a az nasledne jednotlivé technoldgie vhodné pre konkrétny systém. Technologie, predovsetkym IKT,
tvoria autonémny subsystém, vyuzivany v ostatnych subsystémoch prislusnej oblasti. Podl'a zdkladnej linie
vSetkych odborov stvisiacich s informaénou vedou je potrebné vyriesit’ pre kazda konkrétnu oblast’: prislusna
tedriu informacie, vhodné IKT a konkrétnu informaént vedu.

Zé&kladné poznatky 0 rieSeni problémov informaénej vedy st obsahom d’al$ich kapitol.

Aj ked’ sa informacnej vede venuje mnoho odbornikov, existuje eSte mnoho oblasti, ktoré nemaji vyrieSené mnohé
problémy, ktoré riesi prave informaéna veda.

Otéazky a ulohy

e  Aké okolnosti viedli k vzniku informaénej vedy? Z ¢oho pramenila tato potreba?

e Vysvetlite vyznam a prinosy informacnej vedy pre su¢asna spoloénost’.

e Viete vymenovat’ najvyznamnejsich predstavitelov informacnej vedy a stanovit, ¢im sa vo svojej praxi
a vyskume zaoberali?

3.2 Struktira informaénej vedy

Primarny zaujem informaénej vedy spoéiva v rieSeni problémov v celom informa¢nom procese. Informaény proces
predstavuje systematicky tok konkrétnych informacii od ich identifikdcie cez spracovanie, prenos az po ich
vyuzitie. Jednotlivé ¢innosti v procese sU postupné a zavisia od kontextu a typu systému, v ktorom je informaény
proces vyuzity.
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Ak chceme za¢lenit’ informaénu vedu do hierarchie vied, uvedieme najskér vseobecné delenie vedy. Veda sa
vseobecne deli do troch zakladnych oblasti vedy (areas/fields/branches of science). Kazda z tychto oblasti zahftia
rézne Specializované vedné odbory/discipliny (science branches disciplines), ktoré maju spravidla svoje vlastné
nazvoslovie a odborné zameranie. Su to:

e Prirodné vedy, zaoberajuce sa §tadiom prirodnych javov, ktoré sa delia sa na:

o fyzikalne vedy so zakladnymi podoblastami astronomia, fyzika, chémia a vedy o zemi;
o vedy o zivote, ktoré sa venuju $tidiu Zivych organizmov a Zivotnych procesov. Najznime;jsimi
prikladmi tejto oblasti si bioldgia, medicina, pol'nohospodarstvo a zool6gia.

e Spolocenské a humanitné vedy, ktoré Studuju Pudské spravanie v jeho socidlnych a kultarnych
aspektoch. Spolocenské vedy sa zameriavaji na oblasti ako ekondmia, psychologia, sociologia,
antropoldgia, geografia, histéria, politolégia, knihovnictvo a humanitné vedy sa venuju filozofii, jazykom
a literatiire, nabozenstvu, umeniu, médiam a kulturnym $tadiam.

e Formalne vedy, ktoré $tuduju discipliny zaoberajtce sa abstraktnymi Strukturami opisanymi formalnymi
systémami, ako je logika, matematika, $tatistika, teoreticka informatika, umela inteligencia, tedria
informécie, tedria hier, tedria systémov, tedria rozhodovania a teoreticka lingvistika.

Kym prirodné vedy charakterizuju fyzikalne systémy, spolo¢enské a humanitné vedy socialne systémy pomocou
empirickych metdd, formalne vedy sa zaoberaju charakterizaciou abstraktnych Struktir opisanych formalnymi
systémami.

V charakteristikdch zakladnych oblasti vedy nie je informacna veda. Dovod je zrejmy uz z predoslych podkapitol.
Informaéna veda je interdisciplinarna veda suvisiaca s réoznymi inymi vedeckymi oblast’ami. SU to napriklad
matematika, logika, psycholdgia, vypoctova technika, operaéna analyza, grafika, manazment, komunikacie
a d’alsie oblasti. Ich pouzitie zavisi od konkrétneho rieSenia problému v informac¢nom prostredi.

Struktira §irokej oblasti informaénej vedy je vytvarana integrovanim:

e oblasti informaénej vedy,
e oblasti formalnej vedy a
e inych suvisiacich oblasti.

Umoziuje tak vytvarat rieSenia pre rézne oblasti a odvetvia spoloc¢enskej praxe. Odbory informaénej vedy, odbory
formalnej vedy a oblasti spolo¢enskej praxe st samostatné subsystémy. Pre konkrétne oblasti umozituju riesit’
problémy socilno-technickych systémov spojené s informaénym procesom. RieSenia sa vykonavaju v dvoch
rovniach:

e v teoretickej,
e v prakticko-aplikac¢ne;.

V teoretickej urovni je rieSena metodologia alebo aj metodika vyvoja prislusného odboru/discipliny informaéne;j
vedy pre konkrétnu oblast/odvetvie, s pouZitim potrebnych formalnych vied. V praktickej rovine sa na zéklade
vytvorenej metodiky vyriesi konkrétny problém v danom odvetvi s vyuzitim informa¢no-komunikaénych
technoldgii. Zndzornenie vzajomnej interakcie vidime na obrazku 3.1 [39].
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Informacéna veda

—

Teoreticka

Aplika¢na

T~

.,

Oblasti informacnej vedy Oblasti formalnej vedy Oblasti spolo¢enskej praxe
Ziskavanie informacii Matematika Ekonomika

Sprava informacii Logika Skolstvo

Pristup k informaciam Informatika Zdravotnictvo
Interacia ¢lovek-pocitad Vypoctova technika Riadenie

Archivna veda Operacna analyza Technologie
Knizni¢na veda Manazment Institacie
Informaéné systémy Grafika Infrastruktara
Teoria informacie Komunikacia Pol'nohospodarstvo
Data Science and Analytics Lingvistika Politika
Informacné architektira Psycholégia Kulttira
Informacné spolocnost’ Kognitivna veda Veda

Dal3ie oblasti Dalsie oblasti Dalgie oblasti

Obrazok 3.1 Struktiira informaénej vedy [39]

V sucasnosti sa v informacnej vede integruje viacero pohladov zalozenych predovsetkym na tradiciach
informa¢ného prieskumu, organizacii poznania a informacnych systémov, ako aj na tradiciach skimania ¢loveka
a jeho spréavania v informa¢nych procesoch [8]. Prieniky skimania teoretickych i praktickych pristupov v ramci
informa¢nej vedy mozno najst’ v informatike, matematike, S$tatistike, ekonomii, psychologii i socialnej
komunikacii. Praktickl aplikaciu a uplatnenie si informaénd veda nachddza vo vede atechnike, ekonomike,
riadeni, kultire, Skolstve, zdravotnictve, ako aj v mnohych d’al$ich oblastiach [39]. Spolo¢nym menovatel'om st
pritom vSadepritomné informacie a prirodzena l'udska potreba vyrovnat' sa Snimi a (pokial mozno) ich aj
efektivne vyuzit.

Knizni¢na a informaéna veda

Kniznice — po mnohych rokoch ich postupného vyvoja — predstavuji v dnesnej podobe komplexné centrd
vzdelanosti a stistredeného, systematicky organizovaného znameho poznania. Poéet knizni¢nych a inych jednotiek
ststredenych v knizniciach prudko narastd uz od davnych ¢ias prvych kniznic, respektive zbierok prvych textov a
dokumentov, akou bola i zbierka textov z ¢ias farabna Ramzesa II. (13. st. p. n. 1.), az do dne$nych dni. Ich fondy
obsahujl nesmierne mnozstva dokumentov. Je logické, ze takéto vysoké pocty knih a dokumentov bolo potrebné
nejakym sposobom efektivne spravovat’ a organizovat. Ako rastol komplexny subor sluzieb poskytovanych
kniZnicami, rastla i potreba vzniku samostatnej vednej discipliny, ktord by sa zaoberala knizni¢nymi informaé¢nymi
procesmi. Od 2. polovice 19. storocia tak vznika na zaklade tychto potrieb samostatna vedna disciplina — knizni¢na
veda. Najskor sa zameriavala prioritne len na printové dokumenty, neskor sa jej zaber rozsiril aj na rézne novsie
typy médii. Od polovice 20. storo¢ia su tak predmetom zaujmu knizni¢nej vedy vSetky informacné zdroje — dnes
i elektronickej a sietovej povahy [17]. Dokumenty ako také su len urcitou podmnozinou informacnych zdrojov.
Zaradit’ k nim totiz méZeme aj iné, moderné typy médii sluziacich na uspokojovanie informaénych potrieb —
napriklad rozne audiovizualne materialy, webové stranky, databazy a podobne.
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Rozvoj kniznic, dokumentacie ako vedy a elektronické zdroje dodali impulz k spojeniu informaénej vedy
s knizni¢nou vedou. V roku 2002 sa Institat informaénych vedcov spojil s Knizni¢nou asociaciou (Library
Association) a spolo¢ne vytvorili Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP), ktory je
dnes jednou z hlavnych profesijnych organizacii pre knihovnikov a informaénych $pecialistov vo Velkej Britanii.
Téato fuzia umoznila zjednotit’ usilie odbornikov pésobiacich v oblasti knihovnictva a informaénej vedy, ¢o
podporilo efektivnejsie poskytovanie informaénych sluzieb a ich profesionélny rozvoj. Postupne vznikali aj d’alsie
intiticie na podporu knizni¢nej a informaénej vedy, napriklad American Library Association (ALA), Australian
Library and Information Association (ALIA) a mnoho d’alsich.

Vztah knizni¢nej a informacnej vedy mozno povazovat za vel'mi blizky a Casto sa uvadzaju ako vzidjomne sa
dopliajuce, velmi tzko stivisiace komplementy. Blizka vizba medzi kniZni¢nou a informaé¢nou vedou je velmi
vyznamnd, pretoZe sa vzajomne dopliaju a rozsiruju, pri¢om tzko spolupracuji na skiimani a rieseni problémov
suvisiacich so zaznamenanymi informaciami. Zdoraznenie Uzkeho vzdjomného vztahu vyjadruje spolocné
pomenovanie — v anglickom jazyku library and information science [40]. Vyskumné rieSenia sa zaoberaju
predovsetkym formovanim teérii, metod, ale i praxe spojenej s vyuzivanim IKT. To spolu vytvara informa¢na
vedu pre oblast’ knihovnictva.

Prv, nez budeme dokladnejSie opisovat’ zameranie a oblasti vyskumu informacnej vedy, zaclenime ju medzi uz
existujlce vedné odbory. Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR spristupfiuje ¢iselnik odborov
vedy a techniky, ktory od roku 2022 prirad’'uje knizni¢nej a informaénej vede kod 050802, ¢im ju systematicky
radi pod oblast’ masmedialnej komunikacie v rAmci §ir§ej skupiny spologenskych vied, ako je zndzornené na
obrazku 3.2 [41].

050801 dejiny zurnalistiky

050802 knizni¢na a informacna veda
050900 ) 050800 050803 masmedialne studia
SPOLOCENSKE masmedialna

VEDY komunikacia

050804 tedria zurnalistiky

050899 ostatné odbory masmedialnej
komunikacie

Obrézok 3.2 Systematické zaradenie odboru knizni¢nd a informaéna veda do systému vied [41]

Aby mohli vysoké Skoly a univerzity v SR pripravovat budicich informaénych Specialistov, informaénych
expertov do kazdodennej odbornej praxe a realizovat’ aj vyskum v danej oblasti, je potrebné prislusnej oblasti najst’
miesto aj v ststave Studijnych odborov, v ktorych mézu slovenské vysoké Skoly v SR poskytovat’ vzdelavanie.
V prilohe predmetnej vyhlasky 244/2019 st od roku 2019 kniznicné a informacné Studia sudast'ou §ir§ieho
Studijného odboru medialne a komunikacné stidid, kam priamo patri i §tudijny program mediamatika a kultirne
dedi¢stvo uskutociovany na UNIZA [42].

Zaver

Informaénu vedu nenajdeme v zékladnom ¢leni ¢i charakteristikach vedy. Dévodom je skuto¢nost’, Ze informacna
veda je znaéne interdisciplinarna oblast’ sivisiaca s roznymi vedeckymi oblastami. Struktira oblasti informaénej
vedy sa vytvara integrovanim: oblasti informaénej vedy, oblasti formalnej vedy a inych slvisiacich oblasti
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spolocenskej praxe. Ich pouzitie zavisi od konkrétneho rieSenia problému v informa¢nom prostredi. Oblasti
informacnej vedy a oblasti formalnej vedy vytvaraji teoretické rieSenia, na zéklade ktorych su vytvarané aplikacné
rieSenia. Interdisciplinarita umoziuje vytvarat’ rieSenia pre rézne oblasti a odvetvia spoloGenskej praxe.

Odbory informacnej vedy, odbory formalnej vedy a oblasti spolocenskej praxe si samostatné subsystémy,
prostrednictvom ktorych sa riesia problémy slvisiace s informaénym procesom.

Knizni¢na a informa¢na veda je v Struktire vednych odborov na Slovensku zaradend pod spolocenské vedy
masmedialnej komunikacie. Podla vyhlasky o shstave Studijnych odborov poskytovanych na slovenskych
vysokych Skolach a univerzitach patri pod $tudijny odbor medialne a komunikaéné §tadia.

Otéazky a tlohy

e Do ktorého zékladného odboru patri informacna veda?

e Ktoré oblasti st integrované do informacénej vedy?

e Co by malo byt rieSenim stivisiacim s informa¢nou vedou sucasnosti, v kazdej konkrétnej oblasti?

o Vysvetlite, v ¢om spociva komplexnost’ informaénej vedy a S ktorymi d’al§imi disciplinami uzko suvisi.

e Aké su rozdiely medzi informa¢nou vedou a informaénou a knizniénou vedou? Ktoré spolo¢né znaky
nesie informacna a knizni¢na veda? Kde nastava ich prienik?

3.3 Hlavné oblasti informacnej vedy

Z vyssie uvedenych podkapitol uz vieme, ze informa¢na veda je zna¢ne multidisciplinarna oblast’, ktor sa zaobera
analyzou, zberom, klasifikéciou, spracovanim uchovdvanim, prenosom/Sirenim, vyhl'adavanim a ochranou
informécii v prakticky akejkol'vek oblasti a odbore. V ramci informacnej vedy sa $tuduju okrem interakcie medzi
Pud’mi, organizaciami a akymikol'vek existujicimi informa¢nymi systémami aj aplikacie a vyuzitie znalosti v
organizaciach s cielom vytvorit’, nahradit, zlep$it’ informaéné systémy.

Historicky sa informa¢na veda spaja s informatikou, pocitatovou vedou, datovou vedou, psychologiou,
technologiou, dokumentaénou vedou, knihovnictvom, zdravotnictvom a spravodajskymi agentarami [34].
Informaéna veda je vSak Uzko prepojend aj s roznymi d’al§imi oblast’ami, akymi su knihovnictvo, archivnictvo,
kognitivna veda, obchod, pravo, lingvistika, muzeologia, manazment, matematika, filozofia, verejna politika a
spolocenské vedy a iné.

V podkapitole 3.1 sme uviedli, Ze v priebehu vyvoja oblasti informacnej vedy sa vytvorila komunita okolo 200
informa¢nych odborov v réznych oblastiach [34]. Aktuélne medzi hlavné oblasti informacnej vedy (areas of
information science) moZeme zaradit”:

e Ziskavanie informécii, zamerané na vyvoj metdd a systémov, ktorymi sa ziskavaj informacie z vel’kych
suborov dat, databaz a digitalnych kniznic. Aplikacie, ktoré uz dnes vyuzivame, st napriklad vyhladavace
a systémy dolovania dat.

e Spravu informacii, sluziacu na efektivne organizovanie, manaZovanie a udrziavanie informaénych
zdrojov v rdmci organizacii. Sprava znalosti, sprava dokumentov a sprava dat su aplikacie, ktoré to uz
dnes umoznuju.

e  Knizni¢nU vedu, ktora riesi spravu kniznic a informa¢nych centier vratane klasifikacie, katalogizécie a
obehu materidlov. Vyuzité rieSenia su knizni¢né sluzby, archivacia a digitalne kniznice.

e Informaéné systémy, zaoberajlice sa ndvrhom a implementaciou systémov, ktoré podporuju
spracovanie, ukladanie a distriblciu informécii. Niektoré zname informaéné systémy sa: systémy na
planovanie podnikovych zdrojov (ERP), manazérske informacné systémy (MIS) a systémy spravy
databaz (DBMS).

e Interakciu medzi ¢lovekom a poéitatom (HCI — Human Computer Interaction), zameran( na $tadium
a riesenie toho, ako l'udia interaguju s pocitaémi, a navrhovanie pouzivatel'sky privetivych systémov. lde
napriklad o navrh pouzivatel'ského rozhrania (Ul — User Interface), testovanie pouZitenosti, navrh
interakcie a iné.
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Archivnictvo, ktoré riesi uchovavanie a usporiadanie historickych zéznamov a dokumentov. Vysledkom
rieSeni su spravy archivov, digitdlne uchovavanie a sprava zdznamov.

Tedriu informacie, zaoberajicu sa matematickym $tadiom kvantifikacie, uchovavania a komunikacie
informacii. Vyuzitie rieSeni je napriklad kompresia dat, kryptografia a telekomunikaéné prenosy dat.
Data Science and Analytics, (veda o datach a analytika — spravidla sa nepouziva slovensky preklad),
kde je rieSend analyza velkych suborov dat (big data) s cielom ziskat’ zmysluplné vzory a poznatky pre
strojové ucenie a prediktivne modelovanie, dnes vyuzivané v Al (Artificial Intelligence).

Medzi zakladné oblasti vyskumnych tém (areas of research themes) v ramci informaénej vedy patri v sa¢asnosti

[77]:

Pristup k informacidm (information access), kde cielom vyskumu je zjednodusit’, ulah&it’ pristup
pouzivatel'ov k informaciam ¢i nejakym spdsobom zautomatizovat’ spracovanie informacii. Patri sem
napriklad Gprava textov, strojové preklady, ale aj problematika autorského prava, spristupiiovania
prostrednictvom politik otvoreného pristupu (open access) a podaobne.

Informaéna architektara (information architecture), kde je cielom vyskumu stanovit’ v tejto oblasti
vhodny dizajn a architektru, ktoré spoloéne najdu uplatnenie najmé pri digitallnom spracovani
a prezentacii informacii. Patri sem napriklad navrh avyvoj softvéru, databdz, kniZni¢nych a
informacnych systémov, spdsob efektivneho spracovania ich grafického pouzivatel'ského rozhrania
(GUI), dizajn a navrh webovych stranok, ich §truktary a podobne.

Informaény manazment (information management), ktorého vyznam spociva vo vyskume metod
spojenych so zhromazd’ovanim, spravou a distribuciou informacii ¢i dat.

Ziskavanie informacii (information retrieval), oblast’, ktora sa zameriava prioritne na techniky a metédy
ziskavania informécii z dokumentov, z metadat dokumentov, (ne)$trukturovanych tlozisk a databaz,
webovych strdnok, a to prostrednictvom automatizovanych systémov ¢i najnovsie s moznym vyuZzitim
nastrojov umelej inteligencie.

VyhPadavanie informacii (information seeking), ktoré sa oproti ziskavaniu informéacii zameriava viac
na samotnych pouzivatel'ov. Patri sem vyskum ich informac¢ného spravania a motivacie pri rieSeni ich
informa¢nych potrieb. Tato oblast’ zahfiia aj identifikdciu informaénej potreby, neskor formulaciu
informacénej poziadavky, jej explicitné vyjadrenie, ako aj samotny proces hl'adania a vyhodnocovania
najdenych informacii.

Informacna spolo¢nost’ (information society), zameriavajica sa na rieSenie problémov v rdmci
informacnej/znalostnej spolocnosti a jej rozvoj ¢i mozné d’alSie smerovanie vplyvom meniacich sa
okolnosti a podmienok. Tuto tému, resp. oblast’ sme uz detailnej$ie uviedli v ucebnici Architektonické
pohlady informaéného prostredia.

Reprezentacia znalosti (knowledge representation and reasoning), ¢o je oblast’ vedeckého skiimania,
ktora blizSie skuma spdsoby, ktorymi je mozné reprezentovat' (formalizovat’) komplexné znalosti a
informacie a d’alej s nimi efektivne pracovat’, najéastejsie s vyuzitim uréitého stroja (pocitaca, softvéru,
nastroja umelej inteligencie a podobne). Tato oblast’ ma Siroké uplatnenie vo viacerych disciplinach,
vratane umelej inteligencie (Al), expertnych systémov (ES), spracovania prirodzeného jazyka (NLP)
a podobne.

Tematické piliere oblasti informacnej vedy

Za z&kladné stavebné kamene (vyskumné oblasti), z ktorych priamo pozostava zaklad tedrie i praxe informa¢nej
vedy v sti¢asnosti, mozno podl'a [43] povazovat tieto styri tematické piliere:

1.

Informaény prieskum a organizacia poznania, ktoré si zamerané na informécie a informac¢né objekty
ako Ustredné predmety skumania informacnej vedy, ich manazment a vhodny spésob organizécie
s cielom d’alSieho efektivneho vyuzitia.

PouZivatelia a ich informa¢né spravanie, kde sa samotny c¢lovek (pouzivatel) stava prvkom
informacného procesu. Informa¢na veda skima spdsob interakcii ¢loveka s informacnym prostredim,
v ktorom sa pohybuje a v ktorom vyuziva nejakym spdsobom dostupné informaéné nastroje. Informacna
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veda sa tu snazi rie$it problémy informacného spravania pouzivatelov. Hlada urcité pravidla
a zakonitosti v oblasti prejavov spravania pouzivatel'ov, skiima ich informaéné potreby, ich formulaciu
a naplhanie informa¢nych poziadaviek a potrieb pouZivatelov. Sleduje taktieZ rozne typy a sposoby
vyuzivania informécii. (Nastol'uje napriklad itieto otdzky: Aké informacné objekty pouZivatelia
vyuzivaji? Ako? Co I'udia skutoéne robia pri hPadani informacii? Pre¢o l'udia vobec hl'adaju informacie?
Ako sa pri hl'adani rozhoduju? Ktoré nastroje na to pouzivaju a ako? Ako im dokéze v uvedenom pomdct
umeld inteligencia?)

3. Digitdlne kniZnice a informaéné systémy, kde ako piliere st systémy schopné informécie a informaéné
objekty uchovavat, spracovavat, $irit,, spristupniovat’ ¢i prezentovat'.

4. Bibliometria a webometria, ako doplneny, posledny hlavny pilier informa¢nej vedy, v ktorom sa
informacna veda zameriava na isté kvantifikovanie vybranych aspektov komunikovanych informacii,
zdrojov a dokumentov.

Vsetky uvedené aktudlne oblasti (areas, fields) informaénej vedy st aplikované v dal$ich oblastiach
hospodarskeho a spoloenského prostredia, s ktorym interaguji a vytvaraju informaéné prostredie. V kazdej
oblasti sa v ramci vyskumnej &innosti vytvaraju rozne vyskumné odbory (research disciplines/ branches), ktoré
st uz§ou podmnozinou v ramci §irSej oblasti vyskumu. Napriklad vo vy$$ie uvedenej oblasti Data science and
analytics je vyskumnym odborom strojové uéenie. Uvedené oblasti rieSenia sa spajaju s celym informaénym
procesom informacného prostredia.

Ked uvazujeme o oblastiach a odboroch informaénej vedy, neuvazujeme len ¢isto o vede teoretického a
vyskumného charakteru. Vzdy uvazujeme o tom, ako vysledky vyskumu zasahuji aj oblast’ praxe a praktického
zivota kazdého z nas. Informaéna veda riesi nielen teoretické, ale aj praktické problémy informaéného
prostredia a vyuzivania informacii ¢lovekom a aj strojom. Ako sme uZ vysSie uviedli, zaobera sa primarne
zhromazd’ovanim, spracovavanim, uchovavanim, vyhladavanim a vyuZivanim informacii — najma v kontexte
aktivneho pouZivania rozli¢nych technologii a sluzieb, ktoré tdto pracu s informéciami nejakym spdsobom
ul’ahéuju.

Preto aby mohla informaéna veda riesit’ praktické problémy informaéného procesu, potrebuje teoretické principy,
zalozené na rdznych, nielen matematickych, fyzikalnych a d’alSich technickych odboroch, ale aj na odboroch
humanitnych a spoloc¢enskych vied. Informa¢na veda riesi cely manazment informacii, ich efektivne vyuzivanie
Vv spolo¢nosti, kde objektom rieSenia je informa¢ny proces (hlavne v elektronickom prostredi, ktory vysvetl'ujeme
podrobne v 2. kapitole ugebnice Architektonické pohlady informaéného prostredia), ako aj dolezité aspekty
komunikacie informacii ako informaénych objektov, a to v réznych kontextoch, prejavoch a pohl'adoch [55].

Zaver

Vseobecne, zakladné zameranie informaénej vedy spociva v skimani zaznamenaného l'udského poznania a
informacii, ich komunikacie a vyuzivania. Konkrétne rie$enia su realizované v ré6znych oblastiach informaéného
prostredia a roznych fazach informa¢ného procesu. Napriklad oblast’ informaénej spolo¢nosti alebo knizni¢nej
vedy st oblasti informaéného prostredia, ale ziskavanie alebo prezentacia znalosti slvisia s informa¢nym
procesom. Informa¢nd veda zasahuje do Sirokej §kaly oblasti a odborov spolo¢enskej praxe, vratane archivnictva,
komunikacie, kognitivnych vied, manazmentu, prava, matematiky, informatiky, filozofie a mnohych d’al$ich. Riesi
nielen teoretické aspekty stivisiace s informaciou, ale aj vyuzitie teoretickych poznatkov pri rieSeni praktickych
problémov informaéného prostredia a efektivneho vyuzivania informacii. RieSenia vyzaduji integraciu r6znych
pohl'adov a disciplin, aby umoznili aplikaciu informac¢nej vedy v réznych oblastiach vedy a techniky, ekonomiky,
riadenia, kultdry, vzdeldvania a v mnohych d’al§ich. Ako vSak rieSit’ v informaénej vede integraciu roéznych
disciplin v konkrétnej oblasti pre konkrétny problém? To je otazka, ktora je stéle predmetom vyskumu. Opis toho,
ako systémovo uskuto¢iovat’ takyto vyskum, je predmetom 4. kapitoly.

Otéazky a ulohy

e Ktoré hlavné oblasti stvisiace s informa¢nym procesom riesi informacna veda.
o Vysvetlite teoreticky i prakticky prinos informaénej vedy pre jednotlivca a spolo¢nost’.
e Ktoré tematické piliere informacnej vedy poznate a aky je ich vzt'ah k informa¢nému procesu?
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e Co zahfiia skimanie spravania pouZivatelov v kontexte informacnej vedy a preco je tato oblast’ dolezita?

e Predo je v informaénej vede dolezita reprezentacia znalosti? Co tento pristup umoziiuje?

e Aky je ciel’ digitdlnych kniznic a informacnych systémov a preco st tieto témy sucastou pilierov
informacnej vedy?

e Aké problémy sa objavuju, ked’ nie sme schopni ako pouzivatelia vyhodnotit’ a spracovat’ obrovské
mnozstva informécii okolo nas?

3.4 Teodria informacie a informacna veda

Aby informa¢na veda dosiahla svoj ciel’, potrebuje spajat’ principy a metody z réznych disciplin, akymi su
knizni¢na veda, informatika a inzinierstvo, lingvistika a psycholégia, s cielom vyvinit techniky a zariadenia
umoziujuce spracovanie informacii, ¢o znamena ich zhromazd'ovanie, organizovanie, ukladanie, vyhl'adavanie,
interpretaciu a vyuzitie. Informatika a inZinierstvo S$tuduju teoretické a technické rieSenia informaénych
technolégif, ktoré st potrebné na meranie, kddovanie, prenos, uloZenie a spracovanie informacii ako symbolov, aj
ako ich fyzickych nosiCov. Riesia tiez moznosti prispdsobovania a dizajnu informacnych technologii potrebam
Eloveka. Lingvistika a psychologia sa zaoberaju kognitivnou strdnkou informacie, ktora obsahuje poznavaci
proces, ale tiez vysledok takéhoto procesu. Zahfiia spracovavanie informacii, pozornost’, pamét’, vytvaranie jazyka
a jeho porozumenie, ucenie sa, uvazovanie, rieSenie problémov a rozhodovanie. Matematické teéria informécie sa
zameriava na stibory sprav, zatial’ ¢o kognicia sa zameriava prevazne na konkrétnu spravu a jej vyznam.

V podkapitole 3.1 je uvedené, ze vyvoj informacnej vedy, ktord zasahuje aj do oblasti knizni¢nej vedy, a jej
nasledny rozvoj v podobe samostatnej discipliny bol reakciou na rastlce potreby spojené s narastajicim
mnozstvom informacii a novymi technoldégiami. Vyznamna je aj blizka vézba medzi knizni¢nou a informacnou
vedou, ktoré sa vzajomne dopiiiajii a rozsirujt, pri¢om tzko spolupracuju na skimani a rieSeni problémov
stivisiacich so zaznamenanymi informaciami. Spolo¢né pomenovanie library and information science, pouzivané
v anglickom jazyku, zdéraziiuje tento izky vzajomny vztah. Aj z tychto dovodov sa d’alej snazime poukazat’ na
stvislosti medzi knizni¢nou a informaénou vedou a tedriou informacie.

Vzt'ah kniZni¢nej a informaénej vedy (LIS) a tedrie informéacie

Knizni¢na a informaéna veda poskytuje teoretické ramce na organizaciu, vyhladavanie a spravu informa¢nych
zdrojov. Aj ked’ sa v LIS dbraz kladie na sociélne, kultarne a historické dimenzie informécii, teéria informécie sa
vyuziva na vyhl'adavanie informacii, klasifikaciu dokumentov, metadata ¢i bibliometriu. Knizni¢na a informacna
veda (LIS) a te6ria informéacie sa prelinaji réznymi spdsobmi — hlavne v organizovani, vyhladavani a riadeni
informacii v knizniénych a informa¢nych systémoch. Tu je niekol’ko zakladnych prepojeni LIS a tedrie informécie,
ktoré umoznuju zlepSenie knizni¢nych sluzieb:

e Indexovanie a klasifikéacia
Tedria informécie poskytuje principy, na zaklade ktorych sa vytvaraju systémy indexovania a klasifikéacie
v LIS. Techniky ako vektorové priestorové modely a pravdepodobnostné modely su zalozené na
konceptoch z tedrie informacie a pouzivaju sa na efektivnu organizéciu a kategorizaciu informacnych
zdrojov. Rovnako sa teéria informacie pouziva pri optimalizacii indexovacich systémov a metdd
klasifikacie.

1. VyhPadavanie informacii
Teoria informacie poskytuje teoreticky zaklad pre pochopenie a zlepSenie systémov vyhladavania
informacii. Pri navrhovani vyhladavacich algoritmov, metdd indexovania a technik hodnotenia
relevantnosti pouzivanych v katalégoch kniZnic, digitalnych knizniciach a online databdzach zohravaju
klaicova ulohu pojmy ako entropia, redundancia a relevantnost. Tie umoziuji vytvarat efektivne
vyhl'adavacie néstroje a zlepSovat’ presnost’ a rychlost’ vyhl'addvania informacii v knizniciach a médiach.

2. Spracovanie jazyka a textova analyza
Teoria informacie sa vyuZziva pri analyze a spracovani jazyka v textovych datach. Pomaha pri identifikacii
vzorov, vyextrahovani informacii a porozumeni obsahu v textovych médiach.
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Kddovanie a kompresia dat

Techniky kompresie dat v LIS sa vytvorili s vyuzitim tedrie informécie. Tedria informécie tak poskytuje
metddy na vytvorenie metdd efektivneho kddovania a kompresie. Tym sa znizuje ulozny priestor
potrebny pre informa¢né zdroje pri zachovani ich integrity a dostupnosti. Kompresné algoritmy sa mozu
pouzit' v digitalnych kniZniciach ¢i v inych systémoch a rieSeniach pri optimaliz&cii uloziska a
efektivnejSom vyuziti $irky pasma.

Uchovévanie informacii

Teoria informécie poskytuje pohl'ad na stratégie uchovavania a archivacie informacii v priebehu Gasu.
Koncepty ako redundancia a oprava chyb pomahaju zabezpeéit' integritu a dlhodobu dostupnost’
digitalnych archivov, rukopisov a vzacnych materialov, ktoré tak bud( uchované pre budtce generacie.
Vizualizécia informécii

Teoria informacie je vyuzita pri vizualizacii zloZitych informaénych S$truktr a vztahov v LIS.
Vizualizacné techniky zalozené na principoch tedrie informécie pomahaju pouzivatelom skumat’ a
chapat’ rozsiahle informaéné priestory, akymi su bibliografické siete, citaéné grafy a ontologické
hierarchie.

Riadene a organizovanie informacii

Tedria informacie sa pouziva pri riadeni toku informacii v kniZniciach a informaénych systémoch.
Pomaéha pri optimalizacii procesov spracovania a distribucie informacii v rdmci kniznic a médii.
Digitalne kniZnice, repozitare a metadata

Teoria informécie sa uplatiiuje pri navrhu a implementacii digitalnych kniznic a repozitarov. Suvisi aj so
Standardmi na pouzivanim metadat. Koncepty ako informaé¢na entropia a kédovanie dat ovplyviiuja
rozhodnutia o ndvrhoch metadatovych schém, pouzitych S$tandardoch, interoperabilite systémov
a stratégii digitalneho uchovavania.

Teoretické koncepty tedrie informacie umoznuji pochopenie a rieSenie zékladnych uloh pri organizovani,
ziskavani a riadeni informacii v rdmci knizniénych a informaénych systémov, ¢im prispievaju k rozvoju LIS ako
vednej discipliny. To umoznuje efektivnejsie spracovanie, organizaciu a poskytovanie informacii, ¢o zas prispieva
k lepsej dostupnosti a vyuzitel'nosti informacii z pohl'adu pouzivatel'ov.

Zaver

Matematickd teéria informécie, hoci sa zda byt v pouzivanych aplikaciach skryta, je Siroko vyuzivana
v informac¢nej vede. Vyssie uvedené priklady jej vyuZitia v knizni¢nej a informacnej vede sa tak dokazom vyuzitia
informacnej vedy a jej interdisciplinarity.

Otéazky a tlohy

Ktoré knizniéné sluzby viete vysvetlit’ v spojeni s niektorym principom tedrie informécie?
Vysvetlite interdisciplinaritu informacnej vedy na priklade niektorej knizni¢nej sluzby!
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4. Metodologia informacnej vedy

KPiacové slova: Oblasti vyskumu informacnej vedy; piliere a paradigmy informacnej vedy; vyznam informac¢nej
vedy V kontexte informaénej spolo¢nosti.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

e Vysvetlit zakladné pojmy metodologie informacnej vedy.

e Opisat’ a porozumiet’ paradigmam informacnej vedy.

e  Pouzit metodiky a metddy pri rieseni projektov v oblasti informacnej vedy.
e  Opisat principy vedeckovyskumnej prace a aplikovat ich v praxi.

Motivéacia k Stiudiu

e Informacna veda, ako aj iné vedy, vyzaduje ur¢ité postupy, metodiky a metddy na rieSenie réznych
problémov informaéného prostredia. Stbor principov, paradigiem, metodik a metdd, ozna¢ovany ako
metodoldgia, je potrebny aj pri rieSeniach v oblastiach informacnej vedy.

e Metodologia informaénej vedy poskytuje v§eobecné paradigmy, pristupy, metodiky a metody, z ktorych
sa vytvaraju konkrétne metodiky rieSeni roznych problémov v rozli¢nych oblastiach informaénej vedy.

e Vytvorenie vhodnej metodiky rieSenia pre uréiti oblast’ informaénej vedy je teoreticka uloha, ktorej
vysledky sa pouzivajd v konkrétnych zadaniach praxe.

e Uplatnenie paradigiem, metodik a metdd je potrebné vo vsetkych projektoch vedeckovyskumnej praxe.

4.1 Zakladné pojmy metodolégie informacnej vedy

Metodologia informaénej vedy predstavuje oznaéenie suboru vyskumnych systematickych pristupov, principov,
metodik a metdd, ktoré sa pouzivaju pri rieSeni problémov celého informaéného procesu, informaénych systémov
a informaéno-komunikaénych technologii. Tym, Ze informaénu vedu povazujeme za interdisciplinarnu oblast’, jej
metodoldgia sa vytvara v stvislostiach s dnes uz tradiénymi oblastami, akymi s informatika, spolo¢enské vedy,
kognitivne vedy a d’alsie. VSeobecne opisuje zakladné principy/metodologie, metodické postupy a metddy na
rieSenie informacnych systémov, informacnych a komunikaénych technologii, spravania
pouzivatel'ov, spolo¢enského vplyvu informacii a d’alSich podoblasti informa¢ného prostredia.

Metodolégia informacnej vedy

Pojem ,,metodoldgia“ sme uz charakterizovali v ucebnici Architektonické pohl'ady informaéného prostredia, v
kapitole 3.1, takto: ,,Metodologia (Principles) je oznacenie pre tu cast vedy, ktord sa zaoberd metodickymi
postupmi a metédami. Je vSeobecnd a vychodiskova pre r6zne metodiky a na rézne ucely. Vysledkom vedeckého
metodologického vyskumu st principy. Metodoldgia tak poskytuje teoretické alebo filozofické principy o tom,
pre¢o sa pouziji uréité metddy rieSenia v konkrétnej oblasti, pripadne pri rieseni konkrétneho problému.
Metodol6gia obsahuje vysledok teoretickej analyzy stboru principov, paradigiem, metodik a metod
spojenych so znalostami danej oblasti. Spravidla zahffia pojmy ako teoreticky model, fazy,
paradigma, kvalitativne a kvantitativne metddy a iné.

Zékladnym modelom informac¢nej vedy je model informaéného procesu stromi zakladnymi prvkami,
oznaCovanymi za triadu, ktoré spoloéne interaguju. Medzi tieto prvky patria [43] :

e informacie, pripadne informa¢né objekty — ako nositele samotnej informécie,
o c¢lovek — ktory v procese vystupuje v roznych rolach,
e informa¢né systémy a rozne informacné technologie — ako pomocné, sprostredkujuce Cinitele.

Informacny proces prepojuje tvorcov informécie alebo informacného zdroja
s pouzivatel'om/prijemcom/prijima¢om prostrednictvom uréitého informa¢ného systému, v ktorom je informacia
uloZena, spracovand a pripravena na prezentaciu. Informacny proces ma postupnost’ Cinnosti/aktivit,
vykonavanych v uréitych fazach.
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Z informaéného modelu vychadzaju vsetky potrebné Gvahy a teoretické rieSenia spojené s konkrétnym
problémom.

Paradigma

Zakladné paradigmy tvoria samostatné teoretické (konceptuélne ¢i modelové) ramce, ktoré Specifikuju pristup
pri skiimani &i rieSeni skupiny problémov v danej oblasti poznania — v nasom pripade v kontexte informa¢nej vedy.
Je dblezité poznamenat’, Ze literatira pripusta viaceré mozné vymedzenia zakladnych paradigiem — v z4vislosti
od zvoleného pohladu ¢i pristupu.

Kym metodologia sa vztahuje na systematicku, teoreticka analyzu metodik a metdd aplikovanych v prislu$nej
oblasti alebo odbore, paradigma je viac koncepéna alebo filozoficka. Paradigma riadi, ako sa prislusné metody
vyberaju, a interpretuje spdsob, ako tieto metédy pouZivat’. Oxfordsky anglicky slovnik [78] definuje
paradigmu ako koncepény alebo metodologicky model, ktory je zakladom teérii a praktik vedy alebo discipliny v
urcitom &ase; teda vSeobecne uznavany ndzor. Inymi slovami, paradigmy formuja spdsob, akym st metodoldgie
chapané a pouzivané vo vyskumnej praci.

Metodika

Pojem ,,metodika“ njdeme spracovany v ucebnici Architektonické pohl'ady informaéného prostredia, v kapitole
3.1, ako stihrn pracovnych postupov, pristupov, zdsad a metdd v uréitej oblasti. Ide 0 i¢elovo zostaveny metodicky
ramec, vyznadujuci sa $pecifikaciou postupov prislusnych moznych metéd. Casto reprezentuje sekvenény pristup
(step-by-step), ktory sa pouziva na dosiahnutie ciel’a alebo vyvoj findlneho produktu. Ak je metodika vytvorena
ako vSeobecna logicka konStrukcia modelu, oznacuje sa ¢asto ako paradigma. Metodika sa vztahuje na
Struktirovanu praktick( aplikaciu $pecifickych metdd alebo technik, ¢asto v ramei definovaného kontextu. Ako
priklad uved’'me, Ze v predmete informacné systémy sa moézu Studovat’ metodiky vyvoja informaénych systémov.
Vo vzdelavani sa metodika moZe tykat’ systematickych stratégii vyucby réznych predmetov alebo zru¢nosti, akymi
je pouzivanie Specifickych technik na vyucbu jazyka, matematiky alebo prirodnych vied pre r6zne vekové skupiny.
Metodika predstavuje prakticky inStruktazny pristup o tom, ako efektivne aplikovat’ konkrétne metody v
konkrétnej oblasti. Metodiky vyvoja systémov pouzivaji okrem metdd aj rozne odporacania a normy.

Metdda/technika

Metoda/technika sa vyuZiva v urcitej etape metodického postupu. VSeobecne metdda predstavuje vedecky alebo
zamerny, ciel’avedomy, uvedomely postup pri ziskavani poznatkov o skimanom objekte. Spravidla je to uz
poznany zakon, vyjadreny ako pravidlo, subor pravidiel alebo systém principov. Metédy poskytuju podporu pre
rézne Glohy, od planovania a riadenia projektu cez modelovanie az po vytvaranie reportov. Stidium metod sa
zameriava na ich podrobny opis, analyzu a vhodnost’ pre vyskumné ciele. Vedeckovyskumna praca vyuZziva
mnoho metdd réznych kategorii, napriklad:

Podra typu ziskanych udajov:

e Kuvantitativne metddy, ktorych cielom je zhromazd'ovat’ a opisovat’ fakty, dokazovat' ¢i vyvracat
objektivne existujlcu tedriu. Zameriavaju sa na zber a analyzu numerickych adajov, pricom doraz je
kladeny na meranie a Statisticki analyzu. Oznacuju sa aj ako nestranné metddy a patria k nim metody
exaktného merania, experiment, laboratrne pozorovanie, Statistické metody a iné.

o Kvalitativne metddy, zamerané na pochopenie a vysvetlenie javov a procesov z aspektu 'udského faktora.
Zameriavaju sa na zber a analyzu nehodnotovych (nenumerickych) Gdajov, akymi su slova, opisy,
nazory alebo skdsenosti. Patri sem pozorovanie, narativne interview, analyza dokumentov alebo textov a
iné.

Podla vzt'ahu k vede:
o metddy vedeckého vyskumu, kde patria napriklad metdda systémového pristupu, metéda formalizacie
ainé;
e metddy rozvoja vedy, napriklad metdda dedukcie a indukcie, metoda anal6gie — modelovanie a d’alsie;
e metddy ziskavania empirickych poznatkov, napriklad metdda pozorovania, metoda experimentu a d’alsie.
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Podla vyuzitia vo vyskume:

e obsahové metody, ktoré pracuji s faktmi znamymi zo skdsenosti a pozorovani a s teoretickymi zavermi
odvodenymi abstraktnou analyzou a syntézou z tychto faktov;

e formalizované metddy, priznacné vac¢Sou mierou abstrakcie, postavené na odluceni formy od obsahu a na
zovSeobecneni formy rdéznych veci, javov a procesov. Patria sem napriklad metdody matematického
modelovania a pocitacovej simulacie;

e metody teoretickej analyzy a syntézy. Je pre ne typické teoretické sklmanie Uloh.

Podl’a organizacie a priebehu badania:

e metody ziskavania faktov — priame (pozorovanie, meranie, experiment) a nepriame (pozorovanie,
dotaznik, rozhovor);

e metddy spracovania faktov a ich interpretacie — filozoficko-teoretické (opis, vztahova analyza, kauzalna
analyza, indukcia a dedukcia) a matematicko-teoretické (matematicka $tatistika, deskriptivna Statistika a
iné);

e  kauzalne (dovodové, pri¢inné).

Podl’a sposobu overovania:
o empirické metddy — zbieraju Udaje z redlneho sveta (pozorovanie, experiment, merania);
e teoretické metody — pracuju s konceptmi, modelmi a tedriami, bez priameho pozorovania (napriklad
matematické modelovanie, logické analyzy).

Vyber metdd a ich pouzitie zavisi od konkrétneho riesenia a spravidla sa uvadza uz v navrhu rieSenia projektu
ako sucast’ metodologie prislusného riesenia.

Zaver

Metodologia, paradigma, metodika, metoda st zakladné pojmy, ktoré je potrebné poznat’ pri riesSeni akejkol'vek
vedeckovyskumnej ¢innosti. V informacnej vede st v sudasnosti zname mnohé paradigmy, metodiky a aj
najpouzivanejsie metody z doterajsich rieSeni. Ak mame tlohu riesit’ konkrétny problém stvisiaci s informa¢nou
vedou, mézeme na zaklade analyzy doterajsich rieSeni najst’ vhodntl metodologiu rieSenia. Ak taka metodologia
neexistuje, musia riesitelia vhodnli metodologiu vytvorit’ a podl'a nej postupovat’ pri rieSeni. Ako sme uviedli v
zavere kapitoly 3.1, existuje eSte vela oblasti, ktoré nemaji vyrieSené mnohé problémy diskutované v ramci
informac¢nej vedy, respektive nateraz nemaju rieSenia, ktoré by mala poskytnit’ oblast’ informaénej vedy.

Otéazky a ulohy

e  Ako su Specifikované pojmy metodologia, paradigma, metodika, metoda?

e Aky je rozdiel medzi pojmami metodoldgia a paradigma?

e Aky je rozdiel medzi pojmami paradigma a metodika?

e Aky je rozdiel medzi pojmami metodika a met6da?

o Ktoré z metdd ste pouzivali pri rieSeni napriklad bakalarskej prace alebo iného projektu?

4.2 Priklady vyuzivanych paradigiem, metodik a metdd v informaénej vede
V tejto podkapitole uvddzame priklady paradigiem, metodik a metdd, ktoré si zndme v zdrojoch odbornej
literatiry informacnej vedy.

Paradigmy informacnej vedy
Jedno z moznych vymedzeni paradigiem informac¢nej vedy je nasledujdce [8]:

e Socidlno-doménova paradigma — je zamerana na tvorcov informéacie. Zameriava sa na komunikaciu
v rdmci rznych skupin a timov Fudi, respektive pouzivatel'ov.
Odpoveda na otazky typu: V akom dokumente bude informacia spracovana? Ako a ¢im vhodne
reprezentovat’ obsah dokumentov? Ako vhodne Struktirovat informacné zdroje? Aké nové nastroje
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reprezenticie poznania a organizcie informacii mozu zefektivnit' vyuzivanie informacii? A podobné
otazky.

e  Objektové paradigma — predmetom jej skiimania st informaéné systémy a prioritne najméd informacné
objekty, ktoré tieto systémy spristupiiuji a umoziuji pouzivatel'om vyuzivat’. Pouziva objektovy pristup.
Odpoveda na otazky typu: Co je to dokument? Ako sa dokument spracovava? Aké druhy dokumentov
existuju? Ako ich efektivne spristupnit? Ktory nastroj (systém) a ako pouzit’?

e Kognitivna paradigma — zameriava sa na pouZivatel’a/jednotlivca a jeho vnimanie (percepciu) informacii
V ramci jeho aktivit v informa¢nom prostredi.

Odpoveda na otazky typu: Ako prebicha spracovanie informacii v mysli ¢loveka? Ako funguji zakladné
kognitivne procesy (vnimanie, pamét, myslenie, rieSenie problémov)? Ako funguju afektivne procesy
(pocity)?

e Fyzikélna paradigma — zaobera sa najma otazkami technik a metdd sprostredkovania informaénych
zdrojov a informécii prostrednictvom informaénych technolédgii. Neskiima informaéné objekty ako také,
ale sleduje sposoby ich efektivneho sprostredkovania a vyuzivania.

Odpoveda na otazky typu: Ako spristupnit’ dané informacie? Ako vhodne tvorit’ informacné produkty a
sluzby v modernom elektronickom prostredi (v kontexte webu 2.0/3.0)? A podobné otazky.

¢ Komunikaéna paradigma — skima komunikovanie (prenos) informacii v socialnych $trukturach, nie vo
fyzikalnej, technickej rovine.

Odpoveda na otazky typu: Ktory komunika¢ny $tyl je vhodny v danom kontexte? PouZzit' formalny ¢i
neforméalny spésob?

o Filozoficko-analyticka paradigma — formuluje zakladné ontologické ¢i metafyzické otazky tykajice sa
informa¢nych objektov a informéacie samotnej.

Odpoveda na otazky typu: Ak4 je podstata informacie? Aké su druhy a kategorie informaénych objektov?
Co je to pravdivost’ informacie? Co je podstatou relevancie informacie?

Okrem tychto zakladnych paradigiem mozno identifikovat aj viaceré d’alSie, napriklad technologicko-systémovu
paradigmu, kontextovu, ekologick( a podobne. Spolo¢nym cielom vSetkych uvedenych paradigiem je hl'adat
odpovede na zodpovedajuce zasadné skupiny otazok informaénej vedy pre konkrétnu oblast’ rieSenia [43].

Metodiky informac¢nej vedy
Metodiky pouZivané v informaénej vede sa liSia podl'a pouzitej oblasti. Zname su hlavne tieto:

e Metodiky vyvoja informaénych Systémov — pouzivané pri vyvoji informaénych systémov. Clenia sa na
dve podskupiny:

o Rigorozne —su zlozitejie a pozostavaju z niekol’kych faz. Patri sem napriklad metodika RUP —
Rational Unified Process, v ktorej je cyklus riadenia vyvoja IS rozdeleny do 4 faz: pociato¢na
faza (Inception), fdza rozpracovania (Elaboration), konStrukénd fiza (Construction), faza
nasadenia (Transition); objektova metodika BORN (Business Object Relation Modeling),
vyvinuta v Ceskej republike; struktirovana metodika JAD (Join Application Design), v ktorej
pouzivatelia, manazéri a analytici pracuji spolo¢ne s Vyvojarmi.

o Agilné — sl jednoduchsie. F&zy vyvoja sa zlucujl a tym je zabezpeéeny rychlejsi vyvoj. Patria
sem: Prototyping — agilny iterativny proces, v ktorom st poziadavky prevedené do pracovného
systému, ktory sa opakovane upravuje na zaklade spoluprace medzi analytikom a pouzivatel'om;
extrémne programovanie — XP (Extreme Programming), uréené pre malé az stredne vel'ké timy
(2 — 10 programétorov), pouZiva sa pri vyvoji softvéru, ktorého zadanie nie je jasné alebo sa
Casto meni; TDD (Test Driven Development) — metodika ndvrhu a vyvoja softvéru, v ktorej je
zékladnou myslienkou pisanie testov este pred programovym kddom.

e Sociélne a behavioralne metodiky — pouzivaji sa pri vyskume vplyvu informécii na ludi, organizacie
a spolo¢nost’, to znamend, ako l'udia interaguju v socialnych prostrediach a ako ich spravanie ovplyviiuje
socialne Struktary, kultirne normy a medziludské vztahy. Zahffiaju psychologické a sociologické
metodiky, ktoré analyzuju informacéné spravanie pouzivatelov. VyuZivaju kvantitativne metody,
napriklad prieskumy, experimenty, analyzu socidlnych sieti, ale aj kvalitativne metody, napriklad
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etnografiu, rozhovory ainé. VyuZivaju sa pri rieSeni réznych tém, akymi si skupinovd dynamika,
socialny vplyv, kultirne spravanie, komunikacia a interakcia ¢loveka s institciami a iné. Medzi oblasti
ich vyuzitia patri hlavne socioldgia, socidlna psycholdgia, antropol6gia, ale aj mnohé projekty
informacnej vedy.

Kognitivne a behavioralne metodiky — zamerané na pochopenie mentalnych (kognitivnych) procesov a
spravania, s dérazom na to, ako I'udia vnimajt, myslia, u¢ia sa a spravaju sa. Casto sa zameriavaju na
odhalenie mechanizmov udenia, rozhodovania, pamiti a emocii, ako aj na Upravu problémového
spravania. Kognitivne a behavioralne metodiky ¢asto vyuzivajil experimentalne navrhy, kontrolované
pokusy, zobrazovanie mozgu a behavioralne pozorovanie, aby preskamali, ako mysel’ spracovava
informacie a reaguje na podnety. V informa¢nej vede sa vyuZzivaji napriklad tieto metodiky:

o analyzy kognitivnych uloh na analyzu mentalnych procesov, ktorymi pouZivatelia prechadzaju
pri vykonavani uloh zahriiajucich vyhl'adavanie alebo spracovanie informaécii, §tidie spravania
pouzivatel'ov, modely spravania pri vyhl'adavani informacii a iné;

o $tudie spravania pouzivatel'ov, ktoré skumaji, ako pouzivatelia hl'adajt, nachadzaja a pouzivaju
informécie, ¢asto pomocou metdd, ako su dennikové studie alebo technologia sledovania oci na
monitorovanie akcii pouzivatel'ov;

o Mmodely spravania pri vyhl'adavani informacii, tvorené ramcami, ktoré opisuji kroky, ktorymi
pouzivatelia prechadzaju pri vyhladavani a pouZivani informacii, ako napriklad model
vyhl'adavania informécii C. C. Kuhlthaulovej alebo Wilsonov model informa¢ného spravania.

Pozndmka: Socidlne a behaviorélne a kognitivne a behavioralne metodiky sa v mnohom prekryvaja.
Napriklad kognitivne a behaviordlne metodologie moézu byt pouzité na pochopenie toho, ako si
jednotlivci vytvaraju stereotypy alebo robia rozhodnutia v skupinovom socidlnom prostredi. Umoziiuju
skumat’, ako l'udia vnimaju, interpretuju a pamétaja si informacie o sebe a inych v socialnych kontextoch.
Alebo tedria socialneho udenia, ktord kombinuje kognitivne faktory so socidlnymi vplyvmi a erpa z
oboch metodik pri skiimani zmien spravania v rdmci socidlnych systémov. Zatial ¢o socialne a
behavioralne metodiky zdoraziiujii ulohu socidlneho kontextu a skupinovych vplyvov na spravanie,
kognitivne a behavioralne metodologie sa zameriavaji na individualne duSevné procesy, mechaniku
uéenia a zmeny spravania. Oba subory metodik st nevyhnutné na pochopenie réznych aspektov 'udského
spravania, ale funguju na réznych urovniach analyzy a maju rozne vyskumné ciele.

Metodiky socialneho aj kognitivneho a behavioralneho vyskumu nie su uplne Standardizované, hoci
existujii vSeobecne akceptované postupy a usmernenia. Stupen Standardizacie sa li§i v zavislosti od
metodiky, vyskumne;j discipliny a uéelu $tudie. Casto st $tandardizované dotazniky, aby sa zabezpe¢ila
konzistentnost’ medzi réznymi S$tadiami a populdciami, alebo experimentalne metodologie, najmé
v psychologii.

Metodiky analyzy socidlnych sieti (Social Network Analysis — SNA), zameriavajtce sa na interakcie l'udi
alebo dokumentov v ramci sieti. Pouzivajl sa na $tadium vztahov a komunikaénych vzorcov napried
sietami jednotlivcov alebo v inych socialnych ¢&i profesionalnych sietach. Metodika odporaca proces
skumania socialnych §truktar z hl'adiska uzlov, predstavujucich jednotlivych aktérov, I'udi alebo veci v
ramci siete, a hran alebo vézieb, predstavujucich vztahy a interakcie, ktoré ich spajaji. Analyza
socialnych sieti vyuziva rdzne metody na studium vztahov a Struktir v ramci socialnych sieti.

Niektoré z kl'u¢ovych metdd su tieto:

o tedria grafov, pouzivand na znazornenie socialnych sieti, kde uzly predstavuju jednotlivcov
alebo entity a hrany predstavuji vzt'ahy alebo interakcie;

o Statistickd analyza na analyzu sietovych dat a vyvodzovanie zaverov o vztahoch. Pouziva r6zne
Statistické metody vratane regresnej analyzy a testovania hypotéz;

o Vizualizacia siete na pochopenie zloZitych vztahov a vzorcov v datach;

o simula¢né modely na modelovanie a predpovedanie spravania sieti v rdznych scendroch, priCom
sa Casto vyuzivaju techniky modelovania zaloZené na agentoch;

o rozhovory a etnografické tudie, ktoré dopliaju kvantitativne data a poskytuju hlbsi pohl'ad na
kontext a vyznam vzt'ahov v ramci sieti

o adalsie.
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Uvedené metddy mozno pouzit' jednotlivo alebo v kombinacii, aby poskytli komplexné pochopenie
socialnych sieti a ich dynamiky v réznych fazach projektov SNA. SNA reprezentuje kl'aGovy analyticky
pristup pouzivany aj v bibliometrii, aj vo webovej analyze na mapovanie sieti vztahov, ¢i uz medzi
Pud’'mi, publikaciami alebo webovymi strdnkami. Webova analyza sa zameriava na vzorce obsahu a
odkazov na internete a prelina sa so SNA v analyze webovych socialnych sieti. Webometria je tiez
ovplyvnena bibliometrickymi pristupmi. Bibliometria a scientometria analyzuji vplyv a Struktiru
vedeckého vyskumu, pri¢om Casto vyuzivaji SNA na pochopenie Struktury akademickej spoluprace a
citacii a roz$iruju sa na analyzu webu, ked’ sa vyskum §iri online. Tieto oblasti spolu poskytuji doplnkové
pohlady na §tadium sieti, komunikéciu a Sirenie informacii. Pre bibliometriu a scientometrie existujd
Standardizované metodiky, sluzia na hodnotenie vyskumnych vykonov na zaklade kvantitativnych
ukazovatel'ov. Medzi najznamej$ie a najcastejSie pouzivané patria: ukazovatele citovanosti, impakt faktor
(Impact Factor), Journal Citation Reports (JCR), altmetriky (Alternative Metrics). Viac o bibliometrii,
scientometrii a webometrii piseme v 5. kapitole tejto publikécie.

Teoretické a koncepéné metodiky — predstavuja pre informaéni vedu moznosti, ako formovat’ jej vyskum
a aj prax. Tieto metodiky st zalozené na roznych teériach, koncepciach a paradigmatickych pristupoch k
$tudiu informécii a informaénych systémov. VyuZivaji sa na vyskum a zdokonal'ovanie teoretickych
zakladov informaénej vedy. V informaénej vede existuje mnoho teoretickych a koncepénych metodik.
Niektoré z&kladne teoretické a koncepéné metodiky su tieto:

o Shannonova tedria informacie (matematicka teéria komunikacie) — ktora sa zameriava na
aspekty prenosu informéacie v komunikaénych systémoch. Ako sme $tudovali v druhej kapitole,
informaciu definuje tato tedria ako pravdepodobnost’ vyskytu prvkov spravy a analyzuje Sum
a prenosové kanaly. Aj ked’ je vyuzivana ako zakladny teoreticky ramec v telekomunikaciach
a informatike, v informac¢nej vede sa vyuziva na rieSenie tokov informdcii a efektivity prenosu.

o Koncepéna analyza — vyuziva sa na vyvoj a posudzovanie modelov ateorii otom, ako su
informécie vnimané a posudzované v roznych kontextoch.

o Koncepéné modelovanie — umoZiluje rozvijanie teoretickych ramcov na reprezenticiu a
pochopenie zlozitych informaénych systémov alebo interakcii pouzivatel'ov s informaciami.

o Modely riadenia znalosti -skimaju, ako sa organizacie a jednotlivci zaoberaju
zhromazd’ovanim, uchovavanim, organizovanim a §irenim znalosti. Znamy je model DIKW
(Data-Information-Knowledge-Wisdom), ktory poskytuje ramec na pochopenie toho, ako mozno
nespracované data premenit’ na zmysluplné poznatky, rozhodnutia a akcie. PouZiva sa v
oblastiach, ako je data science, business intelligence a manazment znalosti, ha opis procesu
premeny zakladnych dat na informované rozhodovanie.

o Semiotickd tedria/semiotika (Semiotic Theory) — Studuje znaky a symboly ako stcast
komunikécie informacii. Je vSestrannd a mozno ju pouzit na S$iroku Skalu disciplin na
dekddovanie toho, ako sa vyznam vytvara prostrednictvom znakov a symbolov — od analyzy
jazyka a medialneho obsahu az po interpretaciu kultirnych praktik a technologickych rozhrani.
Semiotika pomaha odhalit hlbSie S$truktiry, ktoré st zakladom toho, ako chapeme a
komunikujeme vyznam v réznych kontextoch.

o Teodria informaénych tokov (Information Flow Theory) — skiima, ako sa informéacie pohybujd v
ramci systémov, organizacii alebo spolo¢nosti. Zahfiia analyzu toho, ako informacie vznikaju,
su spracované a distribuované a ako sa Siria medzi jednotlivcami alebo systémami. Vyuziva aj
modely informa¢ného ret'azca, od vzniku informacie po jej koneénu aplikaciu.

o Teobria spravania pri vyhl'adavani informacii (Information Seeking Behavior Theory) — riesi, ako
pouzivatelia aktivne hl'adaji, vyhl'adavaji a pouzivajui informacie. Vyuziva modely spravania
pri vyhladavani informacii. Priklady rieSeni si: Kuhlthaulovej model informaéného sprévania,
analyzujuci kognitivne a emocionalne procesy, ktorymi l'udia prechadzaji pri hladani
informacii, alebo Wilsonov model vyhladivania informacii, ktory zahfia interakciu medzi
informa¢nym prostredim a individualnymi potrebami a motivaciami.

o Kaognitivna tedria (Cognitive Information Theory) — zaobera sa tym, ako ludia spracovavaju a
interpretujd informéacie na zaklade svojich kognitivnych schopnosti. Ststred’uje sa na to, ako
informacie ovplyviiuju myslenie, ucenie a rozhodovanie. Kognitivna perspektiva vyskumu
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nachadza uplatnenie pri $tadiu pouzivatel'skych rozhrani informanych systémov a pri
optimalizacii spbsobov, akymi 'udia vyhl'adavaji a pouzivaji informacie.

o Socialno-kultarne a kontextové tedrie (Social-cultural and Contextual Theories) — zamerané na
socialne, kultirne a organizacné faktory, ktoré ovplyviluju vytvaranie, Sirenie a pouZzivanie
informécii. Informa¢né spravanie sa ¢asto analyzuje v kontexte spolocenskych vztahov, skupin
alebo komunit. Vyuziva teériu komunitnej informacie, ktora riesi, ako komunity vytvaraju a $iria
informacie vo svojom socialnom prostredi a ako informacné spravanie zavisi od socialnych
vzorcov. Prostrednictvom kritickej analyzy rieSi etické, socidlne a kultirne ddsledky
informaénych technologii a politik.

Metodiky 1 — 4 st pouzite'né pri konkrétnych rieSeniach prislusnych oblasti informaénej vedy. Metodiky uvedené
v Casti 5 sluzia prevazne na vyskum, ktorého vystupom je nova metodika alebo tedria potrebnd v informaénej vede.
Spracovanie metodik pouzivanych v informaénej vede je vysledkom znalosti a r6znych analyz autorov.

Metddy pouzivané v ramci informaénej vedy

Vyskumné metddy st vo v8eobecnosti postupy, ktoré slizia na ziskavanie dat/idajov v teréne/praxi s cielom
pochopit’, analyzovat’ alebo overit’ ur¢ité javy, vztahy alebo hypotézy. Uvadzame tie, ktoré patria k zakladnym
vyskumnym metdédam pouZzivanych (nielen) v kontexte informacnej vedy a st najcastejsie vyuzivané [44] [45]:

Kvantitativhe metddy, ktoré si zamerané hlavne na zber a analyzu ¢iselnych tidajov. Pouzivaja sa napriklad na
meranie a analyzu vzorov, trendov a vztahov v pouzivani informécii, ziskavani informacii, vykonnosti systému,
skiimanie trendov Vv informa¢nom spravani, hodnoteni informaénych systémov a iné. V projektoch suvisiacich
s informa¢nou vedou sa ¢asto pouZzivaju tieto z nich:

e Prieskumy a dotazniky, ktoré sa vyuzivaju na zhromazd'ovanie udajov od vel'kého poétu ticastnikov 0
tom, ako vyhl'adavaju, pouZzivaju a spravujl informacie, aké maju skiisenosti s pouzivanim informacnych
systémov a podobne. Dotaznik/dotaznikovy prieskum je jednou z najcastejSich metod na ziskavanie
kvantitativnych dat. Respondenti odpovedaju na vopred formulované otazky, ¢o umoziiuje spracovanie
vel’kého mnozstva dat. Aby boli vysledky z dotaznikového prieskumu ¢o najviac relevantné, zber dat je
zamerany na vys$sie pocty zacastnenych respondentov.

Poznamka: Prieskum méze byt kvalitativny, kvantitativny alebo kombinovany. Ak prieskum obsahuje
dotaznik so SkalovateI'nymi odpoved’ami, potom je to kvantitativny prieskum. Ak obsahuje opisné otazky
s podrobnymi odpoved’ami, ide o kvalitativny prieskum.

e Statisticka analyza, ktora sa pouziva na interpretaciu dat zozbieranych od pouzivatel'ov alebo systémov,
vratane korelacie, regresie a testovania vyznamnosti. Napriklad analyza citécii, efektivnosti ziskavania
informécii a podobne.

e Analyza protokolov pri kontrole systémovych protokolov alebo dopytov vyhl'adavacieho nastroja ¢i
vyuZzivania kniZnic, s ciefom pochopit’ spravanie pouZivatel'ov alebo vykon systému.

e Data mining na extrahovanie ur¢itych vzorov z velkého suboru dat, ako st data o interakcii pouzivatel'ov
alebo bibliometrické udaje z odbornych publikacii.

e Metrika a hodnotenie, pouZivané v informa¢nych systémoch na meranie vykonnosti, ¢im sa uréi
presnost’ a vybavovanie Vv systémoch na vyhladavanie informdcii, ale aj hodnotenie spokojnosti
pouzivatel'ov a vplyvu informaénych sluzieb.

Kvalitativne metddy, ktoré poskytuji hibkovy nenumericky pohl'ad na to, ako l'udia interaguj s informéciami.
Pouzivaju sa na hlbsie pochopenie 'udského spravania vo vzt'ahu k informacidm, napriklad ako 'udia vyhl'adévaja
informécie, ako sa rozhoduju pri praci pre rézne zdroje, aké maju subjektivne skisenosti, postoje a vnimanie.
V informacnej vede sa ¢asto pouzivajU tieto:

e Interview/rozhovory, individualne alebo skupinové, zamerané na cielové skupiny, ktoré poskytuji
Siroké a podrobné informécie o skusenostiach pouZivatelov s informanymi systémami alebo o ich
spravani pri hPadani informacii. Umoziuju preskimat do hibky skusenosti, vnimanie a spréavanie
pouzivatel'ov. Interview/rozhovor je interaktivna kvalitativha metoda, pri ktorej vyskumnik kladie otazky
respondentovi a snazi sa zozbierat’ hlbsie informécie o jeho nazoroch ¢i postojoch. V praxi sa vyuzivaji
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rozne druhy rozhovorov: od Struktirovanych (otazky a Struktira interview su vopred pripravené
a premyslené) cez poloitruktiirované rozhovory (s istou davkou volnosti), referenéné interview, hibkové
diagnostické rozhovory sliZiace na diagnostiku, aZz po skupinové rozhovory (focus groups).
Pozorovanie a §tadium pouzivatePov v ich prirodzenom prostredi s cielom pochopit’, ako jednotlivci
alebo skupiny interaguji s informaénymi systémami v kontexte ich skutoéného Zivota. Spociva v
pasivnom sledovani, zaznamenavani a opise javov, spravania, prezivania alebo inych aktivit bez
akéhokol'vek vlastného zasahu. Pozorovanie je systematicky a detailne zdokumentované.

Pripadové §tudie a ich analyza. V principe ide o idiografické skimanie (opis individualnych pripadov)
jedného alebo viacerych pripadov — jednotlivca, skupiny, komunity, organizécie, obce, spolo¢nosti &i inej
entity, priCom hlavnym cielom pripadovej $tidie je detailny opis zlozitosti skimanych pripadov, opis
vztahov v ich celistvosti, pripadne isté pokusy o vysvetlenia [46] [47]. Pripadové $tudie hibkovo
preskiimavaju Specifické Casti organizacii, systémov alebo technoldgii s cielom zistit’ jedinecné alebo
komplexné fenomény informadcii, prehlady a osved¢ené postupy, pripadne d’alSie vyzvy pri spravovani
informacii.

Obsahova hibkova analyza (napriklad textov) slizi na vytvaranie kategorii a motivov. V texte
vyhladdvame urcité vzorce (patterns) podla definovanych kategoriza¢nych kl'a¢ov. Tymto sposobom je
mozné analyzovat’ aj transkript (slovny prepis) interview/rozhovoru. Analyzuje sa obsah dokumentov,
webovych stranok alebo médii s ciel'om odhalit’ vzorce v spdsobe, akym su informécie reprezentované
a ako k nim pouzivatelia pristupuju.

Sémanticky diferenciél slazi na meranie subjektivnych nazorov na zéklade porovnavania protikladnych
slovnych vyjadreni. Pomocou toho je mozné lepsie analyzovat’ emocionalne odtiene a odlisnost’ postojov
skimanych subjektov.

Zmiesané metody, ktoré kombinuji kvantitativne aj kvalitativne metddy, aby spolu mohli ¢o najkomplexnejsie
vysvetlit' a vyriesit' pozadované informaéné problémy. Napriklad $tidia méze pouzivat’ kvantitativnu analyzu
systémovych protokolov a kvalitativne rozhovory s pouZzivatel'mi, aby bolo zistené, ako sa pouzivatelia spravaju
a pre¢o sa takym sposobom spravaju. Casto pouzivané si tieto metddy:

Experiment predstavuje kontrolovany, vopred pripraveny postup, pri ktorom vyskumnik manipuluje
(meni hodnoty) nezavislych premennych a pozoruje vplyv tejto zmeny na zavislé premenné. Tato metdda
B a podobne. Ako dotaznik, tak i experiment vyzaduje na spravne uskutonenie a vyhodnotenie hlbsie
znalosti vyskumnika z oblasti S$tatistiky. Experimentidlne metédy mézu byt kvalitativne alebo
kvantitativne v zavislosti od povahy skimanych premennych a spdsobu, akym sa (daje zbieraju.
Napriklad experiment mdze byt zamerany na meranie Ciselnych hodndt (kvantitativne) alebo na
skiimanie spravania a kvalitativnych aspektov interakcii medzi 'ud’mi.

Skalovanie je metoda uréend na zber ndzorov, postojov alebo preferencii respondentov. Pouzivaji sa pri
nej rozne stupnice, napriklad znama Likertova skala/stupnica (napriklad respondenti pridel'uji na skale
body od 1 do 5; ve'mi spokojny... vel'mi nespokojny; tplne suhlasim...vobec nestihlasim a podobne),
ktoré umoziuju kvantifikovat’ urcité subjektivne postoje respondentov.

Testy st ako vyskumna metdéda zamerané na meranie schopnosti, vedomosti alebo inych charakteristik
skimanych entit prostrednictvom zadanych $pecifickych Gloh. Testy su Casto Standardizované a maju
pevne stanovené otazky a odpovede, ktoré mozno Ciselne vyhodnotit. Slizia na meranie uréitych
schopnosti, vedomosti, zruénosti alebo inych charakteristik na zéklade kvantitativhych Gdajov.
Napriklad: 1Q testy, akademické testy (napriklad matematické alebo jazykové testy), psychometrické
testy. Testy mozu byt aj kvalitativne, ak su zamerané na hibkové skamanie odpovedi a ich vyznamu. V
tomto pripade st otazky Casto otvorené a ciel'om je skamat’ myslienky, nazory, pocity alebo interpretacie
ucastnikov.

Sociometria sa v skupine zmieSanych metdd pouziva na skiimanie réznych medziludskych vztahov
v ramci uréitych skupin &i ich preferencii. Takto dokazeme uréit’ v skupine napriklad vyznamnych
aktérov alebo lidrov. Sociometria méze byt pouzita kvantitativnym aj kvalitativnym spdsobom, pretoze
zahffia oba pristupy. Kvantitativny pristup spo¢iva v ¢iselnom vyjadreni preferencii a vztahov medzi
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¢lenmi skupiny a Statistickej analyze tychto udajov. Kvalitativny pristup sa ststred'uje na hibkové
pochopenie interpersonalnych vztahov, motivov a dynamiky v skupine.

Existuju aj iné vedecké metody, ktoré nie su zachytené v tomto trojc¢lennom rozdeleni, napriklad komparativne
metody, modelovanie, analyza a syntéza alebo matematické metddy. PouZiva sa aj delenie na empirické
a teoretické metody a v rAmci empirickych metdd sa rozlisuje medzi kvalitativnymi a kvantitativnymi metodami.

Je potrebné si uvedomit’, ze kazda vyskumna metdoda ma svoju vyuzitelnost’. VolI'ba spravnej metddy zavisi, okrem
iného, najmd od povahy vyskumného problému, rieSenej tlohy a celkovych cielov, kontextu, nastavenych
hypotéz, ¢i od povahy daného vyskumu. Pouzitim kazdej metddy ziskame iny, $pecificky typ dat, preto sa pri
komplexnych vyskumoch (napriklad pri vedeckych pracach, rigoréznych €i dizertacnych pracach) ¢asto musia
vhodne skombinovat’ viaceré metody sucasne, ked’ze si komplexnejsi vyskum obvykle vyzaduje pouzitie viac ako
jednej vyskumnej metody. Spravidla sa kombinuju kvalitativne a kvantitativne metody. Kvalitativne metody sa
taktieZ Gasto stavaju sGi¢astou tzv. triangulacie, ¢o znamena vyuzitie troch metdd na skimanie rovnakého objektu
v ramci jedného skiimania s tym, Ze sa navzajom dopiiaju. Takto je mozné napriklad kombinovat’ pozorovanie,
dotaznikovy prieskum a polostrukturované rozhovory [45]. Vo vysledku zabezpecuje tato kombinacia viacerych
pouzitych metdd a pristupov zvycajne robustnejsie dokazy a komplexnejSie pohl'ady na dany skimany jav, co
umoziyje i jeho lepSie pochopenie, relevantnejsiu interpretaciu ziskanych vysledkov, ako aj formuléaciu zaverov.

V kontexte informacénej vedy sa pri kvalitativnych vyskumoch na zber dat najéastejSie pouZziva pozorovanie, rozne
rozhovory (interview), pripadové stadie, obsahové analyzy ¢i video- a audionahravky [45].

Zaver

Metodologia, paradigma, metodika, metoda st zakladné pojmy, ktoré je potrebné poznat’ pri rieSeni akejkol'vek
vedeckovyskumnej ¢innosti. V informacnej vede s v su¢asnosti zname mnohé paradigmy, metodiky a aj metédy
z doterajsich rieSeni. Ak mame ulohu riesit’ konkrétny problém suvisiaci s informa¢nou vedou, mézeme na zaklade
analyzy doteraj$ich rieSeni najst’ vhodnti metodologiu riesenia. Ak taka metodoldgia neexistuje, musia riesitelia
vhodn( metodologiu vytvorit’ a podla nej pri rieSeni postupovat’. Ako sme uviedli v zvere kapitoly 3.1, existuje
esSte vel'a oblasti, ktoré nemaju vyriesené mnohé problémy, ktoré riesi informacna veda.

Informaéna veda pouZziva réznorody subor paradigiem, ktoré sa vyuzivaju v zavislosti od rieSeného problému.
Kazda z paradigiem vyuziva pri vyskumnej praci zameranej na vyvoj aj hodnotenie informa¢nych a socidlno-
ekonomickych systémov v informa¢nom prostredi rézne metodiky a metédy. Vyuzivaji sa kvalitativne,
kvantitativne aj zmiesané metddy vréznych metodikach. Interdisciplinarita informaénej vedy vyzaduje
kombinaciu réznych paradigiem, metodik a metdd, aby bolo mozné riesit komplexné procesy informacénej
spolo¢nosti a efektivnu pracou s informaciami. Metodologia, metodika a metddy su pouZité vo vedeckovyskumnej
praci, ktorou sa riesi kazdy vedecky aj vyskumny problém.

Metodologia je uplatfiovana aj vo vedeckovyskumnej praxi a na zaklade nej sa $pecifikuji zékladné postupy
vedeckovyskumnej prace — metodiky, v ktorych sa vyuzivaju rézne metddy. Vyuzitie metodiky pri ziskavani
vedeckych poznatkov s pouzitim komplexnej vedeckej metddy rieSenia problému je zakladnym predpokladom
vedeckovyskumnej prace.

Otéazky a tlohy

o  Ktoré su zakladné paradigmy informacnej vedy?

e Vysvetlite, ¢o je objektova paradigma. Ktoré otazky sa v nej skimaju? Cim sa odliduje od fyzikélnej
paradigmy?

e Aky je ciel kognitivnej paradigmy a ktoré procesy skuma?

e  Ktoré metodiky alebo metddy ste pouzivali v inych predmetoch alebo projektoch?

4.3 Prax vedeckovyskumnej préace

Metodika vytvorend na konkrétny Gi¢el je uplatiiovana vo vedeckovyskumnej praci vedcov a vyskumnikov. Ked’ze
vedu povazujeme za systematickd disciplinu, méa svoju metodoldgiu vedy, ¢o je veda o spdsobe vyskumu.
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Metodoldgia vedy

Metodologia vedy je vSeobecnd pre kazdy vedeckovyskumny projekt. Na zaklade vSeobecnych charakteristik
metodolégie vedy vytvarame v praxi potrebné Specifikacie a postupy, podla ktorych sa riadi konkrétne
zadanie/projekt vedeckovyskumnej praxe. Metodologia vedy:

e Specifikuje objekt poznania, ktory presne vymedzuje svoj predmet skimania, jeho podstatu, zakony a
zakonitosti, jeho vyvoj. Oznacuje sa aj ako vyber témy.

e Specifikuje subjekt poznania, pod ktorym rozumieme individuilny alebo kolektivny subjekt
koordinovanej préce, spravidla spolocensky organizovany. U nds, v Slovenskej republike, su to
vyskumné Gstavy a univerzity, Slovenska akadémia vied, ale patria k nim aj vyskumné oddelenia
podnikov a ich vyskumné timy.

e Vymedzuje ciele vyskumu. Ciel’ vyskumu je zakladny a kIiCovy prvok kazdého vyskumného projektu,
ktory definuje, ¢o ma vyskumnik dosiahnut’ alebo na aki vyskumn( otidzku chce najst’ odpoved:.
Poskytuje vyskumu jednozna¢nu orientaciu naprie¢ celym procesom vyskumu a poméaha vyskumnikom
zamerat’ sa na konkrétnu tému alebo problém. Ciel' vyskumu ma byt jasne a konkrétne formulovany,
realisticky a dosiahnutelny v rameci dostupnych zdrojov, uréitého ¢asu a moznosti vyskumnikov.
Formulacia ciel’a vyskumu ma byt napisana tak, aby bolo mozné po skonceni vyskumu zistit’, ¢i bol ciel’
dosiahnuty.

o Nadosiahnutie ciel'ov sa pouzivaju rozne paradigmy, metodiky a metddy, ktoré su sticastou metodologie
prislusnej oblasti.

e Na zAver sa spracujl a posudzuja vysledky, ktoré sa porovnavaju so $pecifikovanym cielom.
Uplatiovanie metodologie vedy v praxi znamena urcenie zakladnych postupov vedeckej prace pri ziskani
vedeckych poznatkov s pouzitim komplexnej vedeckej metddy rieSenia problému a prislusnej metodiky
vedeckovyskumnej prace. Uplatnenie principov metodoldgie vedy pouZiva oznacenie vedeckovyskumna
préaca/prax.

Zakladné metody vedeckého vyskumu
Vo vedeckom vyskume sa pouzivaju dve zakladné metddy rieSenia:

e Deduktivny pristup, pri ktorom sa vychadza zo vSeobecne platnych a dokazanych zasad a pravidiel,
ktoré sa v praxi overuju. Zacina sa tedriou alebo hypotézou a potom sa testuje pomocou empirickych
Udajov, na zéklade ktorych sa hypotéza potvrdi alebo zamietne. Deduktivny pristup sa ¢asto pouZiva v
kvantitativnom vyskume, kde je cielom testovat’ tedrie alebo hypotézy presnymi meraniami.

e Induktivny pristup sa zacina zberom dat a potom, na z&klade pozorovani, sa $pecifikuji vzorce,
zakonitosti alebo tedrie. Induktivny pristup reprezentuje rieSenie spésobom, pri ktorom sa postupuje od
konkrétnych pozorovani k §irSiemu zovseobecneniu. Tento pristup K rieSeniu vychddza zo skdsenosti z
praxe a pri dostatoénom mnozstve rieSeni zovSeobeciiuje vysledky do odporuc¢anych rieSeni. Umoziiuje
vyskumnikom objavovat’ nové poznatky a tedrie zaloZené na skuto¢nych datach. Induktivny pristup sa
Casto pouziva v kvalitativnom vyskume, kde je cielom preskiimat’ vzorce a vyvinut nové teodrie z
pozorovani.

Hlavnym rozdielom medzi induktivnym a deduktivnym pristupom k vyskumu je to, Ze cielom induktivneho
pristupu je vyvinat teériu, zatial’ ¢o deduktivny pristup sa zameriava na testovanie existujlcej teérie. Na prvy
pohlad sa zd4 rozdiel medzi induktivnym a deduktivny pristupom rieSenia pomerne znac¢ny. V skutocnosti st
obidve metddy bezprostredne spojené a zalezi na tom, ktory aspekt je v ktorom kroku rieSenia zdoraziiovany.
Deduktivne metddy mozno pouzit' az vtedy, ked je zozbierané dostato¢né mnoZstvo pozorovani, ktoré su
induktivne zovSeobecnené. Vtedy mozno tieto poznatky pouzit’ na to, aby tvorili pouZzitelny systém na rieSenie
akéhokol'vek problému. Kym je mozné pouzit’ na rieSenie deduktivny pristup, je potrebné vytvorit’ mnoho rieseni
induktivnym pristupom. Vol'ba spdsobu riesenia je vzdy zalezitostou riesitelov.

Oba pristupy s cenné a mnohé vedecké vyskumné projekty vyuzivajua v réznych fazach kombinaciu deduktivneho
a induktivneho uvazovania. Tato kombindcia poméha zabezpecit', aby vyskumny proces riadili tedria aj empirické
Udaje.
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Metodika vedeckovyskumnej prace

Vedeckovyskumné prax vyuziva metodiku vedeckovyskumnej prace, oznaGovanu aj ako metodika vedeckého
poznania. V§eobecne ma metodika vedeckého poznania 3 etapy:

e informaénu etapu,
e etapu rieSenia a realizacie vystupov,
e  diseminaént etapu.

Jednotlivé etapy méZeme $pecifikovat’ nasledujlco [48]:

1. Informaéna etapa, ktorej zmyslom je identifikicia/vymedzenie a definovanie problému. Problém vyjadruje
vzt'ah k empirickému a teoretickému poznaniu. Najdenie problému predstavuje rozdiel a nedostatok v saasnom
komplexe vedomosti alebo rozpor medzi faktami. Ak sa vyjadruje opytovacou vetou, oznacuje sa ako vyskumna
otazka. Od urovne identifikacie problému zavisi Uspech alebo nelspech vedeckej prace. Spdsob vykonania
informacnej etapy je spravidla takyto:

e zhromazd'ovanie informdcii (prehl'adové ¢lanky; zaujat’ kriticky postoj);
e postavenie otdzky (vyskumného problému), na ktorti chceme rieSenim odpovedat’, mozné predpokladané
odpovede na vyskumny problém.
Vystupom informacnej etapy je stanovenie ciel’a d’alSej vyskumnej prace.

2. Etapa rieSenia a realizcie vystupov, v ktorej sa prostrednictvom konkrétnych metodik a metod dosahuje ciel’.
Etapa rieSenia vedeckovyskumnej prace mozZe byt rozdelena do nasledujlcich ¢asti:

e Vyslovenie hypotézy, ktora spiiia nasledujlce vyjadrenia:
o Hypotéza je vyskumny predpoklad, ktory vyjadruje urcity ndzor vyskumnika.
o Hypotéza je tvrdenie, ktoré sa vyjadruje oznamovacou vetou (vyskumna otazka je opytovacia
veta, vyskumny problém je opis).
o Hypotéza je predpoklad, ktory vyjadruje vztah medzi zavislou a nezavislou premennou.
o Hypotéza sa musi dat’ skimat, testovat’ alebo merat’.
e Vytvorenie alebo vyber metodiky overenia vyslovenych hypotéz.
e Vyber metdd na overenie vyslovenych hypotéz.
e Realizovanie vyskumu podl'a vybranych metod.
e Overovanie hypotézy sa moéze vykonavat':
o uskutoénovanim experimentu,
o analyzou zisteni,
o potvrdenim alebo nepotvrdenim hypotézy.
Poznamka: Pri rieSeni projektov spravidla za&iname vyberom zékladnych paradigiem potrebnych pre dany
problém. Z nich stanovujeme metodiky (postupy) aj konkrétne metddy a nastroje, ktoré sa uplatiiuju pri vyskume
relevantnych vyty¢enych problémov a vyslovenych hypotéz.

3. Etapa diseminécie, v ktorej sa ziskané vedeckovyskumné poznanie zaznamenéva spravidla do vyskumnej
spravy a vedeckovyskumnych publikdcii. Ziskané vedecké poznanie sa potom posudzuje aj podla vyuZitelnosti
a implementacie do praxe, preto ma etapa disemindacie nasledujuce Casti:

o  zaclenenie vysledku do systému daného vedeckého poznania,

e interpretacia vysledkov (spravy vyskumu),

e obhajoba vysledkov,

e publikovanie relevantnych Casti vo vedeckych ¢asopisoch a na vedeckych konferenciach.

Vysledné rieSenia mozu byt uplatnené v praxi.
Zaver

Vedeckovyskumna praca je metodicky proces/postup zamerany na vyskum alebo overovanie novych poznatkov,
& uz vedeckych alebo inych. Tento proces vychddza z metodoldgie vedy ako systematickej discipliny.

64



Metodoldgia vedy je tak vedou o vyskume, na zéklade ktorej si rieSitel'ské timy vytvaraju metodiku vyskumnej
prace. Metodika vedeckovyskumnej prace, ktora je uvedend vyssie, je zostavena z troch etap: informacénej etapy,
etapy rieSenia a realizacie vystupov a diseminacnej etapy. Kazda etapa sa moze d’alej ¢lenit’” podla potrieb
rieSeného projektu tak, aby vyhovovala riadeniu vyskumnej prace a prispela k uspesného vyrieSeniu daného
problému.

Otazky a ulohy

e Aké st hlavné charakteristiky metodologie vedy?
e Co predstavuje zakladny objekt skiimania v ramci informaénej vedy a aké su jeho hlavné zlozky?
e  Ktoré su zakladné etapy metodiky vedeckej prace?

4.4 Vyskum informacénej vedy a vSeobecna tedria informacie

V predoslych podkapitolach tejto kapitoly sme Studovali uplatnenie metodoldgii, paradigiem, metodik a metdd
v informacnej vede. Shannonova teodria informacie, Studovana v 2. kapitole, patri ku koncepénym metodikam
informacnej vedy. Preto v tejto podkapitole uvadzame niekol’ko prikladov vyuzitia vSeobecnej tedrie informacie
a d’alsi vyskum v oblasti tedrie informécie.

Shannonova matematicka teoria informécie sluzi ako teoreticky zaklad pre vykonavanie vyskumu v réznych
oblastiach informaénej vedy. Vyskumnici pouZzivaju teoretické principy a modely na analyzu a interpretaciu
vyuzivania informdacii, preferencii pouzivatelov a vykonu informaénych systémov. Uvadzame priklady
niekol’kych ¢lankov a knih, ktoré dokumentuji vyvoj vyuzitia teérie informacie v knizni¢nej a informacnej vede.

Clanok H. Birgera z roku 2000 [49] sa venuje kniZni¢nej a informaénej vede od jej zadiatkov. Uvédza rozne
koncepcie a paradigmy Vv tejto oblasti a rozobera jej aktualne zameranie, ako aj vztahy s inymi disciplinami.
V samostatnej kapitole autor vysvetluje prijatie teorie informacie v informacnej vede. Birger tu cituje mnohych
autorov, ktori v pociatkoch, ked bola LIS este mladou vedou bez rozvinutej teorie, povazovali Shannonovu teériu
informécie za jedinl teoriu v tejto oblasti. Ide o obdobie konca 20. a zaciatku 21. storo¢ia. Niektori autori
povazovali tedriu informacie za zaklad LIS, ini boli jej odporcami. V réznych ¢asovych obdobiach prebiehali
rozne metadiskusie, ktoré vyustili do réznych paradigiem informaénej vedy. V niektorych paradigmach s pouzité
principy Shannonovej teorie informéacie. Uvedené sa tyka najma bibliografickej a kognitivnej paradigmy.
Bibliografickd paradigma sa ststreduje na kniznicné a informacné sluzby, poskytované sofistikovanymi
systémami na zhromazd’ovanie, organizovanie a ziskavanie textov. Kognitivny pohl'ad na informa¢nt1 vedu prisiel
z interdisciplinarneho hnutia znameho ako kognitivna veda alebo kognitivna revolicia, ktora bola opat’ ovplyvnena
Shannonovou informac¢nou tedriou.

Ina vedecka $tudia, z roku 2017 [50], poskytuje historicky pohl'ad na tedrie predchadzajlce tedrii informécie,
konkrétne tie, ktoré su uzito¢né pre pochopenie a vyucbu informacnej vedy a informaénych systémov. Informacie
sa daju diskutovat’ filozofickym spésobom a zarovein mézu byt merate'né. Uz vieme, Ze pojem informacie tak
moze byt predmetom filozofickej diskusie. Myslienky o informacii mozno désledne aplikovat’ na Siroku skalu
praktickych aplikacii, kde sa Studuju jednotlivé procesy. Teoretickd informacna veda a Specifické aplikacie
informaénej vedy mozu poskytnit’ nastroje, pomocou ktorych sa daji zodpovedat’ otazky typu ,.kedy a aké
informacie moézu byt produkované“. Taktiez mézu poskytovat’ metodiky ohl'adom implementovania urcitého
systému tak, aby slizil konkrétnemu podnikovému procesu alebo inej $pecifickej funkcii.

R. Day vydal vroku 2001 dielo [51], ktoré rozobera historiografiu informacii na zéklade kritickej
analyzy, koncepcie a politik informéacii v 20. storo¢i. Predmetna kniha spija mnoZstvo poznatkov z historie
dokumentaristiky, kybernetiky, teérie informacie a kritickej tedrie. Na zaklade skamanych &lankov ukazuje, ako
boli informécie spajané s konceptmi kultirneho pokroku. R. Day vnima povahu informacii v modernej spoloénosti
tym spdsobom, ze informécie musia byt’ najskor vysvetlené, aby mohli byt’ spolo¢ensky akceptované. Jeho dielo
sa kon¢i vyzvou, ktorou autor apeluje na ¢itatel'ov, aby dbali na nasledky spojené s , konstruovanim informacii*.
Pokladé za dolezité vnimat’ i nase vlastné postoje voci spolocenskym silam, ktoré sa snazia zredukovat’ informacie
len na veci, ktoré mozno kupit’ a predat’.
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Iny pohlad na tedriu informacie predkladd Mark Burgin. V jednom zo svojich vedeckych diel [52] vysvetluje
rozporuplnid a paradoxnu situéciu, ktord v ¢ase publikovania tohto ¢lanku existovala v informa¢nych $tadiach,
a uvadza jej zlepSenie zavedenim nového informa¢ného pristupu, ktory sa nazyva v§eobecna teoria informécie.
Prvym cielom vSeobecnej tedrie informacie je vysvetlenie relevantnej a adekvatnej definicie informacie a jej
zakladnych vlastnosti. RozliSuje tieto typy informadcii: kognitivne, podmienujiice a regulacné. Kognitivna
informacia dava poznanie, ¢o 'udia poznajl pod ndzvom informéacie. Objavujt sa az na vyss$ich Grovniach vyvoja
systému a stavaju sa rozhodujlce. Podmiefiujice informacie st zédkladom kazdého systému z hladiska jeho
vnutorného vyvoja. Regulaéné informacie su zdkladom kazdého systému z hladiska jeho interakcie s prostredim.
Druhym ciefom je meranie a vyhodnocovanie informécii. Zakladom vSeobecnej tedrie informaécie je systém
principov. Existuju dve zakladné skupiny takychto principov: ontologické a axiologické. Ontologickeé principy su
informécie o podstate a spravani. Davaji odpoved’ na otazku, aké druhy informécii existujli a ako ich rozoznat'.
Axiologické principy vysvetl'uji, ako hodnotit, odhadovat’ a merat’ informdcie a aké miery informacii st potrebné.
Tieto principy $pecifikuju povahy, typy a kritérid hodnoty informacie. Od zagiatku vyvoja tedrie informacie bolo
viac zname, ako merat’ informécie, nez o je informacia. Shannon poskytol €inné principy na meranie mnozstva
informacii. Ale bez pochopenia fenoménu informacie prinasaju tieto principy zavadzajlce vysledky, ak sa aplikuju
na irelevantné oblasti. Axiologické principy Specifikuju zdkladné vlastnosti merania a odhady informécie. Tieto
principy systematizujti a zjednocuju rozne, pokial’ mozno existujuce pristupy k rieSeniu a vyuzivaniu informaénych
opatreni. Axiologicky aspekt v§eobecnej tedrie informacie je dolezity preto, Ze metdody modernej vedy zdoraznuju
délezitost’ merania a hodnotenia, ktoré su realizované technickymi nastrojmi na pozorovanie a experimentmi. To
zabezpecuje systematizaciu vSetkych pristupov v informaénych vedach, pri¢om odstraiiuje mnohé z ich doterajsich
nedostatkov. Uvedené principy predstavuji neformélne predpoklady tykajlce sa skimanych javov, ktorymi st v
pripade informacnej vedy informécie, informa¢né procesy a systémy.

Mark Burgin vydal v roku 2010 d’alsiu knihu [53], ktora sa stala medznikom v tedrii a historii tedrie informécie.
Ide 0 vedeckl publikaciu, ktora poskytuje zhrnutie dovtedy znamych teoretickych a praktickych znalosti ohl'adom
informécii. Na zdklade nového parametrického typu komplexnej definicie informécie Specifikuje vytvorenie
jednotnej vSeobecnej tedrie informacie (General Theory of Information — GTI), ktora vysvetluje a urcuje, ¢o je
informécia, a poskytuje prehl'ad hlavnych problémov a vyziev pre d’al$i vyskum. The Open University [54]
predklada k uvedenej knihe takéto zhrnutie: tato kniha ,, predstavuje novy pristup vseobecnej tedrie informacie k
vedeckému chapaniu informacnych javov. Na zdklade dokladnej analyzy informacnych procesov v prirode,
technologii a spolocnosti, ako aj na zdklade hlavnych smerov v tedrii informdcie, tdto tedria syntetizuje existujice
smery do jednotného systéemu. Kniha vysvetluje, ako vSeobecna teoria informdcie otvara nové moznosti pre
informacné technologie, informacné vedy, informatiku, znalostné inzinierstvo, psychologiu, lingvistiku,
spolocenskeé vedy a vzdelavanie. Kniha tiez poskytuje Siroky wivod do hlavnych matematicky zaloZenych smerov v
teorii informdcie. VSeobecna tedria informacie poskytuje jednotny kontext pre existujuce smery v informacnych
Studiach, ¢im umoznuje vypracovat komplexnii definiciu informacie, vysvetlit vztahy medzi informdciami, datami
a znalostami a demonstrovat, ako spolu suvisia rézne matematické modely informadcii a informacnych procesov.
Uvadza vysvetlenie podstaty a fungovania informacii, ako aj odpovede na nasledujlce otazky: ako informéacie
suvisia so znalostami a datami; ako su informdcie modelované matematickymi Struktirami; ako sa tieto modely
pouzivaju na lepSie pochopenie pocitacov a internetu, pozndvania a vzdeldvania, komunikacie a vypoctov.
Vseobecnda tedria informdcie je principom, ktory je vyuZitelny vsetkych oblastiach v suvislostiach s informaciou.«

Pre informaénu vedu je v8eobecna tedria informacie vyuzitel'na hlavne v rieSeniach tedrie sémantickej informécie,
ktora riesi problémy spojené s obsahom a vyznamom informacie. Sémanticka tedria skiima kvalitativne aspekty
informécie, ktoré zahfiaju:

e sémanticky obsah — vyznam alebo interpretaciu informacie, ktoré zavisia od kontextu a znalosti
prijemcu;

e relevanciu — mieru, do akej je informacia délezita alebo uzito¢na pre prijemcu v danom kontexte;

e pravdivost’ — mieru, do akej informacia odraza skuto¢nost’ alebo je presna.

Vseobecna tedria informacie poskytuje pre tedriu sémantickej informacie $trukturdlny a teoreticky zéklad.
Spolo¢ne umozinuju lepsie pochopenie informacii, pricom kombinuju Strukturdlne, kvantitativne a sémantické
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dimenzie. Sémanticka tedria informécie sa vyuziva najmé v oblastiach, ako je lingvistika, kognitivna veda, umela
inteligencia a komunikaéné studie, kde je kIicové pochopit’ obsah a relevantnost’ informacii.

Zaver

Matematicka teéria informacie je zdkladnom modernej vedy a informaéno-komunika¢nych technologie. Od
momentu jej predstavenia Claudom Shannonom v 40. rokoch 20. storo¢ia presla vyznamnym vyvojom, ktory
viedol k rozsireniu hibky pochopenia a jej aplikacii. Shannonova teéria informéacie riesi kvantitativne aspekty
a efektivnost’ prenosu informacie. Tym umoznila optimalizovat’ kédovanie a prenos dat, ¢o malo zasadny vplyv
na rozvoj telekomunikécii a digitalnych technologii. Napriek tomu, Ze Shannonova tedria poskytuje G¢inné metody
a nastroje na technickd analyzu elektronickej komunikécie, ma svoje obmedzenia. Primarne sa zaobera
syntaktickou troviiou informaécie, teda $trukturou a kvantitou, a neberie do Uvahy sémanticky a pragmaticky
rozmer informacie. To znamena, Zze Shannonova tedria neriesi problémy tykajiice sa vyznamu, pochopenia a
vyuzitia informdcie v réznych kontextoch. Uvedené obmedzenia viedli k novym pristupom v teérii informécie.
Najvyraznej$im z modernych pristupov je koncept vSeobecnej tedrie informacie (GTI), ktory integruje rézne
aspekty informacie (syntaktické, sémantické a pragmatické), do jedného uceleného ramca. V fiom st pouzité rozne
tedrie a modely informécie, nielen technické a matematické, ale aj filozofické a praktické otazky tykajlce sa
vyznamu a aplikacii informéacie. Shannonova teéria informacie sa tak svojim zameranim na kvantitativnu analyzu
prenosu informdcie stava pre GTI $pecidlnym pripadom syntaktickej informacie, ktory sa zaobera Struktirou a
kvantifikaciou informécie bez ohl'adu na jej vyznam. Prechod od Shannonovej tedrie informacie k vSeobecnej
teorii informacie predstavuje vyznamny pokrok v chdpani a vyuziti informacie. Zatial' ¢o Shannonova tedria
polozila zaklady pre technicku analyzu a optimalizaciu prenosu dat, vSeobecna tedria informacie ponutka §irsi a
hlbsi pohl'ad, ktory integruje rozne aspekty informacie do jednotného ramca.

Otéazky a tlohy
e  Vyhladajte ¢lanok, kde sa uplatituji principy informaénej vedy, a referujte, aku oblast’ informaénej vedy
riesi!
e V ¢om sa lisi matematicka teoria informacie od vSeobecnej tedrie informacie Marka Burgina?
e Kde je vhodné vyuzitie v§eobecnej teorie informacie v informacnej vede?
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5. Vedecké publikovanie

Kradové slova: Veda; vedeckd praca; vyskum v informaénej vede; vedecké informaéné spravanie; principy
vedeckej prace, zasady publikovania, infometria, bibliometria, webometria, altmetria, problém ,,publish or perish®,
citaéné databazy, impakt faktor.

Po Studiu tejto kapitoly by ste mali vediet’

o Vysvetlit, ¢o je to veda a ako suvisi s vyskumom.

e Rozlisit’ a vysvetlit' zakladny rozdiel medzi infometriou, bibliometriou, scientometriou, webometriou a
altmetriou.

o Identifikovat vedecké vystupy, ktoré sa registruji v rdznych registroch, a vysvetlit dovody ich
registracie.

e  Urcit najznamejsie a najpouzivanejSie vedecké citacné databazy a uviest’ dovody ich pouzitia.

e Vysvetlit, o je index JCR, preco je dblezity a ako nan vplyva hodnota impakt faktora.

e  Opisat’ oblasti vyskumu v ramci $tudijného programu mediamatika a kultarne dediéstvo.

Motivacia k Studiu

e Studenti a absolventi vysokogkolského §tudia by mali byt schopni spravne riesit’ vyskumny problém a aj
ho zdokumentovat’, ¢oho dékazom je vo vysledku aj ich zavere¢na praca.

e  Pravo vysokej $koly ¢i univerzity uskuto¢iovat’ Studijné programy a udel'ovat’ v nich akademické tituly
je podmienené dlhodobou a cielavedomou vedeckovyskumnou ¢innostou tvorivych zamestnancov danej
indtitucie. Studenti vysokej koly by teda mali poznat’ kontext, dovody a dosledky vedeckej komunikécie
vysokoskolskych pedagdgov.

e  Viaceri Studenti magisterského ¢i inzinierskeho Studia sa planuju uchadzat’ o doktorandské Stidium,
pretoze si svoje d’alSie kariérne posobenie predstavuji prave v akademickom, resp. vedeckovyskumnom
prostredi. Obzvlast pre tato skupinu Studentov je predkladana kapitola mimoriadne dolezita, ked’ze uz
ako doktorandi budu zaiste priamymi Gi¢astnikmi vedeckej komunikacie a vedeckého publikovania.

e Pre Siroku verejnost moze byt prekvapivé zistenie, Ze praca vysokoskolského ucitel'a nezahfiia len
vyucbu samotni — obsahuje i menej viditeln{, no stale vyznamnej$iu zlozku vedeckého publikovania
a vedeckej komunikacie.

5.1 Vedaavyskum

Vedeckovyskumna praca predstavuje pojem, ktory v sebe spéja dva navzajom sudvisiace, no odli$né koncepty —
vedu a vyskum. Hoci existuje viacero pohl'adov na ich vyznam, oba sa tykaji roznych aspektov procesu ziskavania
a rozsirovania vedomosti. Tu je ich vysvetlenie:

Veda je systematickd disciplina, ktord buduje a organizuje poznatky vo forme testovateInych hypotéz a
predpovedi o svete. Vedou sa tieZ nazyva systematicky stibor vedomosti a metodoldgie pouZité na ziskanie tychto
vedomosti so zameranim na prirodné zdkony a principy. Cielom vedy je vytvarat' objektivne pravdy o svete.
Cielom vedy je tiez vytvarat, rozSirovat, prehlbovat, inovovat' a pretvarat’ vedecké tedrie, ktoré slizia na
praktické pouzitie — na intervenciu, zmenu a predikciu javov v zmysle overenych vedeckych teorii.

Vedeckou tedriou rozumieme systém overenych a systematicky usporiadanych poznatkov, teda ur¢ita abstrakciu,
ktord je aplikovatel'na na urCity vymedzeny subor javov. Podstatu vedeckej tedrie tvoria vyroky formulované
pomocou odbornych pojmov/terminov, ktoré su obvykle typické pre danti vedecku oblast’ [44]. In& terminolégia
sa bude pouzivat’ v medicine, ind v stavebnictve, ind pri vyskume v humanitnych &i v spolo¢enskych vedach.

Ale problém odliSenia vedeckého a nevedeckého badania je vel'mi zlozity a Casto vznika spor o to, ¢o je vedecké
a ¢o je nevedecké. Problém sporu je najcastejSie v tom, ¢i vedeckd metodologia moze fungovat’ na zaklade nejakej
jednotnej univerzalnej zasady, alebo sa d& obsiahnut’ iba vo viacerych principoch, ktoré by adekvatnejsie dokazali
postihnat’ vedecky vyvoj spolu s aktudlnou vedeckou praxou. Na jednej strane problému stoji Karl Raimund
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Popper [56], ktorého univerzalnu metodu predstavuje falzifikacia — spdsob overovania pravdivosti teoretickych
tvrdeni konfrontaciou s empirickymi Udajmi. Na strane druhej stoji Paul Karl Feyerabend [57] so svojou tézou
»anything goes*, ktora v podstate hovori, Ze akakol'vek metdda je dobra, pokial prispieva k rastu nagho poznania.
Lepsie pochopit’ koncept vedy nam pomdze nositel’ Nobelovej ceny za fyziku Richard Feynman, ktory vo svojej
publikacii definuje pojem veda takto:

e Veda ¢asto znamena $pecialny sposob/metodu, ako mozno nieco objavit'.

e Veda niekedy znamend stbor vedomosti, ktoré boli objavené.

e Veda moze tiez predstavovat’ tvorbu novych veci/vyrobny proces, pokial’ ste zistili nie¢o nové. Veda
modze predstavovat’ aktualnu tvorbu novych veci. Tato definicia sa oznacuje aj ako technickd aplikacia,
Ciastocne zahrna aj techniku.

Aspekty vedy, ktoré st priamo zalozené na vysSie uvedenych definiciach, opisuje Richard Feynman takto:

e Ako prvé su aplikacie vedy. ,,Schopnost’ vedy viest' k aplikaciam, schopnost’ pomocou vedy vyrabat™.

e Dalsi aspekt vedy je jej obsah, suma vedomosti, ktoré sme ziskali. Vedeckil pracu robime kvoli
povznasajicim pocitom, ktoré objavovanie prinasa.

e  Treti aspekt vedy je metodika vedy, cesta, ako nieo objavit’.

e Dalsi dolezity aspekt je objektivita a technickym aspektom je skuto¢nost’, Ze princip je tym zaujimavejsi,
¢im je objektivnejsi.

Vyskum je metodicky proces zamerany na objavovanie alebo overovanie novych poznatkov, ¢i uz vedeckych
alebo inych. Veda vyuziva vyskum, aby rozsirila poznanie, zatial’ ¢o vyskum moze prebiehat’ v ramci oblasti vedy
aj mimo nej. Ak je vyskum vykondvany s cielom prispievat’ k vede systematickym zberom, interpretaciou a
vyhodnocovanim dat, nazyva sa vedecky vyskum. Nie kazdy vyskum sa riadi vedeckou metédou, najma v
oblastiach, ktoré zahrfiaju subjektivnu analyzu alebo interpretaciu (napriklad literattra alebo socioldgia). Vyskum
je aktivnou zlozkou vedy, kde vedci zhromazd'uju a analyzuju idaje na testovanie hypotéz a zostavovanie alebo
spresiiovanie teorii.

Ak v danej vedeckej oblasti realizujeme vyskum, snazime sa vo vysledku o uréité posunutie, respektive rozsirenie
hranic uz znameho poznania v danej oblasti, a to formulaciou vedecky podloZenych zaverov. Aby sme mohli
takéto zavery priniest’, potrebujeme poznat’ a vediet’ spravne pouzivat’ zodpovedajice vyskumné metody. Vyskum
znamend vytvaranie novych poznatkov alebo myslienok, zatial ¢o veda zahfiia univerzalne a pragmatické
poznatky, zaloZené na dokazoch. Veda je podmnoZinou vyskumu zameranou na systematické chapanie a aplikaciu.

Vyskum typologicky rozlisujeme podl'a réznych kritérii, akymi st jeho ciel’, hibka §tadia, charakter analyzovanych
udajov, ¢asovy horizont skiimania a d’alSie faktory. Medzi zakladné typy vyskumu patria:

Podra uéelu:

e Zakladny vyskum, oznaCovany aj ako &isty vyskum, ktory sa zameriava na generovanie vedomosti bez
ohladu na ich praktické vyuzitie. Vysledky tohto druhu sa zvycajne orientujd na formuléciu teorii a
spravidla st zalozené na dokumentarnej analyze, vyvoji matematickych vzorcov a reflexii §pickovych
vyskumnikov.

e Aplikovany vyskum, kde je cielom najst’ stratégie, ktoré mozno pouzit na rieSenie konkrétneho
vyskumného problému. Aplikovany vyskum je zvyCajne zalozeny na poznatkoch alebo vysledkoch
ziskanych teoretickym vyskumom. Tento typ vyskumu sa deli na dva typy:

o technologicky aplikovany vyskum, ktory sa zameriava na zlepSenie efektivnosti v konkrétnom
vyrobnom sektore prostrednictvom zlepSovania procesov alebo strojov stvisiacich s uvedenymi
vyrobnymi procesmi;

o vedecky aplikovany vyskum, ktory ma prediktivne G¢ely. Prostrednictvom tohto typu moéZeme
merat urité premenné na predpovedanie spravania uzito¢ného pre sektor tovarov a sluzieb, ako
st vzorce spotreby a zivotaschopnost’ komerénych projektov.
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Podl’a pouzitych dat:

Kvalitativny vyskum, smerujici do hibky daného problému. Kvalitativny vyskum si kladie otazky typu
»preco. V kontexte informaénej vedy sa tento pristup vyskytuje najmé pri skimani ¢loveka, napriklad

jeho informaéného spravania (spravidla hl'adame odpovede na otazky typu ,,preco pouZivatelia interagujti
s tymto rozhranim takymto spdsobom* a podobne). Vo vysledku ziskavame napriklad rdzne opisy ¢&i
interpretacie skimanych javov.

e Kvantitativny vyskum, zamerany skor do $irky, ktory pracuje s mnoZstvom zozbieranych ¢&i inak
ziskanych kvantitativnych, numerickych tdajov. S idajmi/datami neskor pracuje Specifickymi metodami
a nastrojmi. Udaje sa $tatisticky vyhodnocuju, formuluji a overuju sa hypotézy.

Podla spdsobu realizacie:

e Experimentalny vyskum, v ktorom sa skimajd zmeny, ktoré nastavajl v zavislej premennej pri
modifikacii jednej alebo viacerych nezavislych premennych. Testuji sa hypotézy/predpoklady alebo
fakty na preukazanie ich spravnosti. Jednou z najbeznejsich technik st kontrolované laboratorne testy,
kde je liek nezavisla premennd a vylie¢eny pacient zavisla premenna.

e Teoreticky vyskum je systematické skumanie stiboru presvedCeni a predpokladov/hypotéz. Skimaju
a Studuju sa materialy alebo zdroje s ciel'om zistit’ fakty, na zaklade ktorych sa dospeje k novym zaverom.
Ciel'om je zistit’ o danom probléme viac a lepsie ho pochopit’. Aj ked’ nie je hned’ pouZitelny na nieco
konkrétne, jeho objavy st dblezité pre d’alsi rozvoj prislusnej vednej oblasti.

Je dolezité poznamenat, ze vyskumny projekt spravidla nie je obmedzeny na jeden typ vyskumu, ale bude vyuzivat
niekol’ko potrebnych typov. Rozhodnutie, ktory typ vyskumu pouzit’, zavisi od typu rieSeného problému.

IKT ovplyvnili (a nepochybne i stale ovplyviiuju) vedu a spdsobili vyznamné zmeny v ziskavani informacii,
Vv pouzitych metddach, ako aj v mozZnostiach celkovej spoluprace vedcov ¢i vedeckych timov navzajom. IKT vel'mi
vyznamne zasiahli i celd vedeckd komunikéciu, kam mozno zaradit’ aj moznosti a spdsoby propagovania, ako
i $irenia (diseminacie) vysledkov vedeckych vyskumov. V kontexte mnohych razantnych zmien, premien, inovacii
a postupov vo vede, ktoré IKT zapriinili, mozno dnes hovorit’ uz o digitalnej vede, oznacovanej aj ako veda 2.0.
S vyuzitim stéasnych IKT nastrojov je mozné vykonavat' napriklad rézne infometrické, bibliometricke,
scientometrické ¢i webometrické analyzy (0 nich sa eSte zmienime neskor), ktorym pomaha i samotna informaéna
veda tym, Ze sa, okrem iného, zlepSuje manazment digitalnych dat, ako aj politiky pristupu k vedeckym dielam
a (vedeckym) informaénym zdrojom v zmysle pristupu open access [58]. Niektori autori vtomto kontexte
vedeckych vystupov $irokej verejnosti, ¢o vo vysledku ulahCuje prepajanie vedeckych inovacii a priemyslu [58].
UZ dnes sa tento moderny spésob vedeckého publikovania ukazuje ako nesmierne popularny a stdva sa
podmienkou ucasti v mnohych renomovanych grantovych schémach, ktoré vyslovene vyZzaduji otvoreny pristup
pre vsetky vytvorené projektové vystupy.

Vo vedeckej komunikécii sa komunikuji a vyuzivaju tzv. vedecké data. ,, Niektoré vedné odbory su viac zavislé
od dat, charakterizuji sa ako tzv. datové vedy, najma fyzika, astrondmia, biotechnolégie, genetika, senzorické
vedy, ale aj ekondmia, socialne média a sociologia alebo psychologia. K datovym vedam sa v sucasnosti postupne
priradujii aj niektoré humanitné vedy, ktoré spraclvaju tzv. kultdrne déta, napriklad archeolégia, histdria,
lingvistika. Vznikaju nové moznosti vedeckého badania v tzv. digitdlnej vede, ale najmd v digitdalnych humanitnych
a socidlnych vedach* [59]. Digitadlne humanitné vedy su — ako volitel'na trajektéria $tudia — vymedzena povinne
volitelnymi predmetmi i suc¢ast'ou $tudijného programu mediamatika a kultirne dedi¢stvo.

Zaver

Veda predstavuje komplexny systém overenych poznatkov, ktoré sliizia na vysvetlenie a interpretaciu fenoménov
objektivnej reality. Veda integruje vyskum a vyskumné metddy do svojho metodologického ramca, pricom IKT
vyznamne zmenili a menia spdsob vedeckej komunikacie. Cielom vedy je iterativne budovanie, rozsirovanie,
prehlbovanie, inovovanie a transformovanie vedeckych teorii. Tieto tedrie su zakladom pre praktické aplikacie, ¢o
zahfiia intervenciu a predikciu javov na zaklade overenych vedeckych principov. Samotnd vedecka teéria je
konceptualizovany systém overenych a systematicky usporiadanych poznatkov, vyjadreny vyrokmi
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formulovanymi v odbornych terminoch charakteristickych pre dani vedntl oblast. Vyskum je neoddelite’nou
st¢astou vedeckého badania ako procesu. Podl'a pouzitych dat rozliSujeme dva hlavné pristupy k vyskumu:
kvalitativny a kvantitativny. Kvalitativny vyskum sa zameriava na hibku a poki$a sa porozumiet povahe
problémov, zodpoveda najma otazky typu ,,pre¢o“. Naopak, kvantitativny vyskum sleduje Sirku a zameriava sa na
ziskavanie kvantitativnych tidajov, ktoré su nasledne analyzované Specifickymi (Statistickymi) metédami. Existuju
mnohé vyskumné metddy, ktoré poskytuji vedeckym pracovnikom néastroje na ziskavanie dat &i blizsie
pochopenie skimanych javov. Volba konkrétnej metody zavisi od povahy vyskumného problému, stanovenych
cielov, kontextu ¢i hypotéz.

IKT umoziiuji vo vedeckom vyskume nové metddy, ako st infometrické, bibliometrické, scientometrické analyzy,
ktoré ul'ah¢ujti manazment digitalnych dat a naplnenie politik otvoreného pristupu k vedeckym vystupom. Veda
a vedecké metddy sa tak vplyvom IKT neustile menia, stavaji sa modernej$imi, ¢im dochadza k efektivnejSiemu
komunikovaniu novych objavov $irokej verejnosti.

Otazky a ulohy

e Aky je rozdiel medzi vedou a vyskumom?

e  Opiste hlavné rozdiely medzi kvalitativnym a kvantitativnym pristupom pri vedeckom skimani.

e  Ktoré prinosy pre spolo¢nost’ vnimate v rdmci otvoreného publikovania a otvorenej vedy?

e Na ¢o konkrétne je mozné napriklad pouzit zverejnené otvorené data, ktoré vzisli z rieSenia konkrétnej
vedeckej Ulohy?

e  Opiste zmeny, ktoré IKT zretel'ne priniesli do oblasti vedy a vedeckého badania.

5.2 Vedeckd komunikacia a publikovanie vedeckovyskumnych vystupov — normativy, $tandardy a
konvencie

Vedu samotni mozeme povazovat' za typ socialneho prostredia, ktoré je charakteristické mnozstvom rozlicnych

komunikacii a informacnych interakcii. Patri sem samotné §tidium danej problematiky, ucast’ na réznych

diskusiach a besedach, citovanie vedeckych prac, experimentovanie, formalna a neformalna komunikécia,

publikovanie vedeckych diel a podobne [58].

Uz vieme, Ze veda sa zaobera formulaciou, overovanim, ako aj aplikaciou réznych vedeckych teorii. Aby vsak
mohla byt existencia nejakej vedeckej tedrie prijata, musi byt tato tedria aj pristupna inym, najmé vedeckym
komunitdm — hovorime, Zze musi byt publikovand [44], a to formalnymi &i neformalnymi publika¢nymi kanalmi
[60]. Len s publikovanymi vystupmi je totiz mozné d’alej pracovat’. Vedci a vedecké timy v tomto smere vykazuju
zjavné znaky vedeckého informaéného spravania, ktorému sa budeme venovat’ podrobnejsie, lebo spada medzi
objekty zaujmu informa¢nej vedy [59]. Zmyslom predloZenej podkapitoly je — okrem iného — poukazat’ na vyznam
a Ulohy efektivnej vedeckej komunikacie a vedeckého publikovania.

V kontexte informa¢nej vedy predstavuje publikaéné spravanie vedcov — autorov vyznamna zlozku ich
informa¢ného spravania v tlohe pouzivatel'ov informacii. Patria sem sposoby vyuzivania publika¢nych kanalov,
preferencie autorov pri vybere tychto kandlov a podobne. Publikaéné prostredie potom vnimame ako suast’
informa¢ného spravania ¢i informacnej ekologie [61]. ,, Akademické informaéné prostredie definujeme ako sthrn
informacnych zdrojov, institucii, sluzieb, informacnych systémov a ludi (v réznych rolach), ktori vytvaraju
a vyuzivaju informdcie pri vzdelavani a vyskume. Je to sucast prostredia univerzity zamerand na informacny
proces a informacné spravanie akademickej komunity. Funkciou tohto prostredia je informacné zabezpecenie
vzdelavania a vyskumu univerzity*. Cielom informacnej ekoldgie akademického prostredia je racionalizécia
viacnasobného vyuzivania vedeckych informacii [8].

Vedecka komunikécia sa uz davnejsie, opét’ vplyvom IKT, scasti presunula do elektronického prostredia. Tento

presun priniesol niekol’ko vyznamnych zmien, a to najma v tychto oblastiach [62]:

e  Oblast’ tvorby informacii. Na zaklade uidajov, ktoré sa daju I'ahko vyhladat’ v réznych citatnych databazach
(bude o nich re¢ neskor) sa da jednoducho zistit', z akej literat(ry autor vo svojom vyskume vychédzal, ktoré
diela pouzil, na ktoré diela odkazoval/citoval ich, kto sa spolupodielal na danom vyskume ako spoluautor,
Z ktorej krajiny, ¢i autor vyuzil na financovanie vyskumu nejaky typ grantovej podpory a podobne. Vstupuju
sem i aspekty neformélnej vedeckej komunikécie, ked’ dany vedec mdze neformalne diskutovat’ online so
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svojimi kolegami, zapajat’ sa do diskusii, diskusnych for, vytvarat’ si v online prostredi rozli¢né zalozky,
zdielat, ¢i odporucdat’ iné diela svojim kolegom, vyuzivat' akademické, respektive vedecké socidlne siete
(napriklad Google scholar, Researchgate, Academia.net a podobne), ¢im svojou ¢innostou zanechava za
sebou v online prostredi sledovatelnu digitdlnu stopu. Udaje z nej ziskané mozu byt dalej spracovavané
a vyuzivané.

e Oblast’ Sirenia informacii. Vplyvom IKT sa podstatne zvysila variabilita typov a foriem vedeckych
komunika¢nych kanalov. Charakteristickym znakom moderného Sirenia vedeckych informacii je ich
otvorenost’ (najma v niektorom z rezimov Open Access), ¢im sa vedecké poznatky stali eSte viac pristupnejsie
Sir§im vedeckym i nevedeckym komunitdm a verejnosti. Otvorenym spdsobom sa spristupfiuju nielen
vedecké ¢lanky, ale i prislusné vyskumné udaje, o ktoré sa dany vyskum opieral, otvorené data — blogy,
prezentacie, videa a podobne. Pri ich spristupiiovani a §ireni sa vyuzivaju digitalne repozitare, Open Access
Casopisy ¢i nastroje webu 2.0 — socialne siete, nastroje na spravu referencii, odporacacie a zalozkové systémy
a podobne.

e  Oblast’ pouzitia informacii. V tradicnom zmysle sa pouzitim vedeckej publikacie striktne mysli jej citovanie
inymi vedcami v inych vedeckych pracach. Toto nazeranie je v§ak obmedzujice len na ,,citovate'né* vedecké
vystupy a len na autorov predmetnej publikacie. Tento tradiény pohlad vynechdva mozZny dosah danej
publikacie, pokial’ je ,len* ¢itand a nie preukazatelne citovana. Dosahy takejto publikacie sa vSak mozu
pri klinickej praxi alebo ako $tudijny material na vysokej skole ¢i univerzite. Nové, moderné digitalne
prostredie dnes uz disponuje nastrojmi na zistovanie pouzitia informacii Citatelmi na zéklade poctu
spristupneni a stiahnuti daného dokumentu ¢&i skamanie S$irenia dosahu publikaénych vystupov
prostrednictvom tdajov ziskanych zo socialnych sieti, zdlozkovych systémov, referenénych manazérov a
podobne. Mnohé tieto metriky skiima altmetria (ktorej sa budeme taktiez venovat’ neskor podrobnejsie).

Vedeckd komunikéciu, ako vymenu vysledkov uskuto¢neného vyskumu, mézeme povazovat' za hnaciu silu
vedy. Zverejnené a spristupnené publikované vedecké diela predstavuju dolezity prvok v procese vymeny a Sirenia
poznatkov. Jednu z najdéleZitejSich tloh tu zohravaju tradiéné publikaéné kanaly — myslia sa nimi zvy¢ajne
odborné, no najmi vedecké ¢asopisy. Snahou samotného vedca — autora je publikovat’ jeho vedecky dokument,
respektive dielo (¢lanok, konferenény prispevok, monografiu...) v ¢o mozno najprestiznejsich periodikach (najméa
v celosvetovo uznavanych vedeckych Casopisoch, pripadne v indexovanych zbornikoch) ¢i vydavatel'stvach [63].
Najvacsiu dominanciu Casopiseckého medzinarodného publikovania je mozné pocitovat’ v prirodnych
a technickych vedach, ako aj v medicine [64]. Pre spologenské a humanitné vedy sa povazuje za charakteristické
skor publikovanie v knihach a v narodnych jazykoch [65].

Vieme, Ze hlavnou funkciou vedeckych dokumentov je predovsetkym efektivne komunikovat’ vysledky vedeckého
vyskumu. Okrem vysledkov, ktoré autor vlastnym vyskumom ziskal, si nesmierne cenné i vychodiska tohto
vyskumu, teda iné diela a myslienky inych vedcov, na ktoré sa autor v diele odvolava prostrednictvom citacii
a referencii a priamo na ne nadvézuje, ¢im sa vytvaraju ur¢ité vazby medzi vedeckymi dokumentmi navzajom a
zaroven medzi informéciami a ich tvorcami [60]. Ak je nejakd vedecka prica zaujimava, zvyCajne vyvolava
reakcie zo strany inych vedcov, kolegov, ktori tvoria sucast’ medzinarodného vedeckého féra. Tieto odborné,
pripadne vedecké komunity nasledne hodnotia vysledky takéhoto vyskumu [63]. Kvalita vedeckych vystupov je
Casto (prostrednictvom réznych ukazovatel'ov) nastrojom hodnotenia kvality danej vyskumnej instittcie, kolektivu
¢i jednotlivea [60]. Pre vedcov je teda nesmierne doleZita rychla a efektivna komunikacia vysledkov ich vyskumu,
ked’Ze sa fiou prakticky utvaraju i vztahy s inymi vedcami. Zaroveri si fiou autor buduje i reputiciu a uznanie vo
vedeckych komunitach [60].

S publikacnym spravanim ako ukazovatelom vedeckej produktivity je neoddelitelne spojené citacné spravanie.
Citacné spravanie casto slizi ako kritérium pre hodnotenie kvality publikacie, autora a jeho vyskumu. Na pocet
citacii diela vplyva niekol'ko faktorov. Aj kvalitna praca méze mat nizku citovanost, ak nie je napisand v svetovom
Jjazyku, ak bola publikovand v tazko dostupnom dokumente (napriklad v sivej literatire, ktord neprechéadza
Standardnym vydavatel'skym procesom) alebo ak sa niou zaoberd iba uzka skupina odbornikov. Citovanost zavisi
aj od typu diela, ¢i ide o povodnui vedecku pracu, prehladovu pracu alebo metodicku pracu. Vyskumy rovnako
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potvrdzuju, Ze dokumenty publikované v medzinarodnom spoluautorstve su castejsie citované. Citacné spravanie
autorov ma svoje Specifikd, podlieha réznym vplyvom a nie vidy objektivne odraza skutoénost™ [60].

Zauzivané sposoby vedeckej komunikécie a publikacného spravania autorov sa v§ak mozu navzajom lisit’ medzi
réznymi vednymi oblastami [63], a preto je nutné, z objektivnych dovodov, poznat' $pecifikd publikaéného
spravania v danej oblasti este pred spustenim hodnotiacich procesov [60]. Hodnotenie vedcov a vedeckych timov
prostrednictvom dosahovanej Grovne vysledkov a dosahu ich vyskumov sa stalo nevyhnutnostou vzhl'adom na
pozadovany postup v ich kariére, ato az do takej miery, Zze mézeme hovorit’ o rozsireni fenoménu s ndzvom
»publikuj alebo zhyi* (,,publish or perish*). Dévodom na publikovanie potom v tomto pripade uz nie je vyluéne
potreba vedeckej komunikacie, ale skér nutnost’ neustileho preukazovania vlastného vykonu [60]. V pripade
zlyhania ¢i dosiahnutia nedostatoéného vykonu méze vedeckym, respektive vyskumnym pracovnikom redlne
hrozit’ i nechceny odchod z akademického ¢i vyskumného prostredia alebo aspoit vyznamné skomplikovanie ich
dalicho kariérneho rastu. Vyskumné institacie ziskavaja pri nizSom meratel'nom vykone v oblasti vedy nizsiu
dotéciu zo Statneho rozpoctu, ¢o mdze ohrozit’ ich d’alsi rozvoj ¢i fungovanie.

Zaver

Veda nie je len o objavovani novych poznatkov, ale aj o ich efektivnom $ireni a komunikacii s inymi vedcami a s
verejnostou. Publikovanie vedeckych prac a komunikécia s kolegami sa stali klI'i¢ovymi aspektmi vedeckého
informa¢ného spravania. Digitalna revolucia a internet priniesli do vedeckej komunikacie mnoho zmien. Vedecké
informacie st dnes omnoho l'ah$ie dostupné a SiriteI'né. Publikovanie vedeckych préc a vyskumnych Gdajov je
otvorenej$ie, a tak aj ahSie pristupné pre $irSie publikum. Toto otvorené spristuptiovanie vedeckych poznatkov
zvySuje potencial pre inovacie a transfer vysledkov vyskumu priamo do praxe. Okrem tradi¢ného citaéného
sprévania sa ukazuje ako dolezité brat’ do uvahy aj nové metriky a metédy hodnotenia vedeckych vystupov, akou
je aj altmetria. Tieto nové metriky pomahaju lepsie pochopit’ dosah vedeckych préc a suvisiacej informaénej
ekoldgie. Zaroven vSak existuje neustdly tlak na vedcov, aby neprestajne publikovali a dosahovali vysledky
a ohlasy na svoje diela, ¢im si udrzia reputaciu. Tento tlak mdze viest’ az k publikovaniu nekvalitnych prac len na
preukazovanie vysledkov a ziskanie vyssieho po¢tu citacii. Vedecka komunikacia a publikaéné spravanie st
kI"i€ovymi aspektmi vyskumu a vedy ako celku. Je dolezité zakomponovat’ do nej otvorenost’ a kvalitu tak, aby
sa zabezpecil pokrok vo vede a Sirenie poznatkov pre dobro spolo¢nosti a 'udstva ako celku.

Otéazky a ulohy

e  Ktoré procesy sa odohravaju v rimci akademického publikaéného prostredia?

e Akl Ulohu zohrava otvoreny pristup (otvorené data) pri vedeckej komunikacii? Ktoré vyhody oproti
minulosti z tohto pristupu plynu pre autorov a aj pre ¢itatelov?

e  Ktoré okolnosti zvy$uja tlak na publika¢nt ¢innost’ vedeckych pracovnikov a ¢o to spésobuje?

5.3 Infometria, bibliometria, scientometria a webometria

Vo v8eobecnosti mozno povedat, Zze infometria sa zaobera skiimanim kvantitativnych aspektov informacii v ich
I'ubovol'nej forme a v kontexte akejkol'vek socialnej skupiny, teda nielen vo vedeckom prostredi. Tento termin sa
zadal pouzivat’ az koncom osemdesiatych rokov 20. storo¢ia. V tom obdobi predstavoval i synonymum pre dnes
uz diferencované oblasti bibliometrie a scientometrie [66], ktorym sa budeme venovat’ podrobnejSie v tejto
podkapitole. Navyse, dnes do centra zaujmu infometrie okrem tradiénych knih a casopiseckych ¢lankov vstupuju
i elektronické média a webometria (ak hovorime o $ireni informacii prostrednictvom webového prostredia a sluzby
WWW) [63].

Na lepsie pochopenie a vizualizaciu hierarchickej pozicie infometrie v kontexte jej podriadenych disciplin ndm
dobre poslizi niZ8ie uvedeny mnozinovy diagram, resp. obrdzok 10.1:
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a predstavuju ho vsetky formy informécii. Bibliometria a scientometria sa prekryvaju v stvislosti s vedeckymi
informéaciami a pouzitymi metdédami. Presah scientometrie predstavuje ekonomické a socialne charakteristiky
vedy, ktoré scientometria pouziva. Webometria je taktieZ podmnozinou bibliometrie, pretoze bibliometria skima
zaznamenané informacie a aj informéacie z webovych stranok [66].

Pojmy ako infometria, bibliometria, webometria, ¢i cybermetria sa vSetky vo svojej podstate zaoberaju
kvantitativnymi aspektmi informécii a prirodzene sa tak do zna¢nej miery prekryvaju, ¢oho negativnym
dosledkom je ¢asté vzajomné zamienanie tychto pojmov [66].

Termin bibliometria sa v literatGre prvykrat objavil koncom 60. rokov 20. storo¢ia. V tom obdobi sa na
bibliometriu nazera ako pomocn( interdisciplindrnu vedu, respektive ako na jednu z disciplin kniZni¢nej
ainformacnej vedy. StrucnejSie definicie vystihuji podstatu bibliometrie ako aplikacie matematickych a
Statistickych metdd nad knihami a inymi formami komunikécie [68]. Inymi slovami mozZno povedat, Ze ide
o disciplinu, ktora na zé&klade sledovania prostriedkov zaznamenanej pisomnej komunikécie v kvantitativnej
rovine mapuje [69] a analyzuje vedecky vyskum a jeho sucasti, priCom vyuziva svoje mimoriadne silné vazby na
bibliografiu, ktord jej slizi ako nastroj na vzajomné previazanie dokumentov prostrednictvom referencii [60].
Premisy ¢i predpoklady uvedeného st prosté a v principe sme sa im uz venovali:

e cielom vedeckej Cinnosti je rozSirovat' poznanie. Vysledky vedeckovyskumnej ¢innosti by mali byt
§irené, t. j. publikované prostrednictvom roéznych komunikaénych kanalov a médii (vratane pisomne;j
formy);

e vedci—autori chct (resp. musia) publikovat’ svoje vedecké diela, aby sa zviditelnili, vybudovali si
reputaciu a zaistili kariérny postup [63].

Na zaklade uvedeného mézeme povedat’, Ze bibliometria poskytuje metédy vyuzitelné aj na hodnotenie kvality
a vplyvu vedeckych publikacii. Vtedy hovorime o bibliometrickej analyze, ktorej cielom je hodnotit’ vedecky
dosah, impakt (impact) ¢lankov, Gasopisov, knih, ako aj autorskych kolektivov a celych vedeckych ¢i vyskumnych
institacii [70].

Termin scientometria je odvodeny od gréckych/latinskych slov metrein (merat’) a scientia (znalost’, poznanie).
Ako vedecka disciplina sa objavuje prakticky v tom istom okamihu ako samotna bibliometria. Scientometria opat’
vychadza z informacnej vedy a skima vedecké publikécie ako hlavny vystup vedeckych vyskumov [66] [70].
Scientometria, podobne ako bibliometria, vyuZiva kvantitativne metddy, ktoré sa vsak zaoberaju vyslovene
analyzou vedy z pohl'adu informaéného procesu [63]. To znamena4, Ze je mozné pouzit’ ju na hodnotenie kvality
vedy prostrednictvom réznych metrik a indikatorov, ked’ze skiima iba vedecké vystupy vo vedeckych komunitach
a vyuziva pritom najméi bibliometrické metddy (publika¢né, citacné analyzy) [70]. Zaujimavostou zostava, ze
scientometria okrem vedeckych publikacii skiima aj d’alSie kvantitativne charakteristiky vedy, ako napriklad
“Clovekoroky”, poCet rokov praxe vedcov, finanéné vstupy potrebné na uskuto¢nenie vyskumu a podobne [66].
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Vieme, Ze na web mdzeme nazerat' aj ako na pomerne zaujimavy informacny zdroj obsahujuci nespocetné
mnozstva prichadzajucich a odchadzajucich hypertextovych odkazov (voci danému konkrétnemu webu). Ak sa
poktisime nad webom aplikovat’ bibliometrické metody, prave sme naértli predmet vyskumu webometrie, ktora
sa ako disciplina vyprofilovala koncom 90. rokov 20. storo¢ia. Webometria je definovana ako disciplina
skimajuca kvantitativne aspekty konStrukcie a vyuZivania informaénych zdrojov, Struktdr a technoldgii nad
webom, pri¢om &erpa uz zo znamych bibliometrickych a infometrickych pristupov, ktoré st v pripade webometrie
vyuzitel'né aj mimo vedeckého prostredia [71]. Webometria sa teda v principe méze zaoberat’ [66]:

e obsahovou analyzou webovych stranok,

e analyzou Struktury hypertextovych odkazov,
e analyzou vyuzivania webu,

e analyzou webovych technoldgii.

Ak hovorime o webometrickych analyzach, ich zdrojmi s prevazne komeréné vyhladdvacie nastroje alebo
databazy hypertextovych prepojeni stranok vytvorené robotmi webometrického softvéru. Ide o analyzu
hypertextovych odkazov, inymi slovami, sledovanie citacii webovych stranok a dokumentov, sledovanie zmienok
0 nich v prostredi internetu, vratane citacii URL a pouzitych elektronickych dokumentov [71].

Zaver

Kym infometria sa zaobera skiimanim kvantitativnych aspektov informacii v ich Tl'ubovolnej forme a
v akomkol'vek kontexte ¢i prostredi, bibliometria skima matematické a Statistické metddy aplikované na knihy a
iné formy komunikacie. Bibliometria mapuje a analyzuje vedecky vyskum, pri¢om vyuZziva bibliografické odkazy.
Ponuka tak metédy pre bibliometricka analyzu, ktora hodnoti vedecky dosah ¢lankov, ¢asopisov, knih, ako aj
autorov a celych vedeckych institucii. Scientometria sa zaobera analyzou vedeckych publikécii a informacnych
procesov v ramci vedeckej komunity. Opét’ vyuziva rézne kvantitativne metddy na hodnotenie kvality a vplyvu
vedeckych vystupov, skima kvantitativne charakteristiky vedy, jej financovania ¢i samotnych vyskumnikov.
Webometria sa venuje kvantitativnym aspektom informacnych zdrojov, Struktur a technoldgii v elektronickom
priestore internetu, teda aj vo webovom prostredi. Skiima pouzivanie webu, jeho obsah, Struktiry hypertextovych
odkazov, pouzité technoldgie a podobne. Pouzitie webometrickych softvérov umoziiuje sledovanie citacii
webovych stranok a dokumentov, ako aj ich zmienok na internete, vratane URL odkazov a pouzitych
elektronickych dokumentov.

Otéazky a tlohy

o  Vysvetlite rozdiel medzi bibliometriou a infometriou.

e  Ktoré kvantitativne parametre/ukazovatele moze hodnotit’ scientometria ¢i bibliometria? Na ¢o je mozné
Vv praxi takéto analyzy pouzit™?

e Co je ulohou scientometrie? Ak je jej vyznam pre spolo¢nost™?

5.4 Registrovanie vedeckej publikacnej ¢innosti, citaéné databazy a indexy

Z predchadzajucich kapitol uz vieme, ze clanky vo vedeckych casopisoch su najpouzivanejSou formou
publikovania vedeckych vysledkov. V sti€asnosti existuje obrovské mnozstvo Casopisov s rozlicnou uroviou.
Vsetky odborné a vedecké Casopisy sa vo vSeobecnosti snazia udrziavat’ si svoju kvalitu, a preto starostlivo
posudzuju, recenzujl a vo vysledku vyberaja, ktoré prispevky budi v danom &asopise aj skutoéne publikované
a ktoré budu naopak odmietnuté. Rokmi overenym spésobom vyberu ¢lankov na publikovanie je ich recenzovanie,
na ktorom sa zucastiiuji $pickovi odbornici z danej oblasti. Snahou autorov, ako aj samotného ¢asopisu, je, aby

citicii/ohlasov v inych vedeckych dielach — idealne registrovanych v citaénych databazach [66].

Pokial' vedec, vysokoskolsky ucitel’, Student doktorandského stadia ¢i vyskumny pracovnik pdsobiaci na
slovenskej vysokej $kole, univerzite ¢i vyskumnom pracovisku uspesne publikuje svoje vedecké dielo, je povinny
v zmysle zdkona [72] (ako i vo vlastnom zaujme) tito skuto¢nost’ ¢o najskor oficialne zaevidovat’ v narodnej
bibliografickej databaze. To isté plati i pre citacie a ohlasy na vedeckeé diela. Na evidenciu boli v rokoch 2007 —
2008 zriadené verejne pristupné registre: Centralny register publika¢nej ¢innosti (CREPC) a Centrélny register
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umeleckej ¢innosti (CREUC). Pri procese evidencie pomahajii autorom zvy&ajne prisluiné akademické kniznice
a ich interné informaéné systémy [63]. Len samotné publikovanie napriklad vedeckého ¢lanku ¢i uéebnice nestaéi,
pretoze az na zéklade idajov z oficidlneho centralneho registra publikacnej ¢innosti dochadza ku kazdoro¢nému
prerozdelovaniu Gasti Statnej dotacie medzi vedecké a vyskumné institicie posobiace vradmci SR. Za
nezaevidované dielo, bez ohl'adu na to, ¢i bolo alebo este len bude publikované, teda neziska institicia ziadne
finanéné prostriedky. Vedecky zamestnanec sa moze pri svojom kariérnom raste, vyberovom konani ¢i inom
hodnoteni opét’ opierat’ len o oficialne zaevidované diela ¢i ohlasy.

V roku 2018 bola v zmysle prislusne;j legislativy [73] [74] spusten4 druha, inovovana verzia registra CREPC? a od
roku 2022 aj registra CREUCS. Obe databazy su z poverenia prisluiného ministerstva pod dohladom Centra
vedecko-technickych informécii SR (CVTI SR), ktoré prostrednictvom poverenych zamestnancov dba na kontrolu
zaznamov vkladanych do systémov akademickymi kniznicami.

Okrem lokalneho registra publikaénej ¢innosti sa vSak pri vedeckej komunikacii vyuzivaju v celosvetovom
meradle najmé dve najznamejsie citaéné databazy — Scopus a Web of Science. Cita¢né databazy vo vSeobecnosti
systematicky ukladaji zdznamy o publikovanych dokumentoch v sledovanych pramenoch. Ku kazdej publikacii
sa do registra uklada viacero informacii, o. i. aj zoznam bibliografickych odkazov priamo prepojenych na citované
publikacie. Takymto spdsobom sa da l'ahko vyhl'adat’ napriklad zoznam publikacii, ktoré dany ¢lanok citovali, a
rovnako aj zoznam publikécii, na ktoré dany konkrétny indexovany zdroj sdm odkazuje. Takato obojstranna
prepojenost’ umoziuje vytvarat’ nielen citaéné analyzy, ale je uzito¢na aj pri samotnom vyhl'adavani jednotlivych
diel. Pouzivatel’ citacnej databazy ma moznost’ sledovat’ citované pramene relevantného dokumentu a zaroven
najst’ publikacie autorov, ktori dany dokument povazovali taktiez za relevantny a nasledne ho citovali. Citacia
zachytend v ramci takychto cita¢nych databidz ma oby¢ajne vo vedeckej praxi, ako aj pri hodnoteni vy$Siu vahu,
nez citacia v neindexovanom diele. Je dolezité na tomto mieste zdoraznit,, Ze v tychto databazach su indexované
len starostlivo vybrané entity, najcastejSie kvalitné odborné a vedecké Casopisy, pripadne zborniky a iné, ato
oby¢ajne az po viacro¢nom usili a splneni pomerne prisnych kvalitativnych kritérii, ktoré stanovujd odbornici
z danej oblasti [66]. Kritéria vyberu sa tykaji predovsetkym kvality publikovanych vystupov, recenzného konania
a celkového vyssieho pozadovaného vedeckého dosahu publikovanych diel. Diela zaradené do tychto cita¢nych
databaz musia byt Casto pisané v anglickom jazyku (minimélne abstrakt) a musia prejst’ pomerne naroénym
a transparentnym recenznym konanim. V niekolkych pripadoch sa vo vedeckych komunitach objavil aj nazor, ze
skutoéne kvalitny (do citaénych databaz zaraditelny) akademicky vyskum musi byt relevantny
i v medzinarodnom meradle, ¢o vSak ,,lokalne zamerany“ vyskum jednoducho nedokaze naplnit, a teda sa ani
prakticky nedokaze do tychto databaz dostat. Viaceri odbornici zastavaju nazor, Ze databazy Scopus a Web of
Science pbsobia potom v tomto zmysle ako entity rozhodujice o tom, ¢o je a ¢o nie je kvalitny vedecky vystup —
takyto pristup vSak podla skupiny odbornikov nie je spravny. Do citaénych databdz sa potom nemusia vdbec
dostat’ vysokokvalitné ¢asopisy (napriklad z humanitnych ¢i spolo¢enskovednych odborov) uz len kvéli tomu, ze
ich ¢lanky su pisané vyluéne v ,,miestnom” jazyku, napriklad v slovencine, nemcine ¢i pol’stine.

Scopus je abstraktova a citacna databaza vydavatel'stva Elsevier, ktord vznikla az v roku 2004, no obsahuje
i retrospektivne spracované zdznamy od roku 1996. Primarne sa Scopus zameriava skér na eurdpske zdroje
a pokryva zna¢nu oblast’ umenia a humanitnych vied, ¢o robi Scopus popularnejSou databazou prave v tychto
oblastiach vyskumu. Okrem ¢asopisov Scopus monitoruje aj zborniky, patenty a webové sidla [66].

Dalsou vyznamnou online cita¢nou databdzou je Web of Science (W0S) za ktorou stoji spolo¢nost’ Thomson
Reuters. Vznik tohto cita¢ného indexu siaha az do roku 1960, pricom prvé indexy vychadzali este v tlacenej
podobe, neskor v elektronickej podobe na magnetickej paske a nosi¢och CD-ROM. Dnes st uz indexy a databazy
naviazané na Web of Science pristupné online. Zamerne spominame mnozné &isla, ked’ze je ich s Web of Science
spojenych viacero: napriklad Science Citation Index Expanded (SCIE), Social Science Citation Index (SSCI), Arts
& Humanities Citation Index (AHCI), Current Contents Connect (CCC), Journal Citation Reports (JCR) ¢i citaéné

2 Dostupna na https://app.crepc.sk/
3 Dostupna na https://app.creuc.sk/
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indexy prispevkov z konferencii [66]. Indexované v uvedenych indexoch mé6zu byt i vysokoskolské uéebnice ¢&i
vedecké monografie.

Né&zov WoS databazy Current contents Connect (CCC) priniesol do slovendiny oznalenie skupiny tzv.
karentovanych ¢lankov, respektive ¢asopisov, ktoré su v tejto databdze indexované. Zaradené st tam skutoéne
tie najviac renomované ¢lanky a ¢asopisy, s rokmi vybudovanou, medzinarodne uznavanou vedeckou reputéciou.
Co sa tyka rozsahu, celosvetovo je sem zaradenych niekol’ko tisic periodik, slovenskych Easopisov tu viak najdeme
len zopar. PredovSetkym autori pdsobiaci v humanitnych, spolo¢enskovednych a umenovednych oblastiach
vyskumu modzu mat’ problém najst’ vyhovujuici ¢asopis, ktory je zaradeny do tejto prominentnej kategorie [63].

Najdlhsiu tradiciu pri hodnoteni ¢asopisov ako celkov ma databdza Journal Citation Report (JCR) ako d’alsia
stcast’ platformy Web of Science, ktora uz od roku 1976 kazdoroéne spracovava §tatistiky tykajice sa citaénych
udajov sledovanych ¢asopisov. Zistuje a vyhodnocuje napriklad podet citacii ziskanych ¢asopisom za dany rok,
pocet ¢lankov v danom cCasopise, pocet referencii, ich vek a podobne. Okrem toho vyhodnocuje jeden z
najdolezitejsich indikatorov vplyvu a kvality ¢asopisu, ktorym je impakt faktor (IF). Vo vieobecnosti ide o jednu
z vBbec najuznavanejsich charakteristik hodnotenia kvality a vplyvu vedeckych ¢asopisov. Hodnota IF sa udava
ako desatinné ¢&islo (napriklad 5,6). a pocita sa vzdy samostatne pre kazdy kalendarny rok, pricom sa v skratke
zameriava na priemernui citovanost’ (pocet citacii) ¢lankov daného konkrétneho casopisu, ktoré vysli v
predchadzajtcich dvoch rokoch. Tato metrika v§ak zohl'adfiuje aj celkovy pocet ¢lankov publikovanych v danom
Casopise, ¢o robi impakt faktor nezavislym od velkosti Casopisu (celkového poctu clankov) ¢i frekvencie
vydavania jednotlivych jeho &isiel. Daldim jeho pozitivnym aspektom je jeho zrozumitelnost, stabilita a
opakovatelnost’ vypoétu na zaklade tidajov z JCR. Medziro¢né zmeny v hodnote impakt faktora daného ¢asopisu
sa v jednotlivych rokoch zvyc€ajne vel'mi dramaticky nemenia. Impakt faktor je vSak aj ¢astym predmetom kritiky,
ked’Ze neposkytuje objektivny pohlad pri porovnani ¢asopisov z réznych vednych disciplin [66]. K moznym
negativam mozeme zaradit’ i vplyv autocitécii (a to autorskych aj ¢asopiseckych), ktoré mézu ur¢itou mierou
vplyvat na hodnotu impakt faktora. Taktiez pomerne kratky, nieckolkoroény ramec vypoltu moze byt
obmedzujlcim pre niektoré vedecke oblasti, v ktorych jednoducho trva dlhsi ¢as, kym sa praca zaéne vo vedeckych
komunitach citovat. V roku 2009 bol teda zavedeny aj 5-ro¢ny impakt faktor ¢i normalizovany citaény impakt
[63].

V databaze JCR sa teda nachadzaju len tie ¢asopisy, ktorych vypocitany impakt faktor nie je nulovy. Skutoénost,
ze je nejaky ¢asopis zaradeny v niektorom z inych indexov WoS alebo Scopus) automaticky negarantuje, Ze ma
priradeny i impakt faktor. Ak v§ak uz ¢asopis nejakou hodnotou impakt faktora disponuje, s istotou bude zaradeny
prave do JCR. Na zéklade hodnoty impakt faktora je mozné ¢asopisy v danej kategorii (napriklad Information
science & Library science) zoradit’ zostupne (podla klesajucej hodnoty IF) a tato zoradent tabulku rozdelit
postupne na S$tyri diely, oznacované kvartily. Do prvého kvartilu (Q1l) bude potom, zaradenych 25 %
najkvalitnejsich a vedecky najhodnotnejsich ¢asopisov v danej oblasti — ak budeme brat’ ako hodnotiace kritérium
vyluéne len ziskany impakt faktor. Porovnavat absolitnu hodnotu impakt faktora (napriklad Q1) medzi ¢asopismi
z Gplne odli$nych oblasti vyskumu nemd vyznam, ako sme naznaéili uz v predchadzajicom texte. Kym v jednej
oblasti méze mat’ Q1 ¢asopis hodnotu napriklad IF = 7, v inej oblasti by na zaradenie do Q1 potreboval napriklad
az IF = 23,5. Okrem kvartilov je mozné uvazovat’ nad rozdelenim aj do decilov, ked’ sa dana oblast’ analogicky
rozdeli na desat’ ¢asti.

Snahou autorov je publikovat’ v ¢asopisoch, ktoré sa nachadzaji v ¢o najvys$Som, idedlne Q1, Q2 kvartile podl'a
WoS JCR. Ide vsak objektivne o nesmierne narocnu ulohu, najmé v $pecifickych oblastiach vyskumu. Ak ¢asopis
impakt faktor nema alebo je zaradeny ,len“ do databazy Scopus, ¢asto sa mu pri hodnoteni vedy a vyskumu
automaticky pridel'uje najnizsi WoS JCR kvartil Q4.

H-index alebo tiez Hirschov index vytvoril profesor Hirsch z University of California v roku 2005. Naj¢astejSie
sa pouziva na priame hodnotenie vedeckych pracovnikov, pricom ako nastroj berie do iivahy nielen pocet citacii,
ktoré vedec na svoje diela ziskal, ale zohl'adnuje aj jeho produktivitu, teda pocet indexovanych publikacii (vo
WoS/Scopus). Ak ma vedec vo WoS hodnotu h-indexu napriklad 4, tak 4 z jeho indexovanych publikécii vo WoS
ziskali minimalne 4 indexované citacie [66]. Neindexované diela a ohlasy/citacie v neindexovanych vedeckych
zdrojoch sa do vypoctu h-indexu nezapocitavaji. Hodnota h-indexu danej osoby méze byt taktiez odlisna nad
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databdzou Scopus a odlisna nad Web of Science. Snahou vedca je postupné zvySovanie vlastného h-indexu, ked’ze
tato metrika moze byt pouzita ako jedno z kritérii pri jeho d’alsom kariérnom raste.

Zaver

Vedecké ¢lanky v odbornych ¢asopisoch st hlavnym sposobom S§irenia vedeckych vysledkov. Na zachovanie
kvality Casopisov sa pouziva najmi recenzné konanie, ktoré predchadza publikovaniu jednotlivych ¢lankov. Na
Slovensku majt vedecki pracovnici povinnost zaznamenavat’ svoje vystupy a ohlasy na ne v databazach CREPC2
a CREUC. Citaéné databazy Scopus a Web of Science obsahuji hlavne kvalitné odborné a vedecké ¢asopisy, ktoré
presli prisnymi hodnotiacimi  kritériami a uplatiiuju transparentné recenzného konania. Mnohé z
indexovanych ¢lankov st pisané kompletne v anglickom jazyku. Tymto sposobom mozu citaéné databazy
ovplyvnit, ¢o sa povazuje za kvalitny vedecky vyskum. Niektori odbornici kritizujii tento pristup, pretoze
obmedzuje lokalne jazyky a ¢asopisy publikujuce vyskum vyznamny na lokéalnej arovni. Journal Citation Report
(JCR) indexuje Casopisy s pridelenym impakt faktorom, ktory je uznavanym ukazovatelom kvality a vplyvu
daného casopisu. Impakt faktor sa zameriava na priemernl citovanost c¢lankov v danom casopise za
predchadzajlce dva roky. Vyssia hodnota impakt faktora sa v§eobecne povazuje za lepSiu. Pre autorov je naro¢né
publikovat’ v ¢asopisoch s vysokym impakt faktorom. Obzvlast tazké je to v $pecifickych oblastiach vyskumu.
H-index alebo Hirschov index je nastroj na hodnotenie vedeckych pracovnikov, ktory zohl’adiuje nielen pocet
citacii, ktoré vedec ziskal, ale aj jeho produktivitu merani poctom publikacii, ktoré st indexované v databazach
ako Web of Science alebo Scopus. Hodnota h-indexu méze byt odlisna v databazach Scopus a Web of Science.
Vedci sa postupne vo svojej kariére snazia postupne zvySovat svoj H-index, aby zlepsili svoj vedecky profil.

Otazky a ulohy

e Coje ulohou CREPC a CREUC?

e Preco je pre vedcov dblezité evidovat’ vysledky ich publika¢nej ¢innosti?

e Aky je rozdiel medzi CREPC a Scopus/WoS?

e Cim st vyzna¢né asopisy spadajiice do WoS JCR?

e  Pre¢o by malo vyskumnikom a vedcom zalezat’ na tom, aby bol ich ¢lanok indexovany v databazach WoS
alebo Scopus?

e  Aké st ddvody povinného recenzného konania v pripade kvalitnych vedeckych ¢asopisov?

5.5 Altmetria
Z prechadzajucich kapitol uz vieme, Zze tradiény spOsob merania a hodnotenia kvality a vplyvu vedeckych
publikacii je zaloZeny na ,tradiénych* formach publikaénych vystupov, na sledovani poctu ich citacii/ohlasov
v rovnako ,.tradi¢nych* formach publikacii. Takéto hodnotenie sa ukazuje ako pomerne nedostato¢né aj s ohPadom
na dnesné, uz pomerne réznorodé formy pouzitia ¢i citovania publikacnych vystupov v modernom online prostredi,
ktoré nie su pri hodnoteni vzdy uznané. V stcasnosti je prekazkou i dlhy ¢as ¢akania na zverejnenie novych
vedeckych vysledkov a eSte dlhsi ¢as, kym sa objavi spatné vazba v podobe citacii daného diela [62]. Na z&klade
tychto potrieb sa zrodila vcelku inovativna myslienka vyuzit’ pri analyzach aj dostupné udaje zo socialnych médii
(socialne siete, blogy, mikroblogy, zalozkové systémy, diskusné skupiny a referenéné manazéry...) pri
kvantitativnom hodnoteni vplyvu vedcov a vedeckych vystupov. Vedci Priem, Taborelli, Groth a Neylon v roku
2010 navrhli na tomto zdklade vytvoreny subor indikatorov, ktory nazvali ,,altmetrics® (altmetria). Ako uz tento
nazov napovedd, ide o alternativne indikatory/metriky, predstavené ako mozna alternativa k tradicnym
indikatorom (impakt faktor, pocet citacii, podet publikacii, H-index a podobne) [75], ktoré sme uviedli
v predchadzajlcej kapitole. K najéastejsie analyzovanym zdrojom tidajov, ktoré altmetria vyuziva, patria:

o referenéné manazéry (Mendeley, CiteULike...),

e Dlogy,

e socialne siete — nevedecké (Twitter, Facebook... ) i vedecké (ResearchGate.net, Academia.edu,

getCITED.org, SSRN.com...),

e  zalozkové systémy (Delicious),

e odportcacie systémy (Reddit...),

e  zdiel'ané prezentacie (SlideShare),

e  Uloziska na zdielanie softvéru a programového kodu (GitHub),
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e Uloziska vedeckych vystupov ((daje, obrazky, prezentécie, vided, dokumenty, preprinty, Figshare,
inStitucionalne digitalne repozitare),

e online encyklopédie (Wikipedia),

e recenzné fora (Publons...),

e rozne d’alSie masmédia.
Obsah vSetkych tychto nastrojov je softvérovo monitorovany, pricom sa ziskava a sleduje napriklad po¢et zmienok
o danom vedeckom vystupe, respektive pouzivatel'ovi — vedcovi, poCet stiahnuti danej vedeckej prace, pocet jej
precitani, odporadani, podet ziskanych ,,lajkov na socialnej sieti ¢i miera jej zalozkovania. Vysoka variabilita
zdrojov tychto tidajov vSak vedie k nutnosti spajat’ podobné indikatory a Udaje [62]. V grafickej podobe mozno
pomer medzi sledovanymi indikatormi vyjadrit’ cez tzv. ,,altmetric donut“, znazornenie na obrazku 5.2.

Mentioned by:
. 2 news outlets

11 blogs
. 1 Wikipedia page
. 109 tweeters
. 14 Facebook posts
[l 13 Google+ users

Obrézok 5.2 Altmeric donut — priklad [76]

KedZe altmetria vyuziva pri zbierani informacii v stvislosti s ohlasom a dosahom vedeckych vystupov a aktivit
v online prostredi funkcionality a nastroje webu 2.0, méZeme ju povazovat’ za podoblast’ webometrie [71].

Medzi vyhody altmetrie mozno zaradit’ hodnotenie vplyvu v SirSej vedeckej a aj nevedeckej komunite, diverzitu
hodnotenych vedeckych produktov a ziskavanych tidajov, rychlost’ ziskavania ohlasu uz kratko po publikovani
diela ¢i zna¢énl otvorenost’ pri ziskavani uvedenych Gdajov. Medzi zjavnymi nevyhodami sa spomina najma
nejednotné a nedostatoéne spracované teoretické pozadie altmetrie, mozna manipulacia s idajmi ¢i mozna
skreslenost’ vysledkov [62]. Viaceré vedecké ¢asopisy vSak bezne s nastrojmi altmetrie pracuji a aktivne ich
vyuzivaju.

Zaver

Altmetria predstavuje inovativny a alternativny pristup k hodnoteniu vedeckych vystupov a aktivit. Sleduje a
zaznamenava §ir$i rozsah vplyvu a dosahu vedeckych prac v online prostredi novych médii, najma socialnych sieti
a d’al§ich online platforiem. Jej schopnost’ rychlo zachytit’ rozmanitost’ reakcii na vedecké vystupy robia z nej
atraktivnu alternativu k tradi¢nym, zauZivanym metrikdm. Napriek niektorym nedostatkom jej pouZitie rastie na
popularite a stava sa ¢oraz dblezitejsou i vo vedeckych komunitach.

Otéazky a tlohy

e Porovnajte tradiéné metriky s altmetriou. Ktoré vyhody altmetria prinaSa oproti tradi¢nym metrikam?
e Do akej miery mbézu byt ovplyviiované (pozitivne/negativne) vysledky ziskané altmetriou?
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zZaver

Informaéné prostredie predstavuje dynamicky a neustadle sa meniaci systém, priGom zasadnym spdsobom
ovplyviiuje naSe zivoty iceli naSu spolo¢nost — ma vplyv na to, ako Zijeme, pracujeme a
vzajomne komunikujeme. Ako pouzivatelia tvorime ddlezitu a neoddelitel'nt sucast’ tohto prostredia.

V predlozenej uéebnici Informacné prostredie v kontexte informacnej vedy sme sa zamerali na komplexnejsie
pohl'ady na toto prostredie, problémy jeho dimenzii, ich mozZné rieSenia, ako aj presahy do Sirokého kontextu
informac¢nej vedy. Zdoraznili sme systémovt povahu informaéného prostredia, pretoze prave systémovy pristup
nam umoznil nazerat’ na informa¢né prostredie ako na komplexny celok, v ktorom st jednotlivé zlozky navzajom
prepojené. Definovali sme i zakladny, fundamentalny metodologicky ramec umoziujlci efektivne rieSenie
problémov v oblastiach naprie¢ technickymi, spoloenskymi a humanitnymi disciplinami, ktoré majd sdvis
s informa¢nou vedou. Systémovy pristup pokladame za nevyhnutny pri efektivnom rieSeni réznorodych
problémov (nielen) informa¢ného prostredia, ako i pri vyvoji zodpovedajlcich rieseni. Kym tedria informéacie ndm
poméahala ur¢itym spdsobom kvantifikovat’ mieru informacie, respektive dat, a optimalizovat’ ich prenos
a spracovanie prostrednictvom vyuzitia nastrojov matematiky, tedria komunikacie nam umoznila lepsie pochopit’,
ako sa informacia §iri a interpretuje. V oblasti komunikacie sme predstavili i komunika¢né modely a evolUciu od
klasického Shannonovho modelu komunikacie az k vSeobecnej tedrii informacie, ktora integruje viaceré jej
arovne. Tym sme hlbsie vysvetlili najddlezitejsie informa¢né procesy informaéného prostredia v kontexte
modernej spoloénosti. Dalej sme ukéazali, ktoré kI'ai¢ové tlohy zohrava informaéna veda pri skamani informa¢ného
prostredia a porozumeni jeho $ir§im aspektom a presahom. Zistili sme, Ze informa¢na veda nam poskytuje nielen
teoretické zaklady, ale i mnohé praktické nastroje na zvladanie kazdodennych informaénych vyziev. Vieme, ze
ide 0 zna¢ne interdisciplindrnu oblast, ktora predstavuje komplexny systém poznatkov a pristupov k studiu
rozliénych aspektov a problémov informaéného prostredia. V kontexte tejto uéebnice sme predstavili kl'aéové,
najvyznamnejSie principy, aspekty, piliere, paradigmy irdmcovi metodoldgiu informacnej vedy. PridruZzeny
vedecky vyskum sa v tejto oblasti zameriava, okrem iného, na vyvoj novych technoldgii, metéd a nastrojov
pouzitel'nych pri spracovani a efektivnom vyuzivani informacii. Vedci pri skimani informaénych javov vyuzivajl
rozne vedecké metddy, kvantitativne, kvalitativne i zmieSané.

Do popredia dostavaji nové typy gramotnosti a kompetencii, ktoré st nevyhnutné pre Zivot a praktické fungovanie
v modernej spolo¢nosti. Ide predovsetkym o informaénu gramotnost, ktora presahuje zakladné technické
zru¢nosti. Okrem toho, Ze zahffa i kritické myslenie, predstavuje subor zru¢nosti umoziujtcich jednotlivcom
efektivne ziskavat’, kriticky vyhodnocovat’ informa¢né zdroje a vyuzivat’ z nich dostupné informéacie. Spolu
s inymi typmi gramotnosti (digitalnou, sietovou...) vytvara zéklad pre takzvana digitdlnu informaént fluenciu.
Digitalizacia a rozvoj internetu priniesli nové vyskumné a hodnotiace nastroje — infometrické, bibliometrické a iné
analytické néstroje ¢i metriky, ktoré roz$iruji moznosti hodnotenia dosahov vedeckého vyskumu.

Vyvoj IKT technoldgii astym slvisiace spolo¢enské trendy vyzaduju neustdle, celozivotné vzdelavanie
a adaptaciu na nové vyzvy, ktoré moderné informaéné prostredie so sebou prinasa. Informa¢na veda nam na to
poskytuje néstroje a vedomosti, na z&klade ktorych mozeme aktivne spravovat’ informaéné prostredie a vyuZzivat’
jeho potencidl pri rozvoji poznania na prospech celej spolo¢nosti.

Pri pisani tejto u¢ebnice sme sa zamerali predovsetkym na studentov — budicich odbornikov v oblasti informaéne;j
vedy — ako aj vSetkych zaujemcov 0 dant oblast’. Nas§im zamerom bolo nielen sprostredkovat’ teoretické poznatky,
ale najmé vzbudit’ vo vas zaujem o fascinujuci svet vsadepritomnych informacii. Verime, Ze vdm tato ucebnica
poskytla nielen potrebné teoretické rdmce, ale priniesla aj inSpiraciu pre vasu vlastni cestu, vlastné badanie ¢i
buduci profesionalny rast.
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