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Abstract

The Bachelor Thesis focuses on the analysis, comparison and proposal for improving the effectivity of air transport using automated check-in
processes. The thesis analyses the characteristics of air transport of passengers, goods and mail, the digitalized processes in air transport, the
baggage reclamation procedures and compliance with passenger rights. The Bachelor thesis also focuses on the analysis of laser scanners and RFID
system and their comparison. Concrete proposals for the implementation of image scanners and RFID system for the efficiency of check-in processes

at the M.R.Stefdnik Airport are presented.
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1. Uvod

Vroku 1914 sa elektroinZinier Percicval Elliot Fansler
a konstruktér Thomas Benoist spojili s ciefom zaviest prvi
komerénu leteckd linku medzi Floridskymi mestami St.
Petersburg a Tampa cez zaliv Tampa Bay. Ich Uspesny let 1.
janudra 1914 otvoril cestu novym mozZnostiam v leteckej
doprave. Na uvedenie tejto linky do prevadzky bolo nutné
vytvorit letové plany a letové poriadky, ktoré sa postupom ¢asu
s pribudajucou prevadzkou pretvorili a vyvinuli na planovacie a
distribucné systémy, obsahujuce rozsiahle Statistiky a databazy
letovych poriadkov, kapacit letinov, ktoré zarovern umozZnia
porovnanie ako aj tvorbu cenovej ponuky.

Medzi zakladné kritérid dalSieho rozvoja leteckej dopravy v
buducnosti patri zefektivnenie riadenia odbavovacich priestorov
z hladiska rychlosti a presnosti, napriklad nahradenim
manualnych odbavovacich procesov za automatizované
odbavovacie procesy, efektivnejsim vyuzitim informacnych
technoldgii, zvySenim objemu prepravy, Urovne dodrZiavania
zékladnych prav cestujucich, zaistovanie poZzadovanej
bezpecnosti a v neposlednom rade vyssia Uroven poskytnutych
sluzieb pre cestujucich. Cielom tejto zaverecnej prace je
zhrnutie charakteristik leteckej prepravy osob, tovaru a posty,
zhrnutie faktov z oblasti doterajsej digitalizacie leteckej dopravy,
reklamacie batoZiny a kompardcia technolégii pouzivanych v
automatizovanom odbavovacom procese a ich implementacia
na letisku, kde je v Case pisania zaveretnej prace vyuZivany
manualny odbavovaci proces.

ZavereCnd praca je sustredend na informacie ziskané z
internetovych zdrojov, doplnené o faktografické udaje z
odbornej literatury. Prva kapitola sa zaobera definovanim
leteckej prepravy osdb, tovaru a poSty a s tym spojenou
kategorizdciou  cestujucich, prepravnym procesom a
mechanickym prostriedkom, ktoré sa pouzivaju pri manipulacii s
nakladom. Druha kapitola je venovana mozZnostiam digitalizacie
v leteckej preprave, ¢i uZ z hladiska rezervaénych systémov,
inventarnych systémov, tarifnych alebo odbavovacich systémov.
V tretej kapitole je vysvetlené kedy moze byt batoZina

reklamovand, aky je postup pri reklamdcii, rozdiel medzi
postupmi pri stratenej, meskajucej alebo poskodenej batoZine a
aké su opatrenia pre minimalizovanie rizika straty batoZiny pre
cestujucich. V poslednej kapitole je navrh zefektivnenia
odbavovacich procesov pomocou implementovania skenerov s
obrazovym snimacom alebo RFID systému.

2. Metodika a metédy skimania

ZavereCnd praca zahffia informacie ziskané zinternetu
a odbornej literatlry a zaoberd sa definiciou leteckej prepravy,
moznostami digitalizacie v oblasti rezervacii, tarif,
odbavovacieho procesu a ndvrhom zlepSenia odbavovacich
procesov pomocou modernych technoldgii ako su skenery
s obrazovym snimanim alebo RFID systém.

2.1. Charakteristické znaky leteckej prepravy oséb,
tovaru a posty

Leteckd preprava je charakterizovana rychlostou, schopnostou
prepravy na velké vzdialenosti a moznostou pristupu k menej
pristupnym destinaciam. Je bezpeénd a poskytuje pohotovostné
sluzby aj v krizovych situaciach. Ma vsak vyssie naklady, mensiu
skladovaciu kapacitu aje ovplyvnend meteorologickymi
podmienkami. TaktieZ existuju obmedzenia tykajuce sa prepravy
niektorych druhov tovarov.

Leteckd preprava os6b musi spifiat medzindrodné obchodno-
prepravné Standardy definované organizaciami ako ICAO, IATA,
ECAC a EASA. Existuje kategorizacia cestujucich, ktora urcuje
typy cestujlcich a ich Specialne naroky. Medzi tychto cestujlcich
patria dospeli, deti, infanti, nesprevadzané deti, chori cestujuci,
zdravotne postihnuti cestujuci, nevidiaci cestujuci, nepocujuci
cestujuci, tehotné Zeny, VIP cestujuci, neZiaduci a deportovani
cestujuci. Diplomaticka posta sa prijima len od splnomocnencov
diplomatickej misie a nepodlieha bezpecnostnej kontrole.
NeZiaduci a deportovani cestujici mozu byt prepravovani
s eskortou, ale i bez nej. Deportovani cestujuci v zakonnej vazbe
st vzdy sprevadzani eskortou pocas leteckej prepravy.
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2.1.1. Proces prepravy

Priprava na cestu na letisko je zodpovednostou kazdého
cestujuceho, cestujici si musi stanovit ¢as prichodu na zaklade
Casu odletu danej linky, ktory si moze najst v letovom poriadky
leteckej spolocnosti, GDS informacnych portdloch alebo na
webovych strankach leteckych spolocnosti. Pred odletom je
povinné, aby si cestujuci odbavil svoju batoZinu na
odbavovacom pulte. Proces odbavenia zabezpecuje, Ze len
cestujuci s potvrdenou rezervaciou a zaplatenou letenkou na
dany let, so spravnymi osobnymi, vizovymi a zdravotnymi
dokladmi a s batoZinou, ktora sa zmesti do povolenej hmotnosti
a velkosti, sa dostany na palubu lietadla. Cestujuci je
registrovany v systéme, je mu pridelené sedadlo v lietadle.
Nasledne dostava palubny listok. BatoZina je vazena a v pripade
prekrocenia hmotnostného limitu s ana nadbyto¢nd hmotnost
aplikuje poplatok podla tarif leteckej spolocnosti. BatoZina je
oznafenad batoZinovym Stitkom s ciarovym kdédom, ktory
obsahuje informacie o majitelovi batoziny a linke letu. Cast
batoZinového Stitku je odovzdana cestujucemu, ako doklad v
pripade straty batoZiny. Cestujlci si potom vyzdvihne svoju
batoZinu az v cielovej destinacii.

Existuju rézne spbdsoby odbavenia, ako napriklad spolocné
(common check-in), podla letu (flight check-in), individualne
(individual check-in), cez internet (web check-in) alebo
samoobsluzné (self check-in).

Odbavenie cestujucich a ich batoziny méze byt vykonané
manualne, poloautomaticky alebo automaticky, v zavislosti od
velkosti a technoldgie na letisku. Detekéné kontroly s povinné
pre vSetkych cestujicich a maju za ciel zabranit prenosu
nebezpecnych predmetov na palubu lietadla. Cestujlici musia
podstupit pasovu kontorlu, ak letia mimo Schengensky priestor.
Po pristati na cielovom letisku, cestujluci opustaju lietadlo,
prechadzaju pasovou a colnou kontorlou a vyzdvihuju si svoju
odbavenu batoZinu. V pripade tranzitu alebo transferu,
cestujuci pokracuju dalej podla pokynov letiskovej prevadzky.

2.1.2. Leteckd preprava batoZiny

Preprava batoZiny je neoddelitelnou suéastou odbavovania na
letisku. Na velkych letiskach je kldiCovym faktorom efektivny
batoZinovy systém s vysokou automatizaciou a bezpe¢nostnymi
systémami. Mensie letiskd vyuZivaju beiné mechanické
prostriedky, ako su batoZinové voziky a pasy. Odbavovaci proces
je Standardizovany a riadeny medzinarodnymi postupmi
leteckych spolo¢nosti.

Existuju dva systémy prepravy batoZiny, hmotnostny a kusovy.
BatoZina je rozdelend na priruni a podanu batoZinu.
Maximalne rozmery a hmotnost priruénej batoZiny st stanovené
leteckou spoloénostou. Individudlne letecké spoloénosti maju
stanovené maximalne hmotnostné limity odbavenych batozin,
ktoré sa pohybuju medzi 15 azZ 32 kg pre kazdého cestujuceho.
V pripade prekroCenia tychto limitov je cestujuci povinny
zaplatit poplatok za nadvahu stanoveny leteckou spolo¢nostou.
Pred nastupom do lietadla je dolezité, aby bola priru¢na
batoZina skontrolovana, aby sa zistili pripadné zakdzané
predmety. Kontrola priru¢nej batoZiny je vykonavana pomocou
rontgenovych zariadeni a ru¢nej prehliadky. Zakazané predmety
v priru¢nej batozZine zahffiaju napriklad nakladné kvapaliny,
ostré predmety, zbrane alebo nebezpeéné chemikalie.
Cestujucemu, ktory ma zakdzany predmet v batoZine, moze byt

odobrany a méZze mu byt aj obmedzeny vstup na letisko alebo
do lietadla. Je preto velmi dolezité dodrziavat pravidla a
smernice tykajuce sa prepravy batoZiny pre bezpecnost
vSetkych cestujucich. Po bezpecnostnej kontrole musi byt
odbavena batoZina skladovana v bezpecnych priestoroch a v
pripade akychkolvek podozreni je moind dodatocna
bezpecnostna kontrola. Odbavovaci systém musi zabezpecit
rychlu a bezpetnd manipulaciu s odbavenou batoZinou. Po
pristdti je batoZina triedena podla destinacie a liniek, aby sa
zabezpecila spravna preprava cestujlcich. Vsetky odbavené
batoZiny sa musia dostat do lietadla v planovanom ¢ase a
bezpecne. Po pristati je batoZina odovzdana cestujucim bud’
manualne, alebo automatizovanym sp6sobom po kontrole
batoZinového listku.

Prostriedky na manipulaciu s batoZinou zabezpecuju ucinné a
spolahlivé nakladanie a vykladanie batoZiny z nakladového
priestoru lietadla. Pre zamestnancov pozemnej obsluhy je
délezité minimalizovat riziko zraneni tym, Ze si ufahcia pracu
napriklad tym, Ze zaparkuju batoZinové voziky ¢o najblizSie k
nakladacom, nehadzu batoZinu, nechytaju padajucu batoZinu a
pravidelne robia strecingové cvi¢enia. Na letiskach sa vyuZivaju
rozne zariadenia na manipulaciu s batoZinou, ako su
odbavovacie pasy, dopravnikové pdasy a pasové nakladace.
BatoZinové kontajnery ULD sluzia na prepravu vacsieho
mnoZstva batoZiny a su Standardizované podla rozmierov
nakladnych priestorov lietadiel. Na manipulaciu s ULD
kontajnermi sa pouZivaju Specidlne nadkladné voziky a nakladace.

2.1.3.  _Zvldstne druhy batoZin a ich oznacenie

Nadrozmerna batozZina, ako je napriklad lyZiarska vystroj,
potdpacska vystroj, golfova vystroj, bicykle a hudobné nastroje,
sa prepravuje za Specialny poplatok a moze byt odmietnuts z
kapacitnych doévodov. Cenny tovar, ako peniaze, klenoty a
umelecké predmety, sa prepravuje osobitne a musi byt
dodatocne zabezpeceny. Preprava Zivych zvierat je mozna so
sthlasom a dodrZiavanim stanovenych podmienok.

Zbrane a municia mbzu byt prepravované len so suhlasom
dopravcu a podla stanovenych podmienok. StaroZitné zbrane,
napriklad mece alebo noZe, sa prepravuju len ako odbavena
batozZina. Kazdy druh batoZiny ma svoje Specifické podmienky
prepravy, ktoré je potrebné dodrziavat.

BatoZinové stitky sluZia na identifikdciu a spravne odbavenie
batoZiny cestujucich. Existuju automatizované medzindrodné
stitky, ktoré obsahuju udaje ako meno cestujlceho, Ciarovy kdd,
ciefovi destindciu a dalSie informacie a manudlne
medzinarodné stitky, ktoré su vyplnené manualne. BatoZinové
Stitky méZu obsahovat rézne oznacenia ako ,Dorucenie do
vstupnej brany“, ktoré oznacuje priru¢ni batozZinu, ktord sa
neda umiestnit do Uloznych priestorov lietadla, a je odovzdana
pri vstupnej brane cestujucemu. Dal$im oznacenim je ,BatoZina
s potrebou rychlej prepravy”, ktord oznacuje batoZinu, ktora
nebola prepravena spolu s majitelom do cielovej destinacie a
potrebuje rychlu prepravu bez poplatku. Dalsie oznacenia mézu
zahfiiat ,Obmedzené vydanie“, ,Tazkd batoZina“, ,Rychly
transfer” a dalSie, pri ktorych sa oznacuje pri osobitnych
podmienkach prepravy batoZiny. Stitky moézu byt aj pre VIP
cestujucich, posadku lietadla alebo oznadit batozZinu dietata bez
sprievodu.
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Je dolezité, aby sa batoZinové Stitky sprdvne pouzivali a
interpretované, aby sa zabezpecila spravna preprava batoZziny a
predchadzalo pripadnym problémom.

2.2. Moznosti digitalizdcie vybranych procesov pri
leteckej preprave

MozZnosti digitalizacie vybranych procesov v leteckej doprave sa
zvySuju vdaka vyvoju informacnych a riadiacich technolégii.
Rezervaéné systémy, ako napriklad GABRIEL, umoznuju
verejnosti rezervovat letenky prostrednictvom réznych kanélov
a poskytuju komplexné informacie o dostupnych letovych
spojoch. Tieto systémy su pripojené k datovej sieti SITA a
umoziiuju réznym leteckym spoloénostiam zdielat informécie o
rezervacidch a manazmente. Rezervaéné systémy su dolezitou
sucastou leteckej prevadzky a umozriuju efektivne spracovanie
informdcii o cestujucich a ich letovych planoch. Investicie do
tychto systémov si vyZzaduju finan¢né prostriedky, ale prinasaju
vyhody v podobe zvySenej efektivnosti, spolahlivosti a
optimalizacie leteckej dopravy.

Inventarne systémy v leteckej doprave su systémy, ktoré
zaznamendvaju a udrZiavaju informdcie o letovych planoch,
cendch, obsadenosti a rezervaciach pre buduice lety. Tieto
systémy su doblezité pre spravu a riadenie leteckych spolo¢nosti,
aby mohli efektivne planovat lety a  udrZiavat
konkurencieschopnost. Existuju najomné modely ako GABRIEL a
vlastné systémy leteckych spolocnosti ako ALPHA Il alebo
FINNRES.

Globalne distribucné systémy (GDS) su prostrednikom medzi
leteckymi spolo¢nostami a cestovnymi agentirami, umozriujuc
predaj a distribdciu volnych kapacit a tvorbu leteniek. Popularne
GDS zahfriajd AMADEUS, SABRE a Travelport, ktoré poskytuju
pristup k velkému poctu leteckych spolo¢nosti, hotelov a dalsich
sluZieb. Tieto systémy umoZnuju cestovnym agentiram a online
portdlom rezervovat letenky a sluzby dalSich poskytovatelov.

Zuctovaci a Uhradovy systém (BSP) je systém prevadzkovany
organizdciou IATA vo viac ako 180 krajinach pre viac ako 370
leteckych spoloénosti. Jeho hlavnou udlohou je zjednodusit
zuctovanie a platby medzi predajnymi agentirami a leteckymi
spolo¢nostami. Agentlry eviduju predaje a stornd cez
elektronicku sluzbu BSPlink a tieto Udaje sa posiela do centra
spracovania Udajov BSP. Agentury vykondvaju platbu za vsetky
transakcie pre jednotlivé letecké spolo¢nosti v rdmci BSP. BSP
tieZ poskytuje web aplikdciu BSPlink na konsolidaciu finanénych
transakcii a spravu ADM/ACM. Nové plany BSPlinku su
zamerané na efektivitu, jednoduchost a Uspory pre letecké
spolo¢nosti a agentury.

Tarifné systémy v leteckej doprave su doleZité pre vytvéranie
optimalnych cien a prildkanie Sirokej klientely. Organizacia IATA
pomaha zjednodusit pravidld tykajice sa tarif pre letecku
dopravu. Kazda letecka spolo¢nost si urCuje tarify samostatne a
stanovuje ich podla vlastnych dohéd a pravidiel. Interlining
umozZiiuje cestujucim cestovat s viacerymi leteckymi
spolo¢nostami na zéklade jednej zmluvy a letenky. Vdaka
Interlining-u sa znizuju naklady a zlep3uje sa efektivnost leteckej
prepravy.

Odbavovacie systémy su doleZitou sucastou procesu
odbavovania cestujucich a lietadiel. Tieto systémy disponuju
informdaciami o technickych parametroch lietadiel, ako aj o

rozloZeni nakladu a cestujucich, ¢o je nevyhnutné pre spravne
vyvaZenie lietadla. Informéacie ziskané zo systému odbavenia sa
vyuzivaju na generovanie loadsheet dokumentov, palubnych
listkov a batoZinovych Stitkov, ako aj na vypocet poplatkov za
nadmernu batoZinu. V sicasnosti sa odbavovacie systémy snazia
zjednodusit a zrychlit proces odbavovania, ¢im sa znizuje ¢akacia
doba pred odletom lietadla. Na medzindrodnych letiskach je
Coraz viac k dispozicii samoobsluznych odbavovacich pultov pre
cestujucich, ktoré su prepojené s letiskovym odbavovacim
systémom.

2.3. Strata batoZiny a aplikované postupy

Strata, poskodenie alebo oneskorené dorucenie odbavenej
batozZiny nie su Casté, ale ked sa vyskytnu, je doleZité podat
reklamaciu okamzite. Pri¢iny strat mdzu byt chybné oznaéenie
batoziny, technické zlyhanie pri preprave, nespravna
manipuldcia na letisku alebo poskodenie. Pri reklamdacii je
potrebné vyplnit sprdvu o nezrovnalosti majetku a ziskat
referenéné Cislo. Cestujci tiez musi podat pisomnu reklamaciu
leteckej spolocnosti. Ak cestujuci ma problémy so ziskanim
kompenzacie za reklamovanu batoZinu, je mozné kontaktovat
Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike.
WorldTracer je globalny systém na sledovanie batoZin a ponuka
rieSenie pre stratenl batoZinu. Pomocou tejto aplikdcie mozu
letecké spoloCnosti rychlo najst stratend batoZinu a
minimalizovat riziko dalSieho stratu.

Ak batozZina cestujluceho alebo jej obsah je poskodeny pocas
prepravy, cestujuci ma pravo na bezplatni opravu, preplatenie
nakladov za opravu alebo nahradu skody od leteckej
spoloénosti. Cestujuci by mal oznamit poskodenie leteckej
spoloénosti do 7 dni od prevzatia batoziny a méze si vyziadat
nahradu az do vysky 1600 eur podla Montrealského dohovoru.
V pripade stratenia batoZiny, cestujici moze poziadat leteckd
spolo¢nost o nahradu nakladov, ktoré vznikli pocas ¢akania na
batoZinu az do 21 dni. V pripade stratenych asisten¢nych
zariadeni platia rovnakeé pravidla ako pre stratenu batozZinu.

S tym, aby sa zniZilo riziko straty batoZiny, je dolezZité, aby
cestujuci starostlivo zvazili, co umiestni do odbavenej batoziny.
Krehké, cenné, déleZité alebo tazko nahraditelné predmety by
mali byt prepravované v prirutnej batozine. Ak cestujici do
odbavenej batoZiny vloZi napriklad nové oblecenie, je dolezité si
uschovat alebo odfotit Uétenku, aby bolo mozné nasledne ziskat
peniaze za stratené veci. Odporuca sa tiez vyhotovenie fotografii
obsahu batozZiny pred cestou, aby sa mohli pripadne preukazat
stratené veci pri reklamacii. Je uZitocné mat aj fotografiu
vonkajsieho vzhladu kufra, ¢o mdze pomact pri jeho lokalizacii v
pripade straty. BatoZinu je dobré odliSit napriklad visackou,
pésikmi alebo nélepkami a skontrolovat, ¢i idaje na visacke su
spravne.

Mobilné aplikacie ¢lenskych leteckych spolo¢nosti umoziuju
jednoducho zistit stav odbavenej batoziny, a cestovné poistenie
moze byt uzitoné na krytie nakladov v pripade straty,
poskodenia alebo odcudzenia batoZiny. V pripade poskodenia
alebo straty batoziny je dolezité najskor kontaktovat letecku
spoloénost a nasledne poistoviiu, aby sa rychlo a efektivne
rieSilo odskodnenie za straty. je potrebné mysliet na to, Ze
hodnotny majetok cestujuceho, ako napriklad Sperky, umelecké
predmety alebo vy$si obnos financii si musi cestujuci poistit
samostatne.
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2.4. Ndvrh zefektivnenia postupov za pomoci vyuZitia
modernych technoldgii

Pri strate batoZiny je dbleZité optimalizovat postupy pomocou
vyuzitia modernych technolégii. Bodmi sledovania, kde je pohyb
batoZiny zaznamenany, sU odovzdanie batoZiny na
odbavovacom pulte, naloZenie do nakladového priestoru
lietadla, prevzatie pri zmene letisk a dorucenie na dopravnikovy
pas.

2.4.1.

Optické skenovanie laserovym skenerom ciarovych kédov je
beZznou metddou, avsak hlavnou nevyhodou je, Ze na riadne
skenovanie batozZinového Stitku je potrebné, aby bol batoZinovy
Stitok v priamej viditelnosti skenera. BatoZinové Stitky su
Castokrat poskodené pri manipuldcii, ¢im je zniZzena Citatelnost
pocas prevadzky.

Optické skenovanie

Skener s obrazovym snimacom je spolahlivejsi a rychlejsi, kedZe
nema pohyblivé ¢asti.

AirTrack S2 skener ponuka viesmerovy Citaci vykon za prijatelnu
cenu. Ma viacero operacnych reZimov, vratane jednotlivého
spustania, viacnasobného impulzu a vidy zapnutého rezimu.
Porovnanie s laserovymi skenermi ukazuje vyhody skenerov s
obrazovym snimanim, najma v schopnosti skenovat i poskodené
batozinové Stitky. Je dolezité investovat do modernych
technolégii pre efektivne a spolahlivé sledovanie batoZiny v
pripade strat.

Na letiskach, ako napriklad Letisko Charles-de-Gaulle v PariZi a
Letisko Phoenix Sky Harbor, sa Uspesne implementovali skenery
s obrazovym snimanim. Tieto skenery pomohli zvysit efektivitu
a rychlost odbavovania batozin, v niektorych pripadoch
dosiahnutie az 99,3% Uspesnost skenovania. Prikladom je
Phoenix Sky Harbor, kde prechod na skenery s obrazovym
snimanim zlepsil UspeSnost skenovania 0 3% a dokonca dokazali
skenovat aj zle vytlaené a poskodené batoZzinové Stitky s
vysokou Uspesnostou. Tieto priklady svedéia o tom, Ze skenery s
obrazovym snimanim su efektivnym rieSenim pre zrychlenie
odbavovania batoZin na letiskach.

2.4.2. Radiofrekvencénd identifikdcia (RFID)

V roku 2019 Valné zhromaZzdenie Medzinarodného zdruzenia
leteckych dopravcov schvalilo pouZitie technoldgie RFID na
sledovanie batoziny. Tato technoldgia vyuZziva
elektromagnetické polia na identifikaciu batoZiny a umoznuje
presné sledovanie v redlnom case. RFID je ovela presnejsi ako
tradiéné metddy sledovania, s presnostou &itania az 99,98%. V
letectve sa najcastejSie pouZiva pasivna ultravysokofrekvencna
technolégia triedy 1 a generacie 2, UHF. Skenery RFID su
nainstalované na rdzne miesta, ako napriklad pri
dopravnikovom pdése, a poskytuju okam?zité informacie o polohe
batoziny. RFID skenery si menej naro¢né na udrzbu v porovnani
s tradiénymi optickymi skenermi a dokdzu fungovat aj v
naroénych podmienkach. Je délezité pravidelne kontrolovat
signél a monitorovat stav skenerov RFID.

Implementacia RFID systému na letisku M.R.Stefanika v
Bratislave ma velky potencidl priniest vyznamné Uspory a zlepsit
efektivnost manipulécie s odbavenou batoZinou.

Naklady spojené s implementaciou RFID zahfiaju ndkup
skenerov, antén, Cipov, tlaciarni a softvéru. Pasivny RFID systém
s pasivnymi Cipmi je cenovo dostupnejsi ako aktivny systém s
aktivnymi Stitkami. K instalacii systému je potrebny odbornik,
ktory nakonfiguruje zariadenia, antény a sietové pripojenia.
Nasledné néaklady su spojené s udrzbou a licenciami softvéru.
Vzhladom na predpokladany pocet odbavenych cestujucich na
letisku M.R. Stefanika bude potrebné zvaZit pocet skenerov,
tlaCiarni a antén, aby systém fungoval efektivne a presne.
Skolenie zamestnancov na spravnu obsluhu a vyuZitie RFID
systému je dolezité pre dosiahnutie oCakavanych vysledkov a
navratnosti investicii.

Porovnanie medzi RFID systémom a optickym skenovanim moze
byt uzito¢né prirozhodovani o vybere technoldgie na sledovanie
batoziny. RFID systém vyuZiva bezdotykovld identifikaciu
pomocou radiového signalu, zatial ¢o optické skenery vyuZivaju
vizualnu identifikaciu pomocou ciarovych kédov. RFID systém je
schopny citat Stitky aj bez priamej viditelnosti, ¢o s optickym
skenovanim nie je mozné. RFID systém ma tiez vyssiu presnost
¢itania, ¢o moze viest k efektivnejSiemu spracovaniu batoziny.
Na druhej strane, optické skenery su casto lacnejsSie a lahSie na
implementaciu. Je dolezité zvazit potreby a poZiadavky letiska,
aby sa rozhodlo, ktord technolégia je najvhodnejsia pre jeho
prevadzku.

3. Vysledky

Zaverecnd praca sa zaoberala porovnanim laserovych skenerov
so skenermi s obrazovym snimanim a RFID systému s optickym
skenovanim odbavenej batoZiny na letisku M.R. Stefanika v
Bratislave. Ciefom bolo najst najefektivnejsi spdsob, ako zlepsit
manuadlny proces odbavovania pomocou modernych
technoldgii.

Implementacia skenerov s obrazovym snimanim by priniesla
rychlost a presnost pri skenovani batoZinovych listkov a
znizovala by stratené batozZiny. Taktiez by zlepsSila komfort
pracovnikov a nepotrebuju Ziadne zasadné zmeny v
infrastrukture.

RFID technoldgia je dblezita pre sledovanie batozZiny na letisku a
jej implementdcia by zvysila efektivitu manipulacie s batoZinou.
V zavedeni RFID systému na letisku by bola vyrazne zlepsena
manipuldcia s batoZinou a to by prispelo k celkovému
zefektivneniu operacii a znizeniu nakladov pre letisko a letecké
spolocnosti.

4, Zaver

Leteckd preprava je délezitym prvkom logistického retazca,
ktory je charakteristicky rychlostou dodania tzn. Kratkymi
dodacimi lehotami, schopnostou prepravy na velké vzdialenosti
a pristupom k menej pristupnym destinaciam.

V pripade prepravy cestujlcich zahfna letecky prepravny proces
cestujucich zahfia niekolko krokov, z ktorych ako priklad je
mozné uviest prepravu na letisko, odbavenie batozZiny, Ci
detekénu kontrolu. Doélezitym aspektom je manipuldcia a
preprava batozZiny, ktord je obmedzend rozmermi a vahou, s
réznymi systémami manipuldcie a Uroviiou bezpecnostnych
opatreni. Kazda batozina musi byt oznacena batoZinovym
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stitkom, ktory je doleZitou sucastou automatizovaného
odbavovacieho systému. Musia obsahovat informacie o
cestujucom, o cielovej destindcii batoZiny a jedinecny Ciarovy
kéd.

Digitalizacia procesov v leteckej preprave prostrednictvom
rezervacnych systémov a inventarnych systémov, umoznuju
leteckym spolocnostiam zvySenie efektivnosti, spolahlivosti a
planovania, a tym minimalizovanie nakladov a zlepsenie sluzieb
pre cestujucich. Odbavovacie systémy su délezZité pre riadne
odbavenie cestujucich a lietadiel. VyuZivaji sa na spravne
vyvazenie lietadla, rozloZenie ndkladu a cestujucich. Systémy
ziskavaju Udaje z réznych systémov evidencie a informacnych
systémov a vytvdraju odporucania pre spravne rozloZenie
cestujucich a nakladu. Su¢asnym ciefom odbavovacieho procesu
je zrychlenie a skratenie ¢akacej doby pred odletom a po pristati
v cielovej destinécii, ¢o je mozné dosiahnut implementaciou
alebo nahradenim manualnych postupov za automatizované
odbavovacie postupy.

Zavere¢na praca bola venovana komparacii laserovych skenerov
so skenermi s obrazovym snimanim a kompardcii RFID systému
s optickym skenovanim, v procese odbavenia batozin. Cielom
tychto kompardécii bolo najst ¢o najlepsiu moznost, ako
zefektivnit a pozmenit manualny odbavovaci proces na letisku
M.R.Stefanika v Bratislave s vyuZitim tychto modernych
technolagii.

Implementaciou skenerov s obrazovym snimanim by bolo
mozné zvysit rychlost celého odbavovacieho procesu, zvysit
presnost pri skenovani batoZinovych listkov a zniZit pocet
stratenych batozin. Taktiez by bol zvySeny komfort pre
pracovnikov pozemnej obsluhy lietadla. Naklady na zavedenie
tejto technoldgie a jej udrzbu su pomerne nizke a nevyzaduju
zmenu tlaciarni ¢i Specidlne batoZinové Stitky.

Radiofrekvencna identifikacia je klucovou technoldgiu pri
sledovani batoZiny na letiskach, s ciefom zvySenia presnosti a
efektivity manipuldcie s batoZinou. Implementdcia RFID systému
na letisku M.R.Stefanika v Bratislave by priniesla vyznamné
zlep3enie v sledovani a manipulacii s batoZinou, ¢o by viedlo k
zvySeniu efektivity a zniZeniu nakladov letiska a leteckych
spolo¢nosti.
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