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Abstract

The aim of this article is to introduce the agenda of aircraft ground handling in terms of current and future legislation basis, where the first chapter
of the article focuses on the reasons that led to the need for a new (EU) regulation on ground handling. Following this, the objectives as well as
respective parts of the regulation are described. The second chapter examines the current state and development of legislation in the Slovak
Republic and worldwide by looking at organizations that are trying to contribute to the issue. By comparing the requirements of the IGOM (IATA)
manual and the draft Regulation (EU), differences and variations in the approach to dealing with the issue of ground handling are identified. The
output of the work is the procedures and requirements for obtaining a ground handling organization certificate in the Slovak Republic and an

assessment of the benefits of the new (EU) ground handling regulation.
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1. Uvod

Sluzba pozemného vybavenia lietadiel, cestujucich, batoziny a
nakladu (dalej len GH - pozemnd obsluha lietadiel) je oblast
letectva, ktora zahfiia mnoZstvo réznych ¢innosti vykonavanych
v kratkom Casovom slede v tesnej blizkosti lietadla viacerymi
subjektami naraz, predstavujuc tak vyznamny bezpecnostny
aspekt. Organizicie poskytujuce sluzby GH ponukaju
prevadzkovatelom lietadiel Sirokd skalu sluZieb v priestoroch
letisk aj mimo nich [1].

GH je vyznamnou a v sucasnosti takmer jedinou neregulovanou
sucastou leteckého priemyslu, ktora je zéaroven vystavena
vysokej miere konkurencie a komercného tlaku. K vyzve zvysenia
urovne prevadzkovej bezpecnosti prispievaju mnohé aspekty -
narast mnozstva pozemnych obsluznych zariadeni pouzivanych
pri procesoch GH, kratSie ¢asy pre pozemnu obsluhu (turn-
arounds) alebo aj vysokd fluktuacia persondlu. Pozemna
prevadzka na odbavovacich plochach sa stdva ¢oraz zloZitejSou
v dosledku ndrastu objemu leteckej dopravy a rozsirenia poctu
poskytovatelov sluzieb GH, okrem iného aj v dosledku
pocetnych poZiadaviek stanovenych leteckymi
prevadzkovatelmi alebo prevadzkovatelmi letisk [1].

Kriticky rozmer bezpecnosti ¢innosti sluZieb GH sa prejavi, ked'
pri poskytovani tychto sluzieb déjde k chybam: tieto chyby mozu
viest k poskodeniu lietadla alebo iného zariadenia na zemi, k
zraneniam alebo dokonca k smrti os6b na zemi alebo v
extrémnom pripade k nehode lietadla [1].

Vzhladom na vyznamny vplyv ¢innosti pozemnej obsluhy na
bezpeénost letov Eurdpska Unia, uznédvajlc potrebu vytvorit a
udrZiavat podmienky pre bezpecnu leteckd dopravu od zadiatku
procesu az do jeho konca, rozsirila rozsah posobnosti nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 o spolo¢nych
pravidlach v oblasti civilného letectva aj na oblast ¢innosti
suvisiacich so sluzbami pozemnej obsluhy lietadiel. Tymto
roz8irenim rozsahu poOsobnosti zdkladného nariadenia sa

organizacie poskytujuce sluzby GH formdlne uzndvaju ako
samostatna zainteresovana strana v oblasti bezpecnosti
letectva, ktord je zahrnutd medzi oblasti letectva dolezité z
hladiska bezpecnosti a regulované na urovni Eurépskej unie [1].

2. Problematika pozemnej obsluhy

Pre potreby tohto ¢lanku je zékladnym odrazovym dokumentom
navrh nariadenia (EU) pre pozemnu obsluhu lietadiel, EASA AMC
a GM. Toto nariadenie by malo vyjst do platnosti do konca roka
2024 a zaroven ovplyvni nariadenia Komisie (EU) & 139/2014
(ADR) a nariadenie Komisie (EU) ¢. 2022/1645. Navrh nariadenia
je dielom oddelenia leteckej prevadzky Eurdpskej agentury pre
bezpetnost letectva [2].

Dévodov pre vznik nového nariadenia (EU) o pozemnej obsluhe
lietadiel je viacero, medzi hlavné v3ak patria absencia
jednotnych a harmonizovanych postupov pre vykon dozoru a
tiez potreba vyriesit nedostatky spojené najmi s kultdrou
bezpetnosti a ohlasovanim udalosti v prostredi pozemnej
obsluhy lietadiel stvisiacich s bezpe¢nostou. Statistiky hlaseni o
udalostiach s vplyvom na bezpeénost zaznamenané v databaze
Eurdpskeho centralneho archivu (ECR) Eurdpskej komisie pre
vSetky oblasti letectva od roku 2015 odhalili viacero faktov, na
zédklade ktorych je mozné vidiet nedostato¢nd Uroven
bezpecnostnych poZiadaviek kladenych na ¢innosti GH [2].

Predkladany navrh ma niekolko konkrétnych ciefov:

- vytvorit rovnaké podmienky pre poskytovanie sluzieb GH
a organizacie, ktoré ich poskytuju na letiskach v rozsahu
pbésobnosti zakladného nariadenia;

- zabezpelit zdklad pre bezpetné poskytovanie sluZieb
pozemnej obsluhy lietadiel stanovenim
harmonizovanych poZiadaviek na systém riadenia pre
organizacie poskytujuce sluzby GH vratane systému
riadenia bezpecnosti;
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- poskytnit pravny ramec na podporu organizécii
poskytujucich sluzby GH popri rozvoji a podpore kultury
bezpecnosti;

- umoznit rozvoj ucinnych rozhrani na zmierfiovanie
bezpecnostnych  rizik  vyplyvajucich z  Cinnosti
poskytovanych organizaciami GH, prevadzkovatelmi
lietadiel a prevadzkovatelmi letisk vratane vymeny
informacii déleZitych z hladiska bezpecnosti;

- zabezpecit minimélne normy a poziadavky na odbornd
pripravu a vycvik persondlu, ktory bude vykondvat
¢innosti GH zamerané na udrzanie jeho trvalej odbornej
spobsobilosti;

- znizit polet auditov vykonavanych u organizacii GH, ktoré
v sucasnosti realizuju najma prevadzkovatelia lietadiel,
dozorné organy alebo odborné zdruzenia (IATA) v rdmci
aktudlnych poZiadaviek a

- vytvorit spoloény systém pre prislusné orgény na vykon
dohladu nad organizdciami GH a ich cinnostami (s
osobitnym dorazom na tzv. ,kooperativny” dohlad; tj.
dohlad nad organizaciami, ktoré poskytuju sluzby GH vo
viacerych ¢lenskych Statoch) a do buduicna poskytnut
zaklad pre vytvorenie konceptu dohladu zaloZzeného na
principoch ,rizikovosti“ (kedy sa dohlad (audit) planuje v
sUvislosti s prioritami vo vztahu k identifikovanym
rizikovym oblastiam a nie ,plosne”) [2].

2.1. Legislativne poZiadavky

Vo vadsine clenskych Stdtov EASA je v sucasnosti jedinym
regulaénym rdmcom pre prislusné orgdny na vykonavanie
priameho dohladu nad organizdciami GH smernica 96/67/ES o
pozemnej obsluhe uverejnena v roku 1996, ktora ma iny rozsah
posobnosti - reguluje pristup organizacii GH na trh urcitych
letisk. Smernica o GH je transponovana do vnutrostatnych
pravnych predpisov clenskych Statov odliSnym sp6sobom. V
dosledku toho existuju rozne organy zodpovedné za overovanie
vykonavania smernice o GH a v niektorych Statoch sa prislusné
organy zodpovedné za dohlad nad bezpecnostou na tomto
monitorovani alebo overovani vobec nepodielaju. Smernica o
GH bola urCena na reguldciu pristupu na trh, nie na regulaciu
bezpecnosti Cinnosti GH, hoci v niektorych ¢lenskych statoch sa
vnutrostatne pravne predpisy transponujice smernicu o GH do
urcitej miery vztahuju na bezpetnost ¢innosti, kedZe chybaju
vhodnejsie pravne nastroje na dohlad nad bezpecnostou.
Clenské $taty vyuZivaju aj ustanovenia nariadenia (EU) ¢&.
965/2012 o leteckej prevadzke a nariadenia (EU) ¢. 139/2014 o
letiskach na vykonavanie nepriameho dohladu nad ¢innostami
GH prostrednictvom poziadaviek na zmluvné sluzby, ktoré sa
vztahuju na prevadzkovatelov lietadiel, resp. prevadzkovatelov
letisk [2].

2.1.1

Vzhladom na chybajucu celoeurdpsku legislativu, na trhu
s pozemnou obsluhou pdsobi viacero organizdcii, ktoré maju
rozdielny dosah na jej fungovanie. Medzinarodnd organizacia
civilného letectva (dalej len ICAO — International Civil Aviation
Organization) zodpovedd za stanovenie noriem a pravidiel
tykajucich sa civilného letectva. Ma Siroky medzinarodny
dosahom, kedy su ¢lenské $taty ICAO povinné implementovat

ICAO

dané nariadenia do svojich vnutrostatnych pravnych systémov.
Hlavné dokumenty ICAO su normy a odporucané postupy
(SARPS) obsiahnuté v 19 prilohach — Annexoch. Za zmienku stoji,
Ze zatial neexistuje Ziadny navrh na zmenu a doplnenie Annexu
19 (Safety Management), ktory by vyZadoval povinnost zaviest
SMS aj pre poskytovatelov sluzieb GH. Neexistuje ani navrh,
ktory by od ¢lenskych Statov vyZzadoval, aby GH zahrnuli do
svojho programu dohladu, ale len, aby monitorovali (zahrnutim
GH do svojho $tatneho bezpetnostného programu) vykonnost
¢innosti GH v ich Statoch v oblasti bezpecnosti. Dohlad nad
organizaciami GH teda zostdva v kompetencii jednotlivych
Statov [3].

Organizacia ICAO zriadila pracovnu skupinu pre pozemnu
obsluhu v rdmci panelu pre projektovanie a prevadzku letisk,
aby preskimala otazky bezpeCnosti, efektivnosti a
Standardizécie suvisiace s pozemnou obsluhou a urdila stav a
buduice potreby ustanoveni ICAO v suvislosti s pozemnou
obsluhou na letiskdch. Pracovnd skupina ICAO vypracovala
navrh prirucky pre prevadzku GH, ktory bol koncom roka 2019
uverejneny ako dokument Doc 10121 Ground Handling Manual.
Zamerom prirucky ICAO Doc 10121 je venovat sa sluzbdm
pozemnej obsluhy, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast leteckého
systému a priamo prispievaju k bezpecnosti letov a prevadzky
letisk. Obsah tejto prirucky poskytuje usmernenia pre vsetky
zainteresované strany zapojené do GH lietadiel, ktoré by mohli
ovplyvnit bezpeénost prevadzky. Dokument spaja prevadzku GH
a zasady SMS s cielom zddraznit bezpeénostné zlep$enia v celom
systéme pre GHSP, ako aj prevadzkovatelov letisk a letiskovych
spoloc¢nosti. Poskytuje tieZz usmernenie pre staty, ktoré im ma
poméct pri zacleiovani GH do ich $tatnych bezpeénostnych
programov [4].

2.1.2. IATA

IATA posobi ako sprostredkovatel a lider v odvetvi
Standardizdcie pozemnej obsluhy. Napriek tomu, Ze nevykondva
priamu reguldciu, nepublikuje priamo zavazné pravidld ani
neposkytuje sluzby, jej Usilie prispieva k Standardizovanym a
bezpeénym postupom pozemnej obsluhy v celom leteckom
priemysle, k zlepSeniu efektivnosti a kvality sluzieb pozemnej
obsluhy pre letecké spoloCnosti a cestujucich a udrzatelnejsSej
buducnosti pre prevadzku pozemnej obsluhy. Bez ohladu na to,
Ze pravidla, ktoré vydava, nie su ploSne aplikované ani pravne
zavdzné na Urovni zdkona, letecki dopravcovia, ktori su jej,
¢lenom ich uplatiuju. Aj vzhladom na pocet ¢lenov v organizacii
v stéasnosti na trhu s pozemnou obsluhou neexistuje subjekt,
ktory by mal vacsi dosah ako IATA [5].

V prvom rade IATA vypracovdva normy a osvedcené postupy,
ktoré nasledne poskytuje subjektom po celom svete. Globalne
normy a ich désledné uplatriovanie su zakladom bezpectnej a
efektivne] pozemnej prevadzky. IATA kontinudlne vyzyva
odvetvie pozemnej obsluhy, aby urychlilo celosvetové prijatie
Prirucky pozemnej prevddzky IATA (dalej len IGOM - IATA
Ground Operations Manual) s cielom zabezpedit celosvetovu
prevadzkova konzistenciu a bezpeénost. IATA tiez vyzyva vlady,
aby vo svojich regulatnych ramcoch pre dohlad uznali
bezpecnostny audit IATA pre pozemnu prevadzku (dalej len
ISAGO — IATA Safety Audit for Ground Operations). To prinesie
vyznamné vyhody vratane harmonizacie osvedcenych postupov,
zavedenia systému riadenia bezpec€nosti (SMS) zo strany
prevadzkovatelov pozemnej obsluhy a zniZenia poctu
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duplicitnych auditov. Rozvoj dlhodobych stratégii a investicii je
kld¢om k udrzatelnej pozemnej prevadzke [6].

2.1.3. Legislativa Slovenskej republiky

Na Slovensku neexistuju osobitné pravne predpisy upravujuce
sluzby pozemnej obsluhy. Sucasny stav legislativy na Slovenku
upravuje Smernica rady 96/67/ES z 15. oktdbra 1996 o pristupe
na trh sluzieb pozemnej obsluhy na letiskach Spolocenstva. Tato
smernica bola transponovana do slovenského pravneho
poriadku ale nezaoberd sa prevadzkovo-organizaCnymi
aspektami organizacii poskytujicich sluzby GH, na ktoré sa v
¢lanku sustredime [7]

Zakon €. 143/1998 Z.z., znamy aj ako letecky zékon, je zakladny
pravny predpis, ktory upravuje leteckd ¢innost na Slovensku.
Jeho cieflom je zabezpelit bezpecnost, efektivnost a
udrzatelnost leteckej prevadzky, ako aj ochranu Zzivotného
prostredia a prava cestujlcich. Co sa tyka prepojenia tohto
zdkona a pozemnej obsluhy lietadiel, zdkon v § 32 o
prevadzkovani letisk a leteckych pozemnych zariadeni uvadza,
Ze drzitel povolenia na prevddzkovanie letiska je opravneny
poskytovat sluzby na vybavenie cestujicich a nakladu a
pozemnu obsluhu lietadiel. Dalej aj v § 37, ktory pojednéva o
licenciach tuzemskych leteckych dopravcov stanovuje, Ze drzitel
licencie je opravneny okrem iného poskytovat sluzby na
vybavenie cestujucich a nakladu a pozemnu obsluhu lietadiel. V
leteckom zadkone je poskytovanie sluzieb na vybavenie
cestujucich a nakladu a pozemnu obsluhu lietadiel vymedzené
ako iné podnikanie v civilnom letectve, pokial nie je poskytované
drZitefom povolenia na prevadzkovanie letiska a drZitelom
licencie na vykonavanie leteckej dopravy. HlbSie sa zakon
problematikou poskytovanie GH nezaobera [8].

Desiata Cast leteckého zakona pojedndva o S$tétnej sprave v
civilnom letectve. Organmi Statnej spravy na Slovensku su
Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky a Dopravny drad.
Dopravny urad v sucasnej dobe vykonava statny odborny dozor
organizdcii poskytujucich sluzby GH, ktoré su radené ako iné
podnikanie v civilnom letectve v sulade s leteckym zakonom [8].

V stcasnej dobe vSetky medzinarodné letiska na Slovensku sami
ponukaju a vykonavaju sluzby pozemnej obsluhy lietadiel, ateda
audity (dohlad) u nich vykonava Dopravny urad. Tento fakt je
prepojeny na smernicu 96/67/ES - hlavnym dévodom je, Ze ani
jedno z 3 slovenskych letisk, ktoré maju pravidelnu letecku
dopravu, nedosahuje rocne viac ako 2 miliény cestujucich na
linkdach komercnej leteckej dopravy alebo 50 000 ton nakladu.
Spominanymi letiskami su letisko Bratislava, Poprad-Tatry
a Kosice [7].

Na najvacsom slovenskom letisku v Bratislave posobi 8 leteckych
spolo¢nosti, ktoré obsluhuju pravidelné letecké spojenia. Tymito
spolo¢nostami st Ryanair, Wizz Air, Pegasus Airlines, Air Cairo,
Air Montenegro, Aegean Airlines, Corendon Airlines a
Smartwings. Podla oficidlneho zoznamu leteckych spolo¢nosti,
ktoré su aktualnymi clenmi IATA, je clenmi 6 z tychto
spolo¢nosti. Vynimkou si Wizz Air a leteckd spolocnost s
najvacsim poctom leteckych spojeni z bratislavského letiska —
Ryanair. Vyplyva z toho, Ze 75% leteckych spolocnosti s
pravidelnymi letmi z letiska Bratislava sa riadi nariadeniami IATA
a su auditované podla certifikdtu ISAGO, Comu su na letisku
prispbsobené aj prevadzkové postupy. Do akej miery teda

ovplyvni tieto zauZivané postupy prichod nového nariadenia z
dielne EASA? [9][10]

3. Porovnanie poziadaviek na vykon ¢innosti GND HDL

V Prirucke pozemnej prevadzky IATA (IGOM) su uvedené
poziadavky na vykonavanie Cinnosti sdvisiacich s pozemnou
obsluhou. Tieto poZiadavky zahfnaji vymedzenie noriem
pozemnej obsluhy pre letecké spolocnosti a poskytovatelov
pozemnych sluZieb s ciefom zabezpelit bezpecné, ucinné a
efektivne vykonavanie Cinnosti pozemnej obsluhy. V IGOM sa
stanovuju minimalne normy urcené leteckym priemyslom na
znizenie nakladov a prevadzkovej zloZitosti, poZiadaviek na
odbornu pripravu, zraneni a skéd spésobenych na zemi. Sluzi
ako referencny nastroj pre audity ISAGO a poskytuje rdmec na
dodrziavanie priemyselnych noriem a osvedcenych postupov v
oblasti sluzieb pozemnej obsluhy [11][12].

EASA navrhla celoeurdpske predpisy pre prevadzku pozemne;j
obsluhy, kde je ciefom navrhovanych predpisov zvysit
bezpecnost, kyberneticki ochranu a konzistentnost ¢innosti
pozemnej obsluhy na letiskach EU. Navrhovanymi nariadeniami
sa zavedie Strukturovanejsi proces dohladu nad organizaciami
pozemnej obsluhy prostrednictvom prislusnych orgdnov, ¢im sa
zniZi potreba viacnasobnych auditov a umozni sa efektivnejsie
pridelovanie zdrojov. Kli¢ové aspekty navrhovanych nariadeni
zahffiaju poZiadavky, aby organizacie dodrZiavali normy EU
prostrednictvom uplatfiovania  prevadzkovych  postupov,
odvetvovych noriem a osvedcenych postupov. To zahfna systém
riadenia, kulturu bezpecnosti, odbornu pripravu zamestnancov,
programy Udrzby zariadeni pozemnej obsluhy a doésledné
poddvanie sprav a rieSenie bezpecnostnych problémov [13][14].

Sucastou nariadenia budu aj tzv. GM a AMC, ktoré maju este viac
upresnit a pomoct s vykladom poZiadaviek a ulah¢it tak ich
implementaciu. Usmernovacie materidly (GM) v letectve
zohravaju klucovl udlohu pri poskytovani praktickych rad,
odporucani a osvedCenych postupov, ktoré pomahaju
zainteresovanym stranam v odvetvi pri dosahovani suladu a
dodrZiavani bezpecnostnych noriem. Tieto materidly su
zakladnymi odkazmi pre jednotlivcov a organizacie pdsobiace v
leteckom priemysle a ponukaju podrobné informacie o
vykonavani predpisov a noriem stanovenych regula¢nymi
organmi. Prijatelné sposoby dosiahnutia zhody (AMC) v letectve
sU nezavazné stanoviska, ktoré vydavaju regulacné agentlry
s cielom definovat spdsoby, ako mdzu subjekty dosiahnut sulad
so zdakladnymi poziadavkami. Tieto prostriedky poskytuju
usmernenie, ako splnit regulatné normy a zabezpelit
bezpetnost leteckej prevadzky. Nie su povinné, ale slizia
subjektom ako cenné nastroje na zosuladenie ich Cinnosti s
regulacnymi normami a na zabezpecenie vysokej Urovne
bezpecnosti a dodrZiavania predpisov v leteckom priemysle. Vo
vSeobecnosti plati Uzus, Ze ak sa organizicia bude riadit
postupmi uvedenymi v GM/AMC, bude toto povaZzované za
splnenie prislusnej poziadavky nariadenia. Cielom je vytvorenie
unifikovanej schémy poziadaviek pre systém organizacie a
systém riadenia danych spolo¢nosti, ¢i uz sa jedna o
prevadzkovatelov letisk, prevadzkovatelov lietadiel alebo
poskytovatelov navigatnych sluzieb. EASA sa navrhovanym
nariadenim nesnazi priniest nové poziadavky a postupy ako GH
vykonavat. Aj nadalej by sa malo spoliehat na pokracujuce
pouZzivanie priemyselnych noriem a osvedcenych postupov z
dielne IATA. EASA pri vytvdrani ndvrhu nariadenia pracovala
prave so zdrojmi ako je IGOM, AHM, s vyro¢nou bezpecnostnou
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spravou IATA ale aj postupmi certifikdcie ISAGO. Takisto EASA
konzultovala s IATA ako zdruzenim prevadzkovatelov lietadiel. V
tejto kapitole bude doleZité zistit, ako sa navrhované prepisy
odchyluju od predpisov, ktoré sa nachadzaju v prirucke IGOM
[15].

Vybranymi aktivitami, ktorych poZiadavky sa budu porovnévat a
zéroven su sucastou pozemnej obsluhy lietadiel, su plnenie a
vypustanie lietadla palivom a odlet lietadla (aircraft departure).

3.1. Porovnanie poZiadaviek na plnenie a vypustanie
lietadla palivom od IATA a EASA

V prirucke IGOM tieto poZiadavky vieme najst v kapitole 3, ktora
sa vo vSeobecnosti zaoberd bezpetnostou lietadiel a ich
obsluhou. V navrhu nariadenia sa problematika riesi v prilohe IV
o prevadzkovych poziadavkdch na sluzby pozemnej obsluhy
(GH.OPS). V podcasti o odbavovani lietadla je vedena ako
GH.0PS.315 [16][17].

Kapitola zaoberajica sa plnenim a vypustanim paliva sa v
prirucke IGOM zacina vysvetlenim pojmu bezpecnostnej zény
pri pIneni, ndkresom prikladu tychto zén pre vrtulové aj prudové
lietadlo, pre lepsSie pochopenie personalom a popisom, comu by
sa personal mal vyhnut a nevykonavat, aby nebola ohrozena
bezpeénost. Dalsia podkapitola popisuje postup v pripade, 7e
pride k uniku paliva a nasledne riesi, ako postupovat pri plneni
alebo vyprdzdniovani lietadla, ak su na palube pasazieri.
Konkrétne postupy su popisane strucne a jasne, aby neprislo k
nedorozumeniu z hladiska ich nepochopenia [16].

GH.OPS.315 o plneni a vyprazdrovani paliva v lietadle na
zaCiatku popisuje kto méze tuto aktivitu vykonavat, za ¢o je
poskytovatel zodpovedny a aké poziadavky musi dodrZiavat, aby
bola zachovana bezpetnost. Prijatelné spdsoby preukazania
zhody (AMC) nasledne popisuju spolocné postupy subjektov
pritomnych pri GH na zabezpecovanie zniZovania rizik spojenych
s plnenim a vyprazdriovanim, akd by mala byt komunikécia a
interakcia medzi nimi a spomenuté je aj plnenie a
vyprazdriovanie lietadla s pasaZiermi na palube. Dalsie AMC
rozoberda ulohy a wvycvik veduceho plnenia. Usmerfiovacie
materidly hovoria o odporucanych pokynoch pri plneni a
vyprazdnovani lietadla — podla akych dalsich dokumentov alebo
noriem a pokynov sa méze postupovat a ako by sa mali tieto
postupy zosuladit medzi vsetkymi zainteresovanymi subjektami.
Na konci sa eSte hovori o rozhrani povinnosti medzi organizaciou
GH, prevadzkovatelom lietadla a prevadzkovatelom letiska
[17][18].

Ako mozZno vidiet, poZiadavky, s ktorymi prichddza EASA, su
rozsiahlejsie nez to, ¢o vieme k plneniu/vyprazdiiovaniu najst v
prirucke IGOM. Zatial ¢o IGOM popisuje presny postup ako v
danych situaciach postupovat, EASA prindsa dodatoéné
usmernenia. Podobnosti sa daju najst v Casti, kde je popisované
plnenie/vyprazdriovanie paliva s pasaziermi na palube - obe
zd6raznuju potrebu volného priechodu v pripade nudze. Na
konci tejto podkapitoly v IGOM je v kratkosti spomenuté
odvolanie sa na prevadzkové postupy leteckej spolocnosti
tykajuce sa plnenia, ako aj miestne letiskové a regulacné
poZiadavky. EASA sa tomuto venuje viac v jednom z GM, kde
hovori o tom, ako je prevadzkovatel lietadla povinny poskytnut
svoje postupy organizacii GH, ktora bude vykonavat
plnenie/vyprazdriovanie a ako je prevadzkovatel letiska
zodpovedny za stanovenie postupov a zabezpeclenie ich

dodrziavania. Opat je vidiet, ako bol tento priemyselny $tandard
zobraty a SirSie rozvinuty, aby sa zabezpecila vysSia miera
bezpecnosti [16][17][18].

3.2. Porovnanie poziadaviek IATA a EASA pri odlete
lietadla

IGOM pojedndva o odlete lietadla v Stvrtej kapitole, ktora sa uz
netyka bezpecnosti na rampe ale turn-around aktivit lietadla.
Kapitola ma 9 podkapitol, kde odlet lietadla je Siestou v poradi
(4.6). V navrhu nariadenia EU sa odlet lietadla rozobera v prilohe
IV, podCasti 4 — turn-around lietadla. Odlet lietadla nesie
oznacenie GH.OPS.435 [16][17].

Pri porovnavani poZiadaviek pri odlete lietadla je moZné si
vSimnut viacero podobnosti, a teda je vidiet, kde EASA takmer
doslova prebrala priemyselny Standard od IATA. V prvej Casti
AMC od EASA popisuje ako zmiernit bezpecnostné rizikd pri
¢innostiach pred odletom a tieto ¢innosti kopiruju postup, ktory
popisuje IATA v priru¢cke IGOM. Dalsie &nnosti spojené
s odletom lietadla, ktoré si vymenované v danom AMC su
taktieZ v skratke preklopené z IGOM [16][17][18].

Co sa tyka navrhovaného GM (Informovanost o inych
organizacidch zapojenych do cCinnosti spojenych s odletom
lietadla), da sa z neho pochopit doraz na stanovenie rozhrani
medzi r6znymi organizaciami zapojenymi do ¢innosti stvisiacich
s odletom lietadla, ¢o je prdve doména, ktorej sa EASA venuje
postupne v celom navrhu nariadenia. Na druhej strane sa v
prirucke IGOM spomina len komunikdcia s letovou posadkou,
prirucka teda neriesi vymenu informacii s inymi stranami, ktoré
su zainteresované do danych Cinnosti [16][17][18].

Ak si porovndme, akym spOsobom EASA postupovala pri
vytvarani poziadaviek na plnenie/vyprazdnovanie lietadiel, a
ako postupovala pri ¢innostiach suvisiacich s odletom lietadiel,
mozeme vidiet pomerne velky rozdiel. Zatial ¢o pri
plneni/vyprazdrovani vytvérala dodato¢né usmernenia, aby sa
zabezpecila vySSia Uroven bezpecnosti, pri odlete lietadla len
struéne popisuje vykondvané cinnosti. Je teda jasne viditelné
uzsie prepojenie s priruckou IGOM a prijatie poZiadaviek IATA
ako priemyselného Standardu, ktory sa bude aj nadalej
uplatriovat [16][17][18].

4. Metodika a metdédy skiimania

Prvym ciefom ¢&lanku je oboznamit Citatela s problematikou
pozemnej obsluhy a dovodom potreby navrhovania nariadenia
(EU) o pozemnej obsluhe. Druhym cielom je analyza sugasnej
legislativy vo svete a na SR s cielom ucelit obraz na dand
problematiku. Dal$im stanovenym cielom je zhrnut a doplnit
postupy a poZiadavky pre ziskanie osved¢enia organizaciami GH
v SR. Hlavnymi zdrojmi &lanku st navrhované nariadenia (EU) o
pozemnej obsluhe, stanovisko EASA (Opinion No 01/2024),
prirucka IGOM od IATA a dalSie relevantné internetové zdroje
zaoberajlce sa oblastou pozemnej obsluhy.

5. Postupy a poziadavky pre ziskanie osvedcenia
organizacie GND HDL v SR

Pre ziskanie osvedcenia na vykon cinnosti GH v sulade s
nariadenim EU musi prislusny subjekt predloZit vyplnené
vyhldsenie a dokumenty tak, ako st uvedené v ORGH.GEN.105,
prostrednictvom ktorych doloZi plnenie poZiadaviek (a spsobu
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ich plnenia) uvedenych v jednotlivych prilohdch nariadenia.
Organizacia GH je zodpoveda za bezpecné poskytovanie sluzieb
v sutlade s viacerymi poziadavkami. PoZziadavky musia byt v
stlade s nariadenim po jeho publikacii, s nariadenim (EU)
2018/1139 a jeho delegovanymi a vykonavacimi aktami, v
sulade s vyhlasenim danej organizacie, v sulade s poZiadavkami
a postupmi pre miestnu prevadzku, ktoré su obsiahnuté v
letiskovej prirucke a v neposlednom rade v sulade s
prevadzkovymi pokynmi a postupmi prevadzkovatela lietadla,
ktorému poskytuje sluzby GH [19].

Organizacia GH si musi vypracovat priru¢ku pozemnej prevddzky
(GOM) a vykondvat svoju ¢innost v sulade s fou. k organizacia
poskytujuca sluzby GH uZz ma prevadzkovu prirucku podla
nariadenia (EU) & 965/2012 alebo letiskovt priruc¢ku podla
nariadenia (EU) &. 139/2014 ako stéast svojho systému riadenia,
potom staci, aby svoju prirucku zmenila a doplnila o prvky
Specifické pre GH. Nové nariadenie teda od subjektov, ktoré uz
na trhu pdsobia, neoCakava vypracovanie vsetkych postupov od
nuly ale len doplnenie fungujucich postupov novymi alebo
dodatocnymi [19].

Organizacia GH musi vypracovat a zaviest systém riadenia, ktory
je Skalovatelny podla typu cinnosti, velkosti organizacie a
prevadzkového kontextu, aby riadila bezpecnostné rizika,
usilovala sa o neustéle zlepSovanie tohto systému a zabezpedila
podporu kultiry bezpecnosti v ramci svojej organizicie.
Sucastou poziadaviek je aj vypracovavanie vyrocnych sprav o
¢innosti, ktoré maju pomoct dozornému organu pri posudzovani
vykonnosti organizacie a tym k prediZeniu cyklu dohladu [19].

Organizacia GH predlozi prislusSnému organu riadne vyplnené
vyhldsenie vrdtane prilohy pre kaidé letisko, na ktorom
poskytuje sluzby. PrislusSnému organu predloZi dokumenty GOM
azoznam alternativnych prostriedkov preukazania zhody
pouzivanych pri GH, pokial moZno v elektronickej podobe, v
lehote spolo¢ne dohodnutej s prislusnym organom po
predloZeni vyhlasenia a vsetky aktualizacie v dostatotnom
predstihu pred inSpekciou dohladu alebo auditom prislusného
organu. Zamerom vyhlasenia je, aby organizacia GH potvrdila
svoje povinnosti vyplyvajuce z platnych bezpecnostnych
predpisov a Ze je drzitelom vietkych potrebnych povoleni, ktoré
moézu vyZadovat miestne alebo vnuatrostitne organy na
dodrZiavanie inych platnych poZiadaviek, informovala prislusny
organ o existencii organizacie GH a umoznila prislusnému
organu plnit jeho povinnosti v oblasti dohladu [19].

Organizacia GH musi vytvorit systém dokumentov a zaznamov
ako sucast svojho systému riadenia. Organizacia GH zabezpedi,
aby boli vsetky dokumenty a zaznamy pristupné zamestnancom,
ktori ich potrebuji na sluZzobné ucely alebo pre organy,
kedykolvek je to potrebné. Organizacia GH musi zabezpecit, aby
boli zamestnanci pred vykondvanim pridelenych uloh riadne
vyskoleni a preukazali svoju sposobilost v konkrétnych
povinnostiach. Organizacia GH musi mat ako sucast svojho
systému riadenia postup, ktorym zabezpeci, aby pozemné
obsluzné zariadenia (GSE) pouZivané na poskytovanie sluzieb
pozemnej obsluhy. Organizacia GH v rdmci svojho systému
riadenia musi vypracovat a vykonavat program udrzby s cielom
udrZiavat systémy a vybavenie potrebné na poskytovanie
sluzieb GH v takom prevadzkovom stave, ktory neohrozuje
bezpe€nost oséb, lietadiel a inych vozidiel alebo vybavenia,
pravidelnost a efektivnost prevadzky [19].

Organizacia GH méZe zaCat prevadzku na letisku, ak oznamila
svoju ¢innost prislusnému organu, informovala prevadzkovatela
letiska o svojom zamere zaat poskytovat sluzby na tomto
letisku a uzavrela s tymto prevadzkovatelom letiska formalnu
dohodu v stlade s nariadenim (EU) 139/2014. Sucastou
nariadenia (EU) bude aj vzor wyhlasenia, ktoré potrebné
predlozit dozornému organu. Zjednodusene, po splneni
vSetkych poziadaviek a zavedeni prisluSnych postupov vykona
organizacii GH dozorny orgdn certifikacny audit, na ktorom
vyhodnoti splnenie poziadaviek o udeli osvedcéenie [19].

5.1. Priprava na prijatie navrhovaného nariadenia v SR

S cielom zistit sufasny stav pripravy na prijatie nového
nariadenia z dielne EASA sme kontaktovali diviziu civilného
letectva Dopravného Uradu SR. Podla nového nariadenia by mal
Dopravny Urad poOsobit ako prislusny orgdn zodpovedny za
dohlad nad organizdciami poskytujucimi sluzby GH na
slovenskych letiskach, na ktoré sa vztahuje nariadenie (EU)
2018/1139 a za prijimanie deklaracii od tychto organizicii.
Dopravnému uradu bol prostrednictvom e-mailovej komunikacii
zaslany dotaz, ktory obsahoval dve otazky:

- Ako pristupuje slovensky dozorny organ ku prechodnému
obdobiu (transition period), ktord by mala byt 3 roky,
pripadne 5 rokov od ucinnosti tohto nariadenia, kedy
bude prvykrat auditovat organizicie poskytujice GH.
Bude dozorny orgén vyuzivat maximum tohto ¢asu alebo
je uz pripadne plan auditov, ktoré budi vykonavané?

- Ako sa bude slovensky dozorny urad stavat k akceptacii
GH organizicie, ktora uz bude auditovand podla
certifikatu ISAGO vzhladom na fakt, Ze EASA rules budu
vychadzat z industry standards, ktoré stoja na zéklade od
IATA.

V dotaze sme nezZiadali findlne stanovisko, cieflom bolo sa
informovat, ¢i v sic¢asnej dobe uz prebiehaji jednania ohladom
pripravovaného nariadenia.

Odpoved od Dopravného Udradu: ,Dopravny Urad v sucasnej
dobe vykonava statny odborny dozor organizacii vykonavajuce
pozemnu obsluhu lietadiel tzv. iné podnikanie v civilnom
letectve v stlade s kompetenciami a ustanoveniami § 45 a § 49
zédkona ¢. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve (letecky zdkon) a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Nakolko viak nové nariadenie Komisie pre pozemnu
obsluhu lietadiel nebolo este oficidlne uverejnené v Eurépskom
uradnom vestniku (bol len vypublikovany Opinion No 01/2024)
Dopravny urad je len v pripravnej faze a to nastavenim narodnej
legislativy (zmena leteckého zdkona a prislusnych pravnych
predpisov) az po zmene/aktualizacii narodnej legislativy bude
Dopravny Urad nastavovat ostatné procesy ako aj proces
auditovania GH organizacii v sulade snovym nariadenim. V
novom nariadeni pre GH organizacie je jasne uvedené dokedy a
ako formou maju GH organizacie predkladat tzv. Vyhldsenia
(Declaration) a prislusné dokumenty ako aj dokedy dozorny
orgdn ma vykonat audity u danych organizacii. Zarover by som
Vs chcela informovat, Ze Dopravny urad nebude suplovat IATA
pri certifikacii GH organizacii podla ISAGO aj napriek tomu, Ze
nové GH nariadenie vychddza ako uvadzate: z industry
standards, ktoré stoja na zaklade od IATA.“

Z odpovede od Dopravného uradu vyplyva, Ze v sicasnej dobe
nie je pozornost zamerana na pripravu prijatia navrhovaného
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nariadenia. D4 sa predpokladat, Ze po jeho prijati Dopravny drad
bude krok po kroku postupovat podla nariadenia, kedZe bude
z4avazné.

6. Zaver

Nové navrhované nariadenie (EU) o pozemnej doprave so sebou
prinasa mnoZstvo zmien. Pri pouZivani priemyselnych noriem a
osvedéenych postupov na dosiahnutie stladu s nariadenim by
organizécia mala zabezpetit, aby splfali kritéria bezpe¢nosti a
kvality. Organizacia GH by mala identifikovat a zdokumentovat
odchylky od pouZitych odvetvovych noriem. Ak sa to povazuje
za relevantné, mala by vypracovat posudenie bezpeénostnych
rizik tychto odchylok. PouZivanie priemyselnych noriem a
internych kontrol dodrziavania predpisov - organizacia GH by
mala uplatriovat svoju funkciu monitorovania suladu s cielom
zabezpelit nepretrzité dodrziavanie tohto nariadenia pri
pouzivani odvetvovych noriem a osved¢enych postupov na
dodrZiavanie nariadenia. Pri pouZivani poskytovatela sluzieb
tretej strany na overenie suladu s odvetvovymi normami by si
organizacia GH mala nadalej uvedomovat, Ze sulad s
odvetvovymi normami a osvedéenymi postupmi preukazany
prostrednictvom odvetvovych auditov tretej strany automaticky
nezarucuje sulad s vykonavacimi predpismi [19].

Situdcia teda posobi tak, Ze zatial ¢o bude certifikacia od EASA
povinna na zaklade nariadenia, ktoré by malo vyjst do platnosti
do konca roka 2024, certifikat ISAGO bude aj nadalej dokazom
pouZivania postupov a noriem, ktoré su preukazatelne
osvedcéené. Dozornému orgédnu, ktory bude povereny
certifikovat organizacie GH v krajine svojho pdsobenia, by mohlo
zjednodusit rozhodovanie o udeleni osvedCenia aj fakt, Zze ak
organizicia dlhodobo dokaze spifiat poziadavky IATA, je to
predpokladom na riadne spifianie poziadaviek od EASA. Aj ked
sa v pripade Slovenska Dopravny Urad vyjadril, Ze nebude
suplovat IATA pri certifikacii organizécie GH podla ISAGO (¢o sa
koniec koncov od neho ani neocakava), mohol by tento certifikat
brat do Uvahy aspori z vy$sie uvedeného pohladu.

Nakoniec bolo nutné zhrnat postupy a poziadavky, ktoré bude
musiet organizacia poskytujica sluzby GH spinit, aby mohla byt
certifikovana podla nového nariadenia (EU). Poziadavky ako
predloZenie vyhlasenia prislusnému organu, poZiadavky na
riadenie, vycvik persondlu, dokumentdécia a pod. sa budu tykat
plosne vSetkych organizacii v Eurdpskej Unii. Je teda len otdzkou
Casu, kedy sa ukaze, ¢i sa na zaklade nového nariadenia zlepsila
bezpecnost pri vykonavani Cinnosti spojenych s pozemnou
obsluhou, kedZe prave to jejednym z hlavnych dévodov pripravy
nového nariadenia.

Referencie

[1] European Union Aviation Safety Agency (2024). Annex to
EASA Opinion No 01/2024. Online. Dostupné na:
https://www.easa.europa.eu/en/downloads/139245/en.

[citované 2024-02-27]

[2] European Union Aviation Safety Agency (2024). Opinion
No 01/2024. Online. Dostupné na:
https://www.easa.europa.eu/en/downloads/139247/en.

[citované 2024-02-27]

[3] European Union Aviation Safety Agency (2024). Notice of

Proposed Amendment 2023-106. Online. Dostupné na:

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

[0l

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

https://www.easa.europa.eu/en/downloads/139240/en.
[citované 2024-04-05]

International Civil Aviation Organization (2019). Doc
10121 Manual on Ground Handling. First Edition.
Published under the authority of Secretary General. ISBN
978-92-9258-821-2. [citované 2024-04-11]

International Air Transport Association (2024). Airlines.
Online. Dostupné na:
https://www.iata.org/en/youandiata/airlines/. [citované
2024-04-17]

International Air Transport Association (2024). Ground
Operations. Online. Dostupné na:
https://www.iata.org/en/programs/ops-infra/ground-
operations/. [citované 2024-04-11]

Smernica Rady 96/67/ES z 15. oktdbra 1996 o pristupe k
trhu sluZieb pozemnej obsluhy na letiskach spolocenstva

Zakon €. 143/1998 Z.z. o civilnom letectve (letecky zakon)
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

BTS AERO (2024). Letecké spolo¢nosti. Online. Dostupné
na: https://www.bts.aero/lety/letecke-spolocnosti/.
[citované 2024-04-17]

International Air Transport Association (2024). Airline list.
Online. Dostupné na:
https://www.iata.org/en/about/members/airline-list/.
[citované 2024-04- 17]

International Air Transport Association (2024). IATA
Ground Operations Manual (IGOM). Online. Dostupné na:
https://www.iata.org/en/publications/store/iata-ground-
operations-manual/. [citované 2024-03-22]

International Air Transport Association (2024). IGOM
Implementation and Standardized Procedures. Online.
Dostupné na:
https://www.iata.org/en/training/courses/igom-
implementation- standardization/tapp41l/en/. [citované
2024-03-22]

Airways Mag (2024). EASA EU Wide Regulation for
Safer Ground Handling. Online. Dostupné na:
https://www.airwaysmag.com/easa-eu-wide-regulation-
safer-ground-handling. [citované 2024-03-22]

Regional Gateway (2024). EASA’s EU-wide ground
handling regulation to increase safety and security.
Online. Dostupné na:
https://www.regionalgateway.net/easas-eu-wide-
ground-handling-regulation- to-increase-safety-and-
security/. [citované 2024-03-22]

European Union Aviation Safety Agency (2024).
Acceptable Means of Compliance and Guidance Materials.
Online. Dostupné na:
https://www.easa.europa.eu/en/document-
library/acceptable-means-of- compliance-and-guidance-
materials. [citované 2024-03-22]

International Air Transport Association (2023). IATA
Ground Operations Manual. Edition 12. [citované 2024-
03-22]

91



(17]

(18]

(19]

European Union Aviation Safety Agency (2024). ANNEX 1
to NPA  2023-106. Online. Dostupné na:
https://www.easa.europa.eu/en/downloads/139235/en.
[citované 2024-02-10]

European Union Aviation Safety Agency (2024). Draft AMC
and GM to the Regulation. Online. Dostupné na:
https://www.easa.europa.eu/en/downloads/139255/en.
[citované 2024-02-10]

European Union Aviation Safety Agency (2024). ANNEX 1
to NPA 2023-106. Online. Dostupné na:
https://www.easa.europa.eu/en/downloads/139235/en.
[citované 2024-02-10]

92



