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Abstract: The main goal of this article is to analyze the current situation and propose
improvements for the online marketing strategy of the internet store www.nay.sk. Our article
included suggestions and recommendations for improving the online marketing strategy of the
internet store nay.sk. The result of this article is a summary of proposals for new online
marketing tools and measures for the existing marketing strategy of the internet store
www.nay.sk.
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1. Uvod

Internetovy marketing je v dneSnej dobe vyznamnou castou marketingu kazdej
spolo€nosti. Je to subor marketingovych nastrojov, ktoré zvySuju navstevnost webovych
stranok a mieru konverzie. Ponuka taktiez moznost’ zvySovania povedomia o produkte, sluzbe
alebo znacke a zdroven poméha udrziavat’ osobnejsi vzt'ah so zakaznikom. Najvacsou vyhodou
reklamy na internete je moznost’ presného cielenia na urcitt skupinu l'udi.

Online marketing je kontinudlna ¢innost’, pretoze podmienky na trhu sa nepretrZite
menia a je potrebné na ne ¢o najrychlejsie reagovat’. Cielom marketingu na internete nie je
bezprostredne predaj tovaru alebo sluzieb, ale skor spdsob podporenia celého procesu ndkupu.
Ulohou tohto typu marketingu je doniitit' zdkaznika k akcii, ale tiez udrzovat vztahy s
existujucimi zdkaznikmi.

Poslednych niekol’ko rokov uz v marketingu rozhodne neplati tvrdenie, Ze ¢im drahs$ia
reklama, tym lepSie. Stale vac¢si doraz sa kladie na efektivitu. Prax ukdzala, Ze 1 mala, kvalitne
navrhnuta reklama moZze dosiahnut’ vyrazne lepSie vysledky ako reklama s velkym rozpoctom.

2. Ciel a metodika
Ciel'om prispevku je odhalenie nedostatkov v oblasti online marketingu v spolo¢nosti
NAY a.s .Sledovali sme hlavne navStevnost’ webovej stranky z réznych zdrojov, vykonali
analyzu kl'aicovych slov, SEO analyzu a zhodnotili takisto facebookov stranku spoloc¢nosti.
Nakoniec sme navrhli vhodné opatrenia na zlepSenie a taktiez odporti¢ania pre nové online
marketingové nastroje.
V nasom prispevku sme vyuzili nasledovné metody:
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e Prieskum kl'icovych slov — pomocou nastroja na strdnke moz.com a nastroj Google
AdWords sme uskutoc¢nili prieskum klIaCovych slov, urcili sme ich pozicie vo
vyhl'adévani, priblizna cenu za preklik a konkurenciu pri danom kI'i¢ovom slove.

e SEO analyza — vykonali sme onpage a offpage SEO analyzu pre zistenie sucasného
stavu webstranok nay.sk. Pre onpage analyzu sme vyuzili nastroj na stranke
www.silaseo.cz .

e Komparacia — metdda zistovania zhodnych alebo rozdielnych vlastnosti pozorovanych
objektov. Spominani metédu sme vyuzili pri porovnavani internetového obchodu
nay.sk s konkurenciou pre odhalenie nedostatkov a moznych prilezitosti na zlepSenie.

e Dedukcia — odvodzovanie jednotlivého pripadu zo vSeobecnych poznatkov. Tuto
metédu sme pouzili pri zostavovani odporicani na zlepSenie nastrojov online
marketingu. Na zéklade ziskanych informécii pri zhodnoteni sucasného stavu sme
navrhli opatrenia a nové néstroje na zlepSenie.

3. Vysledky a diskusia

Vybrali sme si internetovy obchod nay.sk preto, lebo sa sice jedna o jeden s najvacSich
obchodov predavajucich elektroniku na Slovensku ale v prostredi online marketingu sme videli
velky priestor na zlepSovanie. Zhodnotime jeho sucasni situaciu v online marketingu,
postavenie vo vyhladdvacoch, analyzu klucovych slov, SEO analyzu a porovnanie s
konkurenciou, takisto zistime nedostatky a nakoniec navrhneme nové online marketingové
nastroje na zlepSenie marketingovej stratégie.

Odporucania pre novu online marketingovu stratégiu

Na zéklade sucasného stavu internetového obchodu www.nay.sk navrhneme odporucania pre
zlepSenie online marketingovej stratégie a nové online marketingové nastroje.

3.1. GoogleAdWords

Pri analyze nami vybranych kl'aiovych slov sme zistovali pozicie klI'ai¢ovych slov. V 7
pripadoch sme sa vo vyhl'adavani pri zadani dané¢ho kIi¢ového slova nedostali do prvych 20
pozicii. ZlepSenie pozicie pri tychto kI'icovych slovach by vSak bolo vel'mi neefektivne, ked’ze
vyhl'adavanost’ sa pohybuje na priemernej Grovni a konkurencia pri tychto slovach je vel'mi
vysoka vid’. Obrazok 1.

6 zo 7 kIiCovych slov boli tzv. vSeobecné kI'icové slova ako napr. mobil, notebook atd’.
Jeden bol tzv. long tail vyraz — dlhé Specifické klI'icové slovo a prave tu sa vyhl'adavanost’

pohybuje na rovnakej urovni ako pri vSeobecnych a konkurencia je tu nizka.
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Priem. pocet

Kriacové slovo (podra relevantnosti) Whn;{.j::izgl z.a + Konkurencia cenovéN;:::.::ﬂna
elektro 10 tis. — 100 tis. Stredna 0.13€
mobil 10 tis. — 100 tis. Vysoka 017 €
tablet 10 tis. — 100 tis. Vysoka 0,18 €
gps 10 tis. — 100 tis. Vysoka 0,12€
xbox 10 tis. — 100 tis. Stredna 0.11€
samsung galaxy s8 10 tis. — 100 tis. Nizka 0,18 €
smartphone 1tis. - 10 tis. Vysoka 0,20 €

Obrazok 1. Ukazka kIi¢ovych slov (Zdroj: Google Keywords Planner. [online]. [cit 2017-06-18].
Dostupné na internete: <https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner>), Vlastné spracovanie

Na zaklade toho sa odpora¢ame zamerat’ na kIicové slova obsahujice novinky z oblasti
technologii, napr. telefony, notebooky, televizory atd. Vyhladavanost’ tychto vyrazov sa
vacsinou pohybuje na vel'mi dobrej tirovni a konkurencia pri spominanych slovach nie je az tak
velké alebo cena sa pohybuje v niz$ej hladine. Cena za preklik na obrazku je len orientacna a
moze sa od skutocnej lisit’. Taktiez odporu¢ame zamerat’ sa na long-tail kl'aCové slova, pri
ktorych sa vyhl'addvanost’ pohybuje na nizsej urovni, no uzivatel’ va¢sinou presne vie ¢o hl'ada
a preto je pri tychto vyrazoch miera konverzie na vysokej trovni.

Kfucové slovo (podla relevantnosti) W:{%'E;.Ersié:; + Konkurencia CE“O“";:;Z‘;:"’M
samsung galaxy s8 10 tis. — 100 tis. Nizka 0,18 €
nokia 3310 10 tis. — 100 tis. Stredna 0,13 €
nintendo switch 10 tis. — 100 tis. Vysoka 01€
huawei p10 1tis. — 10 tis. Stredna 01E
samsung gled 100—1tis. Nizka 025€

Obrazok 2. Navrhované kl'ic¢ové slova z oblasti technologii (Zdroj: Google Keywords Planner. [online].
[cit 2017-06-18]. Dostupné na internete: <https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner>)

Dalej sa navrhujeme zamerat’ na klIGdové slova obsahujuce znacky domécich
spotrebi¢ov, notebookov atd’. ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu nay.sk.
Tieto vyrazy maju velmi dobru vyhl'addvanost. Konkurencia a ceny za preklik pri nich st
nizke. Pri tejto mozZnosti je ale potrebné zvolit’ si pri nastaveni kampane vylucujuce slova aby
sa reklama zobrazovala len pri relevantnych vyrazoch.
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Kliiové slovo (podfa relevantnost) w:{.-l;."-'.}_ﬁ 5 o rakisanci N"""‘""';:n";.i':’"_i
mesiac
bosch 10 tis.— 100 tis. Nizka 011€
siemens 10tis.— 100 tis. Nizka 0,15€
acer 10 tis.— 100 tis. Nizka 0,12€
asus 10 tis.— 100 tis. Nizka 0,13€
Ig 10 tis.— 100 tis. Mizka 0,11€
whirlpool 10 tis. - 100 tis. Nizka 0,09€
philips 10 tis.— 100 tis. Nizka 0.11€

Obrazok 3. Navrh kPucovych slov obsahujucich znacky (Zdroj: Google Keywords Planner. [online].
[cit 2017-06-18]. Dostupné na internete: <https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner>)

3.2.  Socialne siete

Nasledujtce odportcania na zlepSenie by mali mat’ za llohu zvysit’ mieru navstevnosti
webovych stranok ktoréd sa zo socidlnych sieti pohybuje len na trovni 2,23% a takisto zvysit’
mieru konverzie.

a) Facebook

Socialna siet’ Facebook je vel'mi dolezitym néastrojom online marketingu, najdolezitejSia
je tu ale komunikacia s fanuSikmi. V porovnani s konkurenciou v tomto stranka NAY.sk na
Facebooku troSka zaostava a preto navrhujeme:

e zvysit rychlost’ odpovedania na spravy na Facebookovej stranke;

e zvysit priemerny pocet prispevkov z 2,8 za tyzden na 4 za tyzden — zabezpeci nam to
Castejsi kontakt s potencidlnym zakaznikom a takisto zvySenie dosahu prispevkov;

e zachovat’ zaujimavost a putavost’ prispevkov;

e pri sutaziach zahrnut do podmienok na vyhru aj zdielanie prispevku — ludia v
pripadoch doveryhodnych sutazi o zaujimavé ceny vécSinou nemaju problém so
zdielanim prispevku na svojej €asovej osi a ndm to kvazi ,,zdarma® zvysi dosah
prispevku;

e na uvodnej stranke zmenit’ tlacidlo ,,Zavolat* na ,,Nakupit* s odkazom na internetovy
obchod www.nay.sk pripadne konkrétny typ tovaru — toto fantSikov viac motivuje k
prekliku do internetového obchodu a pripadnému nakupu;

Obchod s elektronikou v: Bratislava, Slovakia Obchod s elektronikou v: Bratislava, Slovakia
3.9 dr s de o - Teraz otvorené 3.9 Je s d g o - Teraz ovorené
Pozvite priatelov, aby sa stali fanusikmi tejto Pozvite priateloy, aby sa stali fanusikmi tejto
stranky stranky
Nay a.s. bola zaloZena v roku 1992 a je Nay as. bola zaloZena v roku 1992 a je

nairnamaiim a naivafEim nradairam enntrahnai naiznamaigim a naivafEim nradairam enntrahnai

Obrazok 4. Ukazka navrhu zmeny tlacidla (Zdroj: Facebook.com [online]. [cit 2017-06-19]. Dostupné
na internete: <https://www.facebook.com/Elektrodom>) , Vlastné spracovanie.
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e propagécia zaujimavych prispevkov — napriklad prichod noviniek z oblasti technologii,
zl'avy na produkty atd’. Na obrazku c¢islo 17. sa nachadza prispevok ktory budeme
propagovat’ platenou reklamou. Vybrali sme si prispevok informujici o prichode
nového smartfénu Samsung Galaxy S8 a S8+ na slovensky trh a moznosti jeho
predobjednavky. Prispevok bol na facebookovej stranke NAY.sk zverejneny 29. marca
2017 a moznost’ predobjednavky je do 19.4. 2017. Na toto obdobie 3 tyzdiiov zvolime
propagaciu platenou reklamou.

Samsung predstavil svoju novu viajkovu lod — Galaxy S8 a S8+ Pozrite si v
com je vynimocny a ak ho chcete mat skor ako ostatni, vytvorte si
predobjednavku._ Ak to stihnete do 19.4_, doru¢ime vam ho 8 dni pred
oficialnym zaciatkom predaja

NAY

Viac info: hitps://'www.nay.sk/prjimame-predobjednavky-na-samsung-

gala.

SAMSUNG Galaxy S8 | S8+

Telefon|bez|hranic

raci sa mi to Komentovat

Obrazok 5. Ukazka prispevku ktory budeme propagovat’ (Zdroj: Facebook.com [online]. [cit 2017-
06-20]. Dostupné na internete: <https://www.facebook.com/Elektrodom>)

Cielenie reklamy
Reklamu budeme cielit’ na obyvatel'ov Slovenskej republiky bez ohl'adu na pohlavie.
Vekovu kategoriu sme si zvolili od 16 do 35 rokov.
Ako zaujmy sme uviedli:
e Samsung;
e Mobilné telefony, smartfony;
e Samsung Galaxy S6, Samsung Galaxy S7 — potencionalni zaujemcovia o prechod na
najnovsi model od znacky Samsung.

Facebook nam na zdklade zadanych udajov pre cielenie zistil Ze na Slovensku sa
nachadza priblizne 520 000 I'udi vyhovujucich tymto kritériam. [93]

Rozpocet a dosah pre vytvorenl reklamu sme si stanovili rozpocet 20€/tyzden, to
znamena ze za 3 tyzdne spustenia reklamy zaplatime spolu 60€. Priemerne tak denne
minieme 2,85€ a odhadovany dosah prispevku za obdobie troch tyzdiov bude 22 000 — 58
000 l'udi. [93]

b) Vytvorenie profilu na Instagram.com

VyuZivanie Instagramu firmami na svoju online propagiciu sa stava Coraz
popularnejSie. Instagram uz na toto aj reagoval a pridal moznost’ vytvorit’ firemny profil a
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prepojit’ si ho so svojou Facebookovou strankou. Tato socialna siet’ umoznuje pridavanie fotiek
a preto ponuka moznost’ osobnejSieho kontaktu so zdkaznikom ¢omu mézu dopomoct’ fotky zo
zékulisia predajni, firemnych akcii a pod. A ked’ze internetovy obchod nay.sk Instagramovy

profil nema navrhujeme:

e vytvorenie firemného profilu na socialnej sieti Instagram.com — vytvorenie profilu

obsahujuceho aj slogan: nay.sk zijemetechnikou;

e pridavat’ fotografie pdsobiace na zakaznika osobnej$Sim dojmom:;
e vybudovanie fanusikovskej zakladne na spominanej socialnej sieti;

nay.sk_zijemetechnikou = vemiteei |

SAMSUNG QLEDTV

Predstavujeme
budtcnost TV

0% UROK

PRI SPLATHACH

B picsiacor B OS c H

HA;I:TM ™ | 2R3 e

akciowé ceny na vybrané modely

od 3. 4. do 9. & 2017 I

Obrazok 6. Ukazka navrhu profilu na Instagrame (Zdroj: Instagram.com. [online]. [cit 2017-06-20].

Prispevky: 0 Sledovatelia: 0 Sledovans: 0

Zijeme technikou Nay a.s. bola zaloZend v roku 1992 a je najznamejim a najvacsim
predajcom spotrebne] elektroniky na Slovensku. www.nay.sk

Dostupné na internete: <https://www.instagram.com/nay.sk zijemetechnikou/>), Vlastné spracovanie.

e usporiadanie sutaze instagrame — sutaz zamerana na zvysenie fantusSikovskej zakladne
na Instagrame a zaroven na propagaciu nového produktu. Ako by takato sutaz mohla

vyzerat' mézeme vidiet’ na nasledujicom obrazku.

ng HUAWE!

VYHRAJTE
HUAWEI P10

Obrazok 7. UkaZka navrhu sut’aZe na Instagrame. (Zdroj: Vlastné spracovanie)

12017

z J nay.sk_zijemetechnikou

Budte prvy, komu sa toto padi

nay.sk_zijemetechnikou SUTAZ:

Cheed byt a ty NAY a vyhrat novy Huawsi
P10?

Je to jednoduché:

¢ Sleduj nad profil

&r Odfot sa sam alebo s kamaratmi v
predajni Nay Elektrodom

j fotku na Instagram s hashtagom:
OMNAY

SutaZ trvd do 31.5.2017 a spomedz
vietkych zidastnenych vyZrebujeme 10
astliveov ktori 2iskagl novy Huawsi P10

40



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

3.3.Porovnavace cien tovarov
Na zéklade dobrej navstevnosti zo stranok zameranych na porovnavanie tovarov a to v

naSom pripade konkrétne heureka.sk a najnakup.sk odporucame aj registraciu do dalSich
portalov na porovnavanie cien v ktorych nay.sk nema vytvoreny profil ako napr.:

e www.najlepsie-ceny.sk;
www.ceny.odpadnes.sk;
www.tovar.sk;
www.pricemania.sk;
www.nakup.24hod.sk.

3.4.Vytvorenie nakupnej aplikacie
Pouzivanie smartfonov a mobilnych aplikécii na vykonavanie roznych ¢innosti sa stdva
coraz popularnejSie. Nakupovanie prostrednictvom aplikacii je vel'mi pohodIné a v pripade
dobre navrhnutej aplikacie aj vel'mi rychle. Preto navrhujeme vytvorenie vlastnej nakupne;j
aplikacie pre internetovy obchod Nay.sk pre najpouzivanejSie mobilné platformy Android a
iOS. Dalej navrhujeme pri spusteni aplikacie pre jej lepsie dostanie do povedomia zakaznikov
udelit’ na nakupovanie v aplikacii zI'avu na vybrané produkty vo vyske 10%.

Obrazok 8. Navrh ikonky pre mobilnu aplikdciu NAY.sk (Zdroj: NAY.sk. [online]. [cit 2017-06-20].
Dostupné na internete: <https://www.nay.sk/>), Vlastné spracovanie.

4. Zaver

Realizovanim analyzy stfasného stavu online marketingovej stratégie internetového
obchodu www.nay.sk sme zistili, Ze potencidl online marketingovych nastrojov nie je vyuzity
naplno. Prieskumom kl'i¢ovych slov sme prisli na to, Ze obchod nay.sk by sa mal viac zamerat’
na long-tail vyrazy a vyuzit’ tak moznost’ ziskat konkuren¢nt vyhodu. SEO analyzou sme zistili
ze z pohl'adu Onpage je stranka internetového obchodu v poriadku a pontka aj verziu pre
mobilné telefony. Offpage SEO analyzou sme dospeli k nazoru ze percento néavstevnosti
stranok zo spatnych odkazov je oproti konkurencii nizke a spolo¢nost’ by sa mala snazit’ o
zvysSenie tohto percenta registraciou do viacerych porovnavacov cien tovarov. Nedostatok
vidime aj vo vyuzivani socidlnych sieti ktoré st dnes jednou z najpouZzivanejsich foriem online
marketingu. Nay.sk mé zaloZenu stranku na Facebooku kde aktivne pridava prispevky a takisto
zalozeny kandl na Youtube kde priddva vided. Nedostatok vidime v nevyuziti d’alSich
populédrnych socidlnych sieti a preto sme odporucili zalozenie firemného profilu na
Instagram.com. Navrhli sme takisto moznost’ vytvorenia vlastnej ndkupnej aplikacie, ked’ze sa
tato forme nakupovania stava Coraz oblubenejSou. Dospeli sme k zdveru ze aj taka vel'ka
spolo¢nost’ akou NAY a. s. ma nedostatky vo vyuzivani online marketingovych néstrojov a ma
v tejto oblasti vel'a priestoru na zlepSovanie.
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