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Abstract: The ICT sector is one of the most dynamic sectors in the European Union. It
represents a significant proportion of gross domestic product and employment in the EU. For
this sector are typical high level of entry qualification (academic education) and together a
high level of maintained qualification, skills and knowledge, standards and norms. It follows
that at this sector it should be put high emphasis especially to the human resource
management and personnel policy. Contribution was collected by analyzing the labor market
in the ICT sector. The accent is mainly oriented to the using of new trends in recruiting of
qualified personnel (e.g. interest of graduates in ICT sector, HR marketing), economic aspect
of personal work (e. g. human resource controlling) and in applying the strategic management
principles of human resource activities in ICT companies.
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Uvod

Sektor IKT je v ramci EU jednym z najdynamickejsich sektorov. Predstavuje znacnu
Gast HDP a zamestnanosti v EU. Sektor IKT ma obrovsky potencial pre ekonomicky rast a
pokrizové zotavenie hospodarstva. Podl'a Stadie SAV Vyznam IKT sektora pre Slovensko
vedie zvySenie investicii do IT o 1 percento k rastu realneho HDP o 0,11 percenta. Europska
stratégia s ndzvom Digitalna agenda 2020 pripisuje sektoru IKT poloviény podiel na
hospodarskom raste unie za poslednych 15 rokov a vidi tento sektor ako hlavny motor
pokrizovej rekonvalescencie, ktory je navyse v sulade s poziadavkami na trvalo udrzatel'ny
rozvoj. Tovary asluzby voblasti IKT st dolezitymi indikatormi rastu produktivity
a hospodarskej vykonnosti vo vSetkych sektoroch.

Odvetvie informaénych a komunika¢nych sluZieb je tiez typické prakticky najvacSou
dynamikou pokroku a zmien (na Urovni technologickej i legislativnej). Spolo¢nosti sektoru
IKT sa v sucasnom turbulentnom prostredi snazia ¢o najucinnejSie vyuzivat' svoje zdroje,
optimalizovat’ naklady a identifikovat' faktory, ktoré im pomahaju ziskat'" konkurenc¢nu
vyhodu. V sektore IKT je vel'mi doleZité zamerat’ pozornost’ na 'udské zdroje, ktoré st pre IT
spolo¢nosti najcennejSim aktivom a zaroven zdrojom konkurenc¢nej vyhody. Pre tento sektor
je typické vysoka uroven vstupnej kvalifikacie (spravidla na vysokej Skole) a zaroven vysoka
uroven priebezne udrziavanej kvalifikdcie, znalosti, Standardov a noriem. Z uvedeného
vyplyva, Ze v danom odvetvi je potrebné klast” vysoky doraz prave na riadenie l'udskych
zdrojov a personalnu politiku. Podl'a autorov Byarsa a Ruea (2010) predstavuju l'udské zdroje
jednu z najvicsich investicii podniku. Vyskumy dokazali, ze priblizne 72 % narodného prijmu
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Spojenych statov americkych sa pouzije na odmeinovanie zamestnancov. Aby sme maximalne
vyuzili potencidl ludskych zdrojov musime vytvarat optimalne predpoklady, tzn.
zabezpecCovanie pracovnych podmienok, organizovanie samotnej prace, jej obsahu, riadenia
a celkového spravania sa k zamestnancom.

Analyza odvetvia sluzieb J Informdcie a komunikdcia z pohPadu riadenia Pudskych
zdrojov
Terciarny sektor, ktory zahfna vsetky druhy sluzieb je najrychlejsie sa rozvijajicim
sektorom narodného hospodarstva. Medzi jeho pozitivne znaky patri hlavne nizka investi¢na
narocnost, vysoké tempo implementicie vedecko-technického pokroku a vysoky rast
produktivity. Sekcia J Informdacie a komunikacia je odvetvim terciarneho sektora podla
odvetvovej klasifikacie NACE, kde vyznamnu Glohu zohréva aj persondlna politika a riadenie
Pudskych zdrojov. Z hl'adiska riadenia l'udskych zdrojov ide o odvetvie sluzieb, ktoré
v Slovenskej republike:
e zamestnava 65,5 tis. 0sob (r. 2015) a ma stupajucu tendenciu,
e 10 najvacsich IKT spolo¢nosti na Slovensku zamestnava viac ako 1/3
zamestnancov,
e miera nezamestnanosti v IKT sektore rastie o 75 % pomalSie ako v ostatnych
odvetviach,
e dosahuje najvyssie celkové mesacné naklady prace na zamestnanca v porovnani
s ostatnymi odvetviami sluzieb (2368 EUR/zam./mes.),

e priemernd nomindlna mesatnda mzda ma stapajicu tendenciu avr. 2015
predstavovala 1785 € (Tabulka 1).

Tabulka 1 Vybrané ekonomické ukazovatele podl'a SK NACE Rev. 2

J Informacie a komunikacia

Ukazovatel’ Merné jednotka | Rok 2014 | Rok 2015
Trzby za vlastné vykony a tovar — index % 103,3 106,0
Priemerny pocet zamestnanych osdb tis. 0sOb 56,6 65,5
Vol'né pracovné miesta pocet 152 -
Miera vol'nych pracovnych miest % 0,3 -
Index zamestnanosti % 108,8 102,9
Celkové néklady prace EUR/zam./mes. 2368 -
Priemernd mesand mzda EUR 1742 1785
Index nominalnej mesacnej mzdy % 98,9 102,4
Index redlnej mesacnej mzdy % 99,0 102,7

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a slovak.statistics.sk

Z uvedeného vyplyva, ze Informacie a komunikéicia predstavuje odvetvie s vysokym
potencidlom pre riadenie rozvoj ludskych zdrojov. Sved¢ia o tom najvyssie jednotkové
osobné ndklady a najvysSia priemernd mzda v porovnani s ostatnymi odvetviami narodné¢ho
hospodarstva, ako aj neustaly narast poctu zamestnancov. Spolo¢nosti odvetvia Informacie a
komunikacia st v stasnosti na trhu prace velmi oblibenymi zamestnivateImi a dopyt
neustale rastie. V nasledujicom obdobi sa nadalej predpokladda zvySovanie trzieb,
zamestnanosti i priemernej mzdy. Uspech IT spoloénosti zavisi vyhradne na schopnostiach a
zruénostiach ich zamestnancov, ktorych kvalita je vysledkom efektivneho fungovania procesu
riadenia ludskych zdrojov so zameranim na rozvoj l'udskych zdrojov, strategické riadenie
a ekonomicky charakter prace s 'udskymi zdrojmi.

Analyza trhu prdce v sektore IKT
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Podla Klimka a Rievajovej (2015) najnovsie trendy na trhoch prace su Ciastocne
vysledkom cyklickych pohybov a najmé hlbokej hospodarskej krizy, ale st spdsobené aj
Strukturdlnymi a instituciondlnymi problémami trhu prace ovplyviiujicimi ekonomicku
vykonnost’ a vykonnost’ trhov prace. Dosledkom hospodarskej krizy na vyvoj globalneho trhu
prace je extrémne zrychlenie preskupenia potreby pracovnych sil v IKT sektore. Z pohl'adu
nastavajucich rokov sa da ocakavat’, ze v strednodobom ¢asovom horizonte niekol’ko trendov
povedie k d’alSiemu rastu poc¢tu pracovnych miest, najmé v niektorych oblastiach. Napriklad
technicky pokrok prispeje k vytvoreniu pracovnych miest v sektore IKT.

Prieskum personalnej agentiry Grafton Recruitment (Jezek, 2016) potvrdil, ze trh
prace ponuka dostatok volnych pracovnych miest pre IT profesionalov, nakolko v sektore
IKT chyba az 20 000 IT profesionalov. Najvacsi dopyt je po stredne skisenych odbornikoch
s 2-3 rokmi praxe, najziadanejS$i st vyvojari a analytici, ale aj konzultanti a tradi¢ne aj
spravcovia IT systémov (napr. programator Java, programator C++, PLC programator, SW
tester, NET developer, C++ developer).

IT spolo¢nosti naviac riesia aj kvalifikaény nestlad, kedy vysoké Skoly pomaly
reaguju na trendy pracovného trhu a tiroveil technickych znalosti klesd. Medzi najziadanejSie
zruénosti IT profesiondlov patri programovanie a vyvoj aplikacii, helpdesk a technicka
podpora, bezpecnost’ a zhoda s poziadavkami, webovy vyvoj, sprdva databdz, Business
Intelligence a analytika, mobilné aplikdcie asprava zariadeni, siete, big data. Okrem
odbornych znalosti kladii zamestndvatelia déraz aj na d’alSie zru¢nosti, ako je vedenie
projektov, analyza procesov, ¢i testovanie. Absolventi vysokych $kol vsak predstavuju pre
zamestnavatel'ov skor naklady na zaskolenie.

Poradenské spolo¢nost’ PwC vypracovala Stadiu v oblasti odmeniovania a benefitov
v IKT sektore. Tomuto sektoru patria tradicne prvé miesta v odmenovani pracovnikov.
V sektore IKT je viditelny zna¢ny rozdiel medzi priemernou mesacnou mzdou v kategorii
informacné technologie (Obrazok 1) apriemernymi mesaénymi mzdami v jednotlivych
krajoch Slovenska (Obrazok 2). Zna¢né rozdiely su aj na jednotlivych pracovnych poziciach
(Obrazok 3). Najvyssie priemerné mesaéné¢ mzdy v oblasti IT maj: riaditelia, IT architekti
a projektovi manazéri. Oproti priemernej mesacnej mzde v informacnych technolégiach, IT
architekt zarobi takmer dvakrat viac.
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Obrazok 1 Vyvoj priemernej mesac¢nej mzdy na IT poziciach (bez manazérskych pozicii)
Zdroj: http://www.platy.sk/analyzy/platy-informatikov-su-o0-50-vyssie-ako-priemerny-zarobok-
slovakov/50216
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Obréazok 2 Priemernd mesacnd mzda v IT v jednotlivych krajoch Slovenska (bez
manazérskych pozicii)
Zdroj: http://www.platy.sk/analyzy/platy-informatikov-su-o0-50-vyssie-ako-priemerny-zarobok-
slovakov/50216
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Obrazok 3 Priemernd mesacnd mzda pre pracovné pozicie v IT na Slovensku
Zdroj: http://www.platy.sk/analyzy/platy-informatikov-su-o0-50-vyssie-ako-priemerny-zarobok-slovakov/50216

HR marketing IT spolo¢nosti

Trh prace je mimoriadne konkuren¢né prostredie. Personalisti IT spolo¢nosti zist'uju,
7e ziskat' kvalitny persondl nie je tak jednoduché ako v minulosti. Preto IT spolocnosti,
v snahe odliSit sa apoOsobit zaujimavo, mozu ziskat konkurenénti vyhodu prave
uplatiiovanim HR marketingu V HR marketingu ide o vyuzivanie marketingového pristupu
v personalnej oblasti za Gcelom sformovania a udrzania potrebnej podnikovej pracovnej sily
a vytvarania dobrej zamestnavatel'skej povesti spolocnosti. HR marketing tak sluzi
k vyhl'ad4vaniu a ziskavaniu kvalitného I'udského kapitalu spolo¢nosti a k jeho stabilizacii.

Nedostatok kvalifikovanych Tudi sposobuje velkti konkurenciu medzi IT
spolo¢nostami a boj o zamestnanca. IT spolo¢nosti musia ¢asto superit’ aj o tych kandidatov,
ktori ich povodné poziadavky spiiiaju len &iastoéne, a vacsiu prileZitost’ ziskavaju aj Gerstvi
absolventi §kol. Velky vyznam v tejto oblasti ma aktivny HR marketing IT spolo¢nosti, pri
ktorom vyuzivaji mnoho nastrojov HR marketingu, napr. analyza néborovej stratégie
konkurenénych IT spolo¢nosti, cielené oslovenie IT Specialistov a manazérov (headhunting),
vyskumy rozhodovacich kritérii cielovej skupiny uchadzacov, velké socio-vyskumy
(BigData), jedine¢ny prisl'ub znacky zamestnavatel'a (employer value proposition), campus
management a pod. Uspesnejsie s IT spolo¢nosti, ktoré vsadili na aktivne a rychle jednanie
v suvislosti s ponukou atraktivnych podmienok zamestnania. Nejde pritom len o atraktivnu
mzdu, ale aj o pracovné prostredie, pracu na zaujimavych projektoch a moznosti profesijného
rastu a vzdeldvania. V poslednej dobe IT spolo¢nosti taktiez pristupuju k tprave benefitov,
napr. zvysuju prispevok na dochodkové & Zivotné poistenie, zvysuju dizku dovolenky
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(zvysSuju pocet dni dovolenky), zavadzaji plne hradeny prispevok na stravovanie, umoziuju
flexibilni pracovni dobu alebo ¢iastoény home office a samozrejme poskytuju jazykové
kurzy, pretoze znalost’ cudzich jazykov méze pomerne znaénym spdsobom ovplyvnit’ mzdové
ohodnotenie a vyznam ma hlavne v podmienkach nadnarodnych spolo¢nosti.
V poskytovani benefitov svojim zamestnancom sa tento sektor umiestnil tento rok na
piatom mieste. Vysledky Studie o odmetiovani a poskytovani benefitov poukazuju, Ze:
e 76 % spolocnosti vIKT sektore prehodnocuje platy raz ro€ne, ostatné¢ prehodnocuju
nepravidelne,
e zamestnanci v IKT sektore maju nadStandardnt zdravotnt starostlivost’ o viac ako 40 %,
e medzi zamestnanecké vyhody v tomto sektore patri extra dovolenka,
e medzi dalSie benefity v IKT sektore patri nadStandardné vzdeldvanie (43,5 % IT
spolo¢nosti) — jazykové vzdelavanie a profesijné certifikaty,
e zamestnavatelia v IKT sektore preplacaju ucty za mobilny telefon (55 % IT spolo¢nosti),
e zamestnanci dostavaju prispevky na poistné (43 % IT spoloc¢nosti) a spolocenské, kultirne
a Sportové akcie maji hradené IT spolocnost'ou (68 % IT spoloc¢nosti).

Headhunting v IKT sektore

Zaujimavostou odboru IKT je skutocnost, Ze takmer 20 % pracovnych miest je
obsadenych kandidatmi, ktori aktudlne novu pracu nehl'adaji. Personalisti a tzv. headhunteri
ich preto musia aktivne vyhl'adavat’ a oslovovat’ osobne, najcastejSie cez on-line kandly, ako
st napr. socidlne siete LinkedIn a Facebook. Personalna agentira Grafton Recruitment
identifikuje asi 15 % umiestnenych IT profesiondlov prave prostrednictvom siete LinkedIn
a odhaduje, ze behom roka 2016 dojde k 100 % ndarastu poctu umiestnenych uchadzacov,
s ktorymi vstupuje do kontaktu na tejto sieti. Tento typ kandidatov je vSak potrebné vediet’
zaujat, ¢i uz ponukanou pracou, rychlym jednanim, ¢i finanénymi podmienkami, kde
vyznamna ulohu zohrdva HR marketing danej IT spoloc¢nosti. Osloveni kandidati st viac
otvoreni k jednaniu, flexibilnej$i a maji vacsiu tendenciu porovnavat svoje aktudlne pracovné
podmienky s novou ponukou prace. Priamo osloveni kandidati dosiahnu vys$s$iu mzdu, ta je
niekedy az o 18 % vysSia ako v pripade uchadzacov, ktori sa o dant pracu zaujimali a osobne
reagovali na pracovni ponuku. Je to vSak predovSetkym tym, Ze kandidati, ktorych IT
spolocnosti a personalne agentury oslovuji priamo, st obyc¢ajne skuisenejsi a kvalifikovane;jsi,
a preto maju na trhu prace vyssiu cenu (Jezek, 2016)

Campus management v IKT sektore

Vlada Slovenskej republiky vo svojom “Programovom vyhlaseni na obdobie 2012 —
2016 vytycila klI'a¢ové ulohy. V oblasti zamestnanosti jednou z kI'aicovych otdzok je znizit
vysoku nezamestnanost’ — osobitne mladych l'udi, najmi absolventov $kol. Podla udajov
pracovného dokumentu tutvarov Europskej komisie “Sprava o krajine, Slovensko 2015
(Europska komisia, 2015) nezamestnanost’ mladych I'udi na Slovensku mierne klesla na 28,9
%, ale stale je jednou z najvyssich v Europskej tnii.

DelCampo (2011) uvadza, ze mladd genericia zamestnancov nazyvana generacia Y
(Millennials, Generation Next, the Net Generation, Echo Boomers, iGeneration, Generation
Me, the Next Great Generation), su l'udia narodeni v obdobi rokov 1980 az 1995, ktori
v suCasnej dobe stoja na Starte svojej profesionalnej kariéry a vstupujui na trh prace. V roku
2025 bude tato generacia tvorit podla Horvathovej a Copikovej (2015) priblizne 75 %
globalnej pracovnej sily. Je potrebné, aby spolo¢nosti dokdzali vyuzit' potencial ponukany
generaciou Y. Napriklad v oblasti ziskavania, vyberu a prijimania mladych zamestnancov by
spolo¢nosti mali okrem tradi¢nych a osved¢enych pristupov (spolupraca s univerzitami, acast’
na Studentskych vel'trhoch, vedenie klasickych prijimacich pohovorov) vo vécsej miere
vyuzivali moderné technologie, ktoré si zastupcom generacie Y blizke a s ktorymi su
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zvyknuti bezne pracovat’ tak v stkromnej ako aj v pracovnej oblasti. Ide napriklad
o vyuzivanie socidlnych médii (LinkedIn, Google+, Vidaeo, Xing, Facebook), videovizitek,
videodotaznikov, online assessment center, online psychodiagnostiky, elektronického
podavania prihlasky a pod. Taktiez je vhodné, aby spolo¢nosti mali aktudlnu ponuku volnych
pracovnych miest uverejnent na svojich www strankach ¢i kariérnych portaloch. Rovnako
mdézu pre inzerciu vyuzivat priamo informacné systémy univerzit, respektive fakult.
Popularne je taktiez ziskavat' budtcich zamestnancov pomocou roéznych business hier
prebiehajtcich cez internet. Spolo¢nosti by sa mali pri pohovoroch viac zaoberat’ zistovanim
toho, aki ma uchadzac osobnost’ a ¢i ,,zapadne do kultury spolo¢nosti a timu. Dolezitymi by
mali byt pre zamestnévatel’a schopnosti ako empatia, komunikativnost’, sebaktritika, umenie
presadit’ sa alebo nadchnut’ ostatnych pre spolo¢ny ciel’.

Rebricek fakualt priememy pocet pozreti Zivotopisu zamestnavatelmi
Slovenska technicka univerzita Fakultainformatiky a informadnych technolagii & - ER
Technickd univerzita v Kodiciach Fakultaelektrotechniky ainformatiky I | ]
Slovenska technicka univerzita Fakulta elektrotechniky a informatiky ¢ 7 40
Univerzita Komenského Fakulta matematiky, fyziky a informatiky E ™7
Zilinska univerzita Strojnicka fakulta E I
Zilinska univerzita Fakultariadenia a informatiky E T,
Ekonamickd univerzita Fakulta hospodarskejinformatiky I T T !
Ekonemicka univerzita Fakulta medzindrodnych vzfahov I 0
Technicka univerzita v Kosiciach Ekonomickd fakulta I I i S
Technicka univerzita v Keiciach Fakulta vwjrobnych technolézgii e N, -, T
Univerzita Mateja Bela Ekonomicks fakulta [ T 3
Ekonomicka univerzita Fakulta podnikového manafmentu T T 0
Slovenska technicka univerzita Strojnicka fakulta I G5
Ekonomicka univerzita Nirodohospodarskafakulta I
Slovenska technicka univerzita Materidlovetechnologickd fakulta IInnTTTTETTTE— 2
Univerzita Mateja Bela Fakulta politickjich vied a medzinarodnych vatahov 1 — 20
Trendianska univerzita A. Dubéeka v Trendine Fakulta i pecidinej techniky T ©.03 2014
Univerzita J. Selyeho El jekd fakulta T 5.5 T W 2015
Zilinskd univerzita Elektrotechnickd fakulta @ 596
Ekonomickd univerzita Podnikovohospodirskafakulta s — 4 fdro|: profesia

Obrazok 4 Zaujem o absolventov jednotlivych fakult vysokych §kol na Slovensku
Zdroj: http://www.profesia.sk/cms/newsletter/jun-2016/rebricek-vysokych-skol-na-slovensku-akych-
absolventov-vyhladavaju-zamestnavatelia/45135?detail=1

V sektore IKT mozno pozorovat vysoky zdujem zamestnavatelov o absolventov
vysokych §kol. Je to sposobené nedostatkom kvalifikovanych IT $pecialistov s praxou na trhu
prace. I ked’ niekedy absolventi vysokych §kol predstavujii pre zamestnavatelov zvySenie
nakladov na ich zaskolenie, IT spolo¢nosti pri ziskavani potencidlnych zamestnancov z radov
Studentov Casto spolupracuji s vysokymi Skolami. Spomedzi fakualt rebricek zaujmu
zamestnavatelov uz niekol’ko rokov po sebe vedie Fakulta informatiky a informacnych
technologii bratislavskej Slovenskej technickej univerzity. Zivotopis jej absolventa si v
priemere pozrie takmer 10 roéznych zamestnavatelov. Druhou v poradi je Fakulta
elektrotechniky a informatiky na Technickej univerzite v KoSiciach a tretou rovnaka fakulta
na Slovenskej technickej univerzite (Obrazok 4).

Flexibilizacia prace v IKT sektore
V spojitosti s celosvetovymi vyvojovymi a globalizaénymi trendmi sa meni aj
zékladna ekonomicka aktivita — praca. Vo svete sa stale presadzuje flexibilita. Ked’Ze sektor

34

IKT pocituje najvacsi nedostatok pracovnikov, IT spolo¢nosti sa snazia vylepSovat’ pracovné
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podmienky a to tak v oblasti financného ohodnotenia, ako aj nefinan¢nych benefitov (napr.
flexibilizacia prace a pracovného casu).

Flexilibilizacia prace je povazovana za neoddelitel'nt sucast’ modernizacie trhu prace a
taktiez za efektivne rieSenie sti€asnych problémov pracovného trhu (rast nezamestnanosti,
znizenie poctu pracovnych miest, potreba celozivotného vzdelavania, rozvoj kvalifikécie). Vo
vel'kej miere je pruznost pracovného trhu ovplyvnend vyuzivanim flexibilnych foriem
zamestnania a organizacie pracovnej doby, ktorych vyuzivanie zaznamenali v poslednej
dekade rastuci trend mnohé eurdpske krajiny. Flexibilizacia pracovnych trhov je pre krajiny
Europskej unie jednym z kl'aicovych cielov na narodnej a medzinarodnej urovni v ramci
Europskej stratégie zamestnanosti. Kym v zahranici je pohybliva pracovna doba a celkova
flexibilizacia prace beznd, na Slovensku sa vyskytuje iba zriedka. Vyskum poradenske;j
spolo¢nosti Deloitte z roku 2015 vSak ukazal, ze flexibilita na pracovisku mé Sestndsobne
vacsi vplyv na zmiernenie fluktuacie zamestnancov ako zvysenie platu. Spolo¢nost’ tak malou
zmenou mdze ziskat’ spokojnejSich a odovzdanejSich zamestnancov, ktorych efektivita rastie
a su prinosom.

V strednej Eurdpe je podla Deloitte (2015) vidiet' vyrazny dopyt po flexibilizacii
pracovnej doby. V stadii Global Human Capital Trends 2015 je uvadzany pre stredni
a vychodnti Eurdpu index rozdielu medzi pripravenostou a dolezitost'ou flexibilizacie -21.
Vysledok naznacuje vysoku dolezitost’ flexibilizdcie zo strany personalistov a riadiacich
pracovnikov anizku pripravenost na dané zmeny spdsobent neznalostou zakonov
a nedostato¢nou informovanost’ou.

Vytvaranie variabilnych foriem prace (podmienok vykonu prace) a Gprava pracovnej
doby v zmysle jej zvySenej flexibility su ziaducimi aj v IKT sektore. V IT spolo¢nostiach
najvicsie uplatnenie maju nasledovné formy pozitivnej flexibility prace a pracovného casu:
pruzny pracovny ¢as, variabilné pracovné hodiny / kizava pracovna doba, stlageny / zhusteny
pracovny tyzden, Ciasto¢ny tvdzok, konta pracovného Casu / banka pracovného Casu, praca
doma a teleworking.

Strategické riadenie Pudskych zdrojov v IT spolo¢nostiach

IT spolo¢nosti si uvedomuju, ze v sucasnosti su ovel'a dostupnejSie nové technologie
ako l'udské zdroje. Uvedomuju si, Ze kvalitnych zamestnancov na trhu prace ziskavaju len
velmi tazko, alebo musia vynakladat zna¢né finan¢né prostriedky na ich rozvoj
a vzdelavanie. To viedlo IT spolocnosti k potrebe riadit’ l'udské zdroje nie len operativne, ale
aj na strategickej irovni — cielene, a riesit’ niekol’ko strategickych otazok:

e Aké poziadavky budu na zamestnancov IT spolo¢nosti kladené v budtiicnosti?

Aké vedomosti, schopnosti a postoje si budi musiet’ zamestnanci osvojit’?

Aké nové potreby a poziadavky sa u zamestnancov IT spolo¢nosti objavia?

Akym komerénym ponukdm budu zamestnanci IT spolo¢nosti na trhu prace celit™?
Cim si IT spoloénosti kvalitnych zamestnancov udrzia?

Co bude zamestnancov IT spolo¢nosti motivovat' k dosahovaniu pozadovanych
vykonov?

e Aké Styly vedenia I'udi a riadenia prinesu najvyssiu efektivitu zamestnancov IT

spolo¢nosti?

Strategické riadenie l'udskych zdrojov umoznuje IT spolo¢nostiam harmonizovat
podnikovu stratégiu s cielmi v personélnej oblasti. Len ak stratégia riadenia I'udskych zdrojov
podporuje dosahovanie planovanych podnikovych cielov, nadobtida riadenie Tudskych
zdrojov plnohodnotného vyznamu. Strategické oblasti, ktorym IT spoloc¢nosti venuji
vynimo¢nu pozornost, sa tykaji hlavne:

e cfektivneho ndboru avyberu zamestnancov, pri ktorom vyuzivaji moderné

nastroje HR marketingu (hlavne néstroje e-marketingu),
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o efektivneho vzdeldvania arozvoja zamestnancov, prioritne so zameranim na
rozvoj programovacich zru¢nosti,

kariérneho rastu,

motivacie zamestnancov,

flexibilizacie pracovného Casu,

finan¢nych vysledkov persondlne prace,

inovacii (napr. inova¢ny manazment, talent manazment).

Uplatnenie persondlneho controllingu ako ndstroja strategického riadenia v IT
spolocnostiach

Pri strategickom riadeni l'udskych zdrojov je potrebné ndleziti pozornost’ venovat
ekonomickym aspektom personalnej prace. Optimalizacia osobnych ndkladov, monitorovanie
produktivity prace a vykonnost’ jednotlivych zamestnancov, navratnost’ investicii do l'udského
kapitalu st hlavné oblasti, ktorymi sa zaoberd personalny controlling. Implementacia
personalneho controllingu v IT spolo€nostiach ma zdsadny vyznam. Predstavuje strategicky
nastroj riadenia Tludskych zdrojov, ktorého vysledky sa prejavuju najmd v dlhodobom
casovom horizonte. Jeho podstatou je stanovenie persondlnych ciel'ov, ziskavanie informacii
o planovanych a skuto¢nych trovniach personalnych procesov, zistovanie odchylok
skutocnosti od plénu pomocou rdéznych kvantitativnych a kvalitativnych personalnych
ukazovatel'ov a Standardov, ich analyza a navrh opatreni na eliminaciu nedostatkov v oblasti
riadenia ludskych =zdrojov. Pritom je potrebné stanovit frekvencie monitorovania
jednotlivych skupin personalnych ukazovatelov, uréit kompetencie a pristupové prava
zamestnancov podielajucich sa na persondlnom controllingu a prispdsobit’ persondlny
informacény systém podmienkam personalneho controllingu.

Nastavenie jednotlivych personalnych ukazovatelov nie je jednoduchy proces. Ich
Struktara, frekvencia monitorovania aurovenl vyhodnocovania zavisi od velkosti IT
spoloCnosti, jej organizacnej Struktury apocCtu zamestnancov. Navrh personalnych
ukazovatel'ov pre dominantné personélne procesy IT spolo¢nosti znazoriuje tabul’ka 2.

Tabulka 2 Navrh persondlnych ukazovatel'ov pre vybrané personalne procesy IT spolo¢nosti
a frekvencia ich monitorovania

Personalny proces Personilne ukazovatele Frekvencia
Nabor a vyber zamestnancov Miera externého a interného naboru 12/rok
Doba obsadzovania pracovného miesta 12/rok
Pocet pohovorov s uchadzatom 12/rok
RecruitRank skore 4/rok
Miera ziskanych ,,conditional yes* 12/rok
Miera ispe$nosti zamestnavania absolventov 12/rok
Miera uspesnosti odporicani novych zamestnancov zo 12/rok
strany sicasnych zamestnancov
Miera fluktuacie 12/rok
Fluktuacia podl'a projektovych timov (oddeleni) 12/rok
Celkové naklady na nabor 12/rok
HR marketing Pocet aktivnych participacii na prieskumoch atraktivnych 2/rok
IT zamestnavatel'ov
Pocet vysokoskolskych Studentov zapojenych do 2/rok
absolventskej praxe
Pocet navstivenych vzdelavacich institucii pri propagacii 2/rok
IT pozicii

1172016 28




Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

pokracovanie tabulky 2

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov | Celkové naklady na vzdelavanie a rozvoj zamestnancov 2/rok
Néklady na interné §kolenia na zamestnanca 2/rok
Néklady na externé skolenia na zamestnanca 2/rok
Pocet hodin $koleni na zamestnanca 2/rok
Hodiny internych skoleni na zamestnanca 2/rok
Hodiny externych Skoleni na zamestnanca 2/rok
Priemerny pocet Skoleni na zamestnanca 2/rok
Miera spokojnosti zamestnancov so vzdelavacimi 2/rok
kurzami a skoleniami
Névratnost investicii do vzdeldvania 2/rok

Motivacia zamestnancov Celkova miera spokojnosti zamestnancov 1/rok
Miera spokojnosti zamestnancov s kariérnym rastom 1/rok
Vyt'azenost’ zamestnancov 12/rok
Nastavenie benefitov zamestnanca na zaklade jeho 4/rok
hodnotenia

Financneé vysledky Osobné naklady na zamestnanca 12/rok
Vynosy na zamestnanca 12/rok
Celkové naklady na zamestnanca 12/rok
Zisk pred zdanenim na zamestnanca 12/rok
HC ROI 12/rok

Time manazment, flexibilizacia Vycerpana dovolenka podl'a expertnych skupin 12/rok

pracovného casu Pocet zamestnancov Cerpajucich rodic¢ovskil dovolenku 12/rok
Miera absencie 12/rok
Néklady na absenciu 12/rok
Pocet zamestnancov, ktorym naplii priace umoziuje 4/rok
vyuzivat flexibilizdciu pracovného Casu
Miera zamestnancov vyuzivajucich flexibilni formu 4/rok
pracovného Casu
Priemerny pocet hodin odpracovanych zamestnancom 12/rok
z domu za asové obdobie podl'a expertnych skupin

Talent manazment Pocet Studentov zapojenych do absolventského programu 2/rok
Miera $tudentov identifikovanych ako talentovani 2/rok
Pocet Studentov prijatych do zamestnania po ukonceni 2/rok
Stiidia a absolventského programu

Inovacny manazment Pocet uskuto¢nenych stretnuti stop manazmentom za 2/rok
ucelom ziskania napadov a inovacii
Miera inovativnych projektov navrhnutych pocas 2/rok
stretnuti s top manazmentom
Miera inovativnych produktov navrhnutych pocas 2/rok
stretnuti s top manazmentom
Pocet inovativnych metdod alebo nastrojov riadenia 1/rok
ludskych zdrojov predstavenych manazmentu
Miera spokojnosti manazmentu s vybranou inovativnou 1/rok
metodou alebo néstrojom riadenia l'udskych zdrojov po
skasobnom pouzivani

Zdroj: Dugelova, M. (2016) Uplatnenie personalneho controllingu ako efektivneho nastroja riadenia udskych
zdrojov vo vybranom odvetvi sluzieb. [Dizertatna praca] Zilinskd univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a
ekonomiky dopravy a spojov, Zilina, 2016

Zaver

Sektor IKT je dolezity pilier ekonomiky, ktory zamestnava desiatky tisic I'udi a ma
vyrazny podiel na socidlnych, zdravotnych aj datiovych odvodoch, ale aj na raste
produktivity. Napriek tomu je, podl'a Asocidcie IT Slovenska, na Slovensku nedoceneny a zo
strany vlady zanedbavany. Sektor IKT ma vyrazny a stdle rastci vplyv na hospodarstvo a
zamestnanost’, preto by mal byt’ medzi prioritami vladneho programu.
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Europa trpi Coraz vacSim nedostatkom profesiondlnych zrucnosti v oblasti IKT a
deficitom digitadlnej gramotnosti, ¢o sposobilo, ze do roku 2015 chybali kompetentni
pouzivatelia, ktori by mali obsadit’ az 700 000 pracovnych miest v oblasti informac¢nych
technologii. (Digitalna agenda 2020). Preto Digitalna agenda 2020 vytycila sedem prioritnych
oblasti, kde priorita 6 sa tyka prave zvySovania digitdlnej gramotnosti, zlepSovania
digitdlnych zru¢nosti a zaclefiovania o0sob. Rozvoj IKT neznamenda len nasmerovanie
verejnych financnych zdrojov do odvetvia, ale aj rozsiahlu zmenu myslenia verejného
aparatu. Tato zmena stavia najmd na koncepcii eGovernmentu, uplatiiovani modernych
principov riadenia I'udskych zdrojov v persondlnej ¢innosti IT spolo¢nosti, ako aj podpore
technickych Studijnych programov so zameranim na IKT na vysokych Skolach a univerzitach.
Taktiez je potrebné zahrnutie -elektronického vzdeldvania do politiky modernizacie
vzdeldvania a odbornej pripravy, vratane osnov, hodnotenia vysledkov vzdeldvania a
profesionalneho rozvoja ucitel'ov a Skolitel'ov.
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