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Abstract: The number of active instant messaging users shows the success of the medium and
in the short period it has been available to the public. Especially among teenagers, instant
messaging has become one of the most important communication means. The goal of the
research is to find out, what are the reasons of using instant nowadays and how the using of
instant messaging influence the consumer behaviour, communication habits and social
inclusion.
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1. Charakteristika vybraného statku a trhu

Instant messaging, casto oznacovany pod skratkou ,,IM“ alebo ,IMing“, je
komunikacia, pomocou softwarovych aplikacii a sieti LAN alebo Internet v redlnom case.
V dnesnej dobe sa uz nejedna len o textové spravy, ale aj o hlasové spravy, video konferen¢né
hovory ¢i audio telefonat. Prenos tychto sprav je sprostredkovany pomocou médii pripojenych
na siet, zvicsa Internet, ked’ze ide o vztah oznacovany ako klient - server. Hlavny rozdiel
a zaroven najvéacsia vyhoda medzi IM a e-mailovou komunikéaciu je v tom, Ze komunikacia
cez IM prebieha v redlnom case. [1]

Vyhodou je, Ze za pomoci IM moéZu navzdjom komunikovat’ scasne aj viaceri
uzivatelia. Okrem textovej spravy mozu byt odosielané tiez fotografie, rozne typy suborov,
instant messaging podporuje aj video ¢i hlasové spravy. [2,3]

Pre vyuZzivanie instant messagingu na komunikaciu je potrebnd predovsetkym
prenosova siet a médium. Mdéze to byt pocitac, notebook, tablet alebo mobilny telefon
s opera¢nym systémom.

V roku 2015, podl'a agentary TNS zo vzorky viac ako 60 000 uzivatelov Internetu
z 50 krajin sveta, denne vyuzivalo ré6zne komunika¢né platformy na komunikaciu v redlnom
case az viac ako 30 000 uZivatel'ov Internetu. Obl'ibenost’ instant messagingu za posledné
roky vo svete prudko stupa. V stucasnosti IM na dennej baze vyuziva priblizne 55% populécie
sveta.

Pouzivatelia IM najradSej volia uzavret¢ komunikacné platformy, ako napriklad
WhatsApp, Facebook Messanger alebo Viber. [4] Instant messaging je dominantny najmé na
rozvijajucich sa mobilnych trhoch sveta. Percentudlne ho najviac vyuziva 90% Brazil¢anov,
75 % Rusov a 50% Britov. Najvicsi pocet uZivatel'ov instant messagingu je do veku 25
rokov. Mobilni operatori na celom svete v roku 2012 prisli o zisk 23 biliébnov dolarov, na
ktorom boli ukrateni, z dovodu zavddzania novych sluzieb na trh suvisiacich s IM [5].
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1.1 Komplementarne a substitu¢né statky

V pripade IM mozno za komplementdrne statky povazovat operatny systém a
technické poziadavky mobilného telefonu alebo osobného pocitaca ainé. (Tabulka 1)
Komunika¢né platformy vyzaduju urcité systémové poziadavky pri inStalaciu svojich
aplikacii. Niektoré z nich st kompatibilné pre operacné systémy smartfonov aj osobnych
pocitacov. Kazdy z nich pozaduje pripojenie k sieti Internet, bud’ pomocou Wi-Fi siete alebo
cez mobilnu siet. Za pridanu hodnotu mozno povazovat uskuto¢nenie hovoru na telefénne
¢islo za tarifny poplatok, ktory sa lisi od druhu aplikacie komunikacénej platformy.

Tabulka 1 Technické parametre aplikécii IM

L Pozadovana verzia Pozadovana verzia Pripoienie k sieti Volanie na tel. &slo
Aplikacie IM operac¢ného systému pre operacéného systému pre poJ .
; Internet za poplatok
smartfony PC
Android 4.0 + . e
Viber {0S 8 + Windows: Vista + v v
Windows Phone 10 Mac: OSX 10.7 +
Android 2.3 +
iOS 7 + Windows: 8 +
WhatsApp fndows v -
Windows Phone 8+ Mac: OSX 10.9 +
Android 4.0 + ]
Facebook iOS 8 + Windows: 10 L,
messenger Windows Phone 8+ Mac: OSX 10.10 +
Android 4.0 +
iOS 8+ Windows: 8 +
Line v v
Windows Phone 8+ Mac:10.9 +
Android 2.1 +
i0OS 7+ Windows: 10 v v
Wechat Windows Phone 8+
Mac: OSX 10.10 +
Android 2.1 + . .
Q0 {0S 7+ Windows: 8.1 + v v
Windows Phone 8+ Mac: OSX 10.9 +
Android 4.0 + . .
. : +
Skype 0S8 + Windows: Vista v v
Windows Phone 8+ Mac: 0OSX 10.6 +
Android 4.0 +
Snapchat i0S 9+ i} v -
Windows Phone 8+
Android 4.0 + . .
Telegram {08 6 + Windows: 10 v )
Windows Phone 8+ Mac: OSX 10.10 +
Android 4.0 +
Hangouts i0S 8 + ) v v
Windows Phone 8+

Legenda: + : vySSia verzia, - nepodporuje

Zdroj: Autor.

Obrazok 1 na druhej strane popisuje najviac vyuzivané substitu¢né statky IM, tiez
intenzitu vyuzivania tychto statkov v percentach.
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Obrazok 1. Vyuzivanost’ substititov IM (Zdroj: zBoost. [online]. Dostupné na internete:
https://zboostworkforce.wordpress.com/tag/workplace/, Vlastné spracovanie).

1.2 Ponuka instant messagingu

Firmy, ktoré poskytuju IM aplikdcie sa v r6znych krajindch st oznacovani rozdielne

[6,7]. Napriklad klienti instant messagingu, komunika¢né platformy alebo poskytovatelia
komunikaénych aplikécii. Pre ti€ely tohto prispevku ich budeme pouzivat’ vyraz komunikacné
platformy. Medzi uzivateI'mi najobl'ibenejSie komunikaéné platformy patria:

e Facebook Inc. - Facebook messanger a WhatsApp.
Rakuten, Inc. - Viber.
Tencent Holdings Limited —-Wechat a Tencent QQ.
Naver Corporation - Line.
Snap Inc. - Snapchat.
Google Inc. - Google Hangouts.
Microsoft Corporation - Skype a Skype for Business
Digital Fortress - Telegram.
DR MyCommerce, Inc. - BigAnt

Niektoré spolo¢nosti spravuju viacero aplikacii IM. Dévodom je odkupenie od pdvodnych
tvorcov z dovodu vysokej obl'ibenosti medzi uzivate'mi s cielom znizenia konkuren¢ného
boja na trhu anadobudnutia vicSieho trhového podielu v danom segmente. Tabulka 2
segmentuje vyuzivanie IM z teritoridlneho hl'adiska.

Z obrazku 2 vyplyva, Ze tvorcovia sa pri vyvoji novych aplikdcii IM zamerali
predovSetkym na kompatibilitu aplikacii IM s najpouzivanejSimi OS v uzivatel'skych
médiach, ktorymi st operacné systémy Android, iOS a Windows Phone (obrazok 2).

Komunika¢né platformy instant messagingu mozno rozdelit’ dve hlavné cielové skupiny.
Prvé cielova skupina st firmy a obchodné spolocnosti (firemni zdkaznici). Druha cielova
skupina su bezni uzivatelia, zastipend fyzickymi osobami — nepodnikate'mi, ob¢anmi
(domacnost’ami).

12017 12



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Tabul’ka 2 Teritoridlne rozdelenie ponuky komunikac¢nych platforiem

Nazov aplikacie Krajina povodu Zameranie na oblast’
Facebook messanger USA Severnd Amerika
WhatsApp USA Juzna Amerika
Viber Japonsko Eurdépa
Wechat Cina Azia
QQ Cina Azia
Line Japonsko Japonsko
Snapchat USA Severnd Amerika
Skype USA Eurépa
Hangouts USA Severnd Amerika
Telegram Ruska federacia Azia
BigAnt USA Eurdpa

Zdroj: Autor.

NajpouzivanejsSie operacné systémy

70% 64%
60%
50%
£ 40%
a
g
0,
& 30% 23%
20%
10% %%
(1] 0,
0% — |
Android i0S Windows Phone BlackBerry iné

Operacné systémy

Obrazok 2 NajpouzivanejSie mobilné OS (Zdroj: Experts Marketing. [online]. Dostupné na
internete: http://www.expertsmarketing.com/blog/size-your-mobile-target-and-convert-them-
into-mobile-app-users/).

1.3 Dopyt po instant messagingu generacie Y

Dopyt to instant messaging je ovplyvneny cenou konkrétneho statku, cenou
substitu¢nych statkov, cenou komplementarnych statkov, vySkou dochodku spotrebitela,
rozsahom trhu, preferenciou (zal'uby, preferencie, atd’.) spotrebitel'ov, vekom uzivatel'ov, jeho
demografickou polohou. Specifickym determinantom ovplyviiujuci dopyt po IM generaciou
Y je tiez druh vyuzivanych aplikacii IM priatelmi a zndmymi.  Nasledujica Cast’ prace
popisuje vybrané determinanty ovplyviujuce dopyt po vybranom statku.

Obrazok 3 zobrazuje Statistické udaje vyuzivania IM v Januari 2017, ktoré poukazuja
na najoblibenejSie aplikacie IM. Jednotlivé aplikacie su zoradené podla poctu aktivnych
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uzivatelov. IM aplikacie Facebook messanger a WhatsApp su vyrovnané na hodnote 1
miliarda uzivatelov. Za nimi s 877 mil. uzivatel'ov je ¢inska aplikdcia QQ Mobile a za fou
nasleduje taktiez Cinska komunika¢na platforma Wechat s 846 mil. uzivateI'mi. O viac ako
500 mil. zaostavaju aplikacie Skype a Snapchat.

WhatsApp

Facebook Messenger

Q0 Mobile

WeChat

Skype™

Snapchatr*=

Viber®

LINE

BlackBerry Messenger {BEM)
Telegram

Kakaotalk

o 200 400 s00 00 1,000 1,200

Obrazok 3. NajvyuzivanejsSie komunika¢né platformy na svete (Zdroj: Vivid maps. [online].
Dostupné na internete: <http://www.vividmaps.com/2016/06/the-most-popular-messaging-
app-in-every.html>, Vlastné spracovanie).

Z teritorialneho hladiska je aplikacia WhatsApp je najpouzivanejSia vo viacerych Statoch
sveta. Menovite v krajinach juznej Ameriky, va¢siny Azie, v Rusku, v juznej &asti Afriky,
Oceénii a v Mexiku. Po nej nasleduje aplikacia Facebook messenger, ktort vyuzivaji najma
obyvatelia USA, Kanady, Gronska, Islandu. V eurdpskych krajinach ako Francuzsko, Pol’sko,
Svédsko a Norsko. V Australii ana Novom Zélande tieZ vitazi svojou oblibenostou
Facebook messenger. Na africkom kontinente su to Staty Alzirsko a Stredoafricka republika
a tiez ostrov Madagaskar. Podl’a Statistik je Viber najvyuzivanejsi na Slovensku, na Ukrajine,
v Bielorusku na Cypre a dokonca aj v niektorych krajindch Afriky ako je Libya, Etidpia
a Mali. Aplikacia Line je podl'a Statistik najpouzivanejsia v Japonsku, Turkménsku a Thajsku.
Wechat aplikacia sa pouziva v najva¢som poéte len v Cine. Telegram, ruska aplikacia, nie je
najpouzivanejSia v Rusku a rusky hovoriacich krajinach ale prekvapujuco v krajinach Iran
a Uzbekistan [8].

Z obrazku 4, popisujuceho udaje o vybranych svetovych komunika¢nych platformach,
modzeme zhodnotit, ze z vekového hladiska najviac vyuzivaju aplikacie IM hlavne uzivatelia
z vekovych skupin 16 - 24 rokov a 25 - 34 rokov.

Dopyt po vybranom statku je ovplyvneny aj operaénym systémom uzivatel'ského
média. Ako je vidiet’ na obrazku 5, vo vécSina uzivatel'skych mobilnych telefénov vyuziva
OS Android. Vyvoj dopytu po OS sa od roku 2013 po rok 2016 zna¢ne nemenil. Po cely cas
je vo zna¢nom predstihu OS Android. Tieto udaje st cenné aj pre tvorcov IM aplikécii a to
z dovodu rozhodovacieho procesu o rozhrani OS vlastnej instant messaging aplikacie.
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Vekova segmentacia uzivatelov IM
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Obrazok 4. Vekova segmentécia uzivatel'ov IM (Zdroj: Smart Insights. [online]. [cit. 2017-
04-05]. Dostupné na internete: <http://www.smartinsights.com/social-media-
marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/>, Vlastné spracovanie).
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Obréazok 5. NajziadanejSie OS u majitel'ov smartféonov (Zdroj: IDC. [online]. [cit. 2017-04-
18]. Dostupné na internete: http://www.idc.com/promo/smartphone-market-share/os, Vlastné
spracovanie).
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2. Metodika

Objektami skiimania pre ucCely tohto prispevku su obCania a zaroven Studenti Slovenske;j
republiky patriaci do generéacie Y. Generacia Y su mladi l'udia, narodeni od roku 1985 - 2000,
¢ize vo veku od 16 - 31 rokov nazyvani tiez deti milénia. Vyrastali v digitalnej kultuare,
obklopeni najnovs§imi technolégiami a vynalezmi, ktoré vel'mi radi vyuzivaju na pomoc pri
Studiu ¢i v kazdodennom zZivote [9]. Dévod, pre ktory sa autori prispevku rozhodli zamerat’ sa
na spominanti generacnu skupinu Y vyplyva z predchadzajuceho sekundarneho vyskumu,
ktorym sme zistili, Ze instant messaging vyuzivaju v najvicsej miere internetovi uzivatelia vo
vekovom rozmedzi 16 - 35 rokov (Obrazok 4). Plan vyskumu popisuje tabulka 3.

Tabul’ka 3 Plan realizovaného vyskumu

Typ vyskumu, druhy
a zdroje udajov

Typ vyskumu - kvalitativny vyskum
Druh udajov - priméarne udaje

Zdroj udajov - zdrojmi udajov budu odpovede respondentov ciel'ovej skupiny generacie Y zo
Slovenskej republiky.

Metéda zberu

Dopytovanie

Technika zberu

Elektronické dopytovanie pomocou Google Docs

Velkost’ vyberovej vzorky

Ciel'ova skupina je vic¢sia ako 100 000 respondentov, konkrétne v roku 2015 je ich pocet 1 476 399,
preto na vypocet vzorky pouzijem tento vzorec:

(o2
@

o=y\p*(-p). @

Spoflahlivost’

odhadu [%] 50,0 68,3 75,0 86,6 90,0 95,0 95,5 97,5 99,0

Tabulkova
hodnota (t1.u2) 0,67 1,00 1,15 1,50 1,64 1,96 2,00 2,24 2,58

kde:

n — minimalna vel’kost’ vzorky (minimalny pocet respondentov),
t1.02 — kritickd hodnota ur¢ena z tabuliek

o2 — rozptyl vypocitany zo smerodajnej odchylky

p — variabilnost’ zakladného suboru (podiel znaku)

A — maximalne pripustné rozpitie chyb

Vypocet:

Pre uvedeny prieskum sa pozaduje 90% spol'ahlivost’ odhadu a 10% odchylka vyberu vzorky
respondentov. Relativna pocetnost’ skimaného znaku vo vyberovom stibore nie je znama, preto je
variabilnost’ zakladného suboru 0,5.

2
, 05
nz= 1,64 * > =67,24=68 respondentov

b

0 =4/0,5%(1-0,5) =025

Odpoved’:
Minimalna velkost’ vzorky respondentov pri spol’ahlivosti 90% a maximalnom pripustnosti rozpéti chyb
je 68 respondentov.
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3. Interpretacia vysledkov vyskumu
Na zéaklade stanovenia vyskumného problému boli stanovené viaceré vyskumné ciele:

o Vyskumny ciel’ 1: Zistit frekvenciu vyuzivania IM respondentov z generdcie Y

o Vyskumny ciel’ 2: Zistit, ¢i Studenti vyuzivaju IM na zdielanie poznatkov a ucebnych

materidlov medzi spoluziakmi.
o Vyskumny ciel 3: Urcit, ktora z aplikacii IM je najpouzivanejSia u respondentov
z generacie Y.

o Vyskumny ciel 4. Zistit hlavny dovod vyuzivania IM pre respondentov z generdcie Y.

o  Vyskumny ciel' 5 : Skumat dovody, ktoré mézu negativne alebo pozitivne vplyvat na
medziludské vztahy pouzivanim aplikacii IM podla respondentov z generdcie Y.

Viac ako 70% respondentov vyuziva sluzbu IM kazdy dei. Zo vSetkych opytanych
respondentov z generacie Y, 98% respondenti vyuziva IM na zdielanie poznatkov
a uebnych materidlov medzi spoluziakmi. Spominani respondenti prostrednictvom nastrojov
IM zdiel'ajii ucebné materialy ¢i uz v forme roznych textovych a tabulkovych stiborov alebo
obrazkov. Rozsah vyuzivania aplikdcii IM respondentami popisuje tabulka 4.
NajvyuzivanejSou aplikaciou je Facebook messanger, najmenej vyuzivanou aplikaciou je
Hangouts.

Tabul’ka 43 Najpouzivanejsia aplikacia IM u respondentov z generacie Y

Aplikacie Pocet Percentufllne 5 Graf 7. Najpouzivanejsie aplikacie IM

vyjadrenie z poctu = o
M respondentov u respondentov z generacie Y

respondentov
Facebook 68 46 %
messanger
Viber 25 17 % ‘

13%
Skype 11 7%
T%
WhatsApp 20 13 %
Snapchat 18 13 %
= Facebook messanger = Viber Skype

Hangouts 6 4% What=pp = Snapchat = Hangouts
Spolu 148 100 %

Zdroj: Autor.

Ako vyplyva zprieskumu, hlavnhym doévodom vyuZivania IM je cena. 32%
respondentov vyuziva IM predovSetkym z dovodu komunikacie zdarma. 28% respondentov
vyuziva IM z dovodu komunikdcie v redlnom case, 20% respondentov oznacilo, za hlavny
dovod vyuzivania IM moznost’ skupinovej konverzacie a 12% respondentiek obl'ubuje IM pre
moznost’ zdiel'ania fotografii, obrazkov ¢i stiborov a dat cez aplikacie IM a napokon 8%
respondentov vyuziva IM pre moznost’ hlasového alebo video hovoru.

Vela autorov sa vyjadrilo, Ze komunikacie prostrednictvom elektronickych
komunikacii, medzi ktoré IM patri straca schopnost’ vyjadrovania, nadvédzovania socialnych
vizieb acelkovo komunikacie. Preto bol vyskum zamerany ina zistovanie ndzoru
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respondentov na negativny, resp. pozitivny vplyv IM na medziludské vztahy predovsetkym
v ramci generacie y.

Prekvapivym vysledkom je, Ze sami respondenti oznacili komunikaciu
prostrednictvom IM ako komunikéciu, ktord ma negativny vplyv na medziludské vztahy,
vyjadrovanie sa asocidlnu inkluziu v tejto vekovej skupine. Percentudlne vyjadrenie
respondentov priblizuje tabulka 5.

Tabul’ka 5 Vplyv IM na medziludské vztahy u respondentov z generacie Y

. Graf 9. Vplyv IM na
" Percentualne s R <t
Vplyv Pocet . q medzil’udské vzt’ahy
vyjadrenie 2-f
u respondentov z generacie Y
oy (V)
Pozitivny vplyv 37 25 % e
47%
Negativny vplyv 49 33%
33%
Pozitivne aj negativny vplyv 62 42 %
aaitivny vplyv
MNegativny vplyv

Spolu 148 100 % Pozitivny & negativry vplyy

Zdroj: Autor.

4. Zaver a diskusia

Hlavnym dévodom vyuZzivania IM respondentmi generacie Y je to moznost’ bezplatnej
komunikacie a teda cena. IM pontika moznost’ skupinovej konverzacie, zdiel'ania fotografii a
suborov, video ¢i audio hovoru a d’alsie.

Medzi najvyuzivanejSie aplikacie patri Facebook messanger. I napriek tomu, ze na
jednej strane komunikécia cez sluzbu IM upeviiuje vztahy respondentov s ich priatelmi
arodinou, vic¢Sina respondentov sa vyjadrila negativne vo vztahu k otazke suvisiacou
s medziludskymi vztahmi a socidlnou inkltziou. Hlavnymi cielovymi komunika¢nymi
skupinami respondentov generdcie Y st priatelia a rodina. Prostrednictvom tejto komunikacie
je zabezpec€ené prekonavanie vzdialenostnych bariér, ktoré sa nachadzaju medzi jednotlivymi
uzivateI'mi IM. Stcast'ou IM su aj negativne aj pozitivne aspekty, ktoré pocit'uji respondenti
z generacie Y. Ako uz bolo spomenuté, rozhodujucim faktorom pre generaciu Y, ktory
ovplyviiuje rozhodovanie vyuzivania aplikacii IM na Slovensku, je najmid bezplatnost’
a rychlost’ komunikécie.

Hlavnym prinosom vyskumu je zistenie ponuky a dopytu po vybranom statku. Z
primarneho vyskumu vyplyva, ze komunikécia v redlnom case, pomocou aplikacii IM je
rozsirena.

V zavere moZeme skonStatovat, ze ponuka IM je v sucasnej dobe dostatocna
a hlavnymi dévodmi vedicimi k dopytu po aplikacidch IM st predovSetkym efektivita,
inovacia, kompatibilita a rychlost’ ako aj moznost’ vyuZivania mnoZstva nastrojov v jednej
aplikacii.
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