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Abstract: The paper focuses on online marketing of library and information services. This
paper analyzes the application of selected online marketing tools within three university
libraries. The aim of the paper is to compare the application of selected online marketing
activities of selected university libraries. The comparison showed a brief proposal on how to
extend the currently applied online marketing tools in the online marketing communication of
the University Library of the University of Zilina.
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1. Uvod do problematiky

Jedna z mnohych definicii hovori, ze marketing na internete znamena vyuZivanie
sluzieb internetu na podporu a realizdciu marketingovych aktivit. Snahou je uviest’ do stladu
zaujmy celého podniku, zakaznikov a zaujmy celej spolo¢nosti. Aby marketing mohol
skuto¢ne zosuladit’ jednotlivé skupiny, je potrebné vytvarat, podporovat’ a analyzovat’ silné
obojstranné informacné toky. [1]

KniZni¢no-informacné sluzby uspokojuju potreby pouzivatelov, ktori vyhladavaja
informacie na zéklade konkrétnych poziadaviek, zdujmov alebo réznych kategoérii v roznych
prostrediach. Takisto by mali byt informovani kniZznicou o tom, aké sluzby kniZnica ponuka,
¢1 je mozné pouzivatel'ovi konkrétnu sluzbu spristupnit’, akym spésobom, akymi technickymi
prostriedkami a za akych podmienok (napr. ¢lenské, finanéné podmienky a pod.). [2]

Hlavnou ulohou kniznic v oblasti online marketingu je zvysit informovanost’ I'udi
ohl'adom knizni¢no-informaénych sluzieb, ktoré kniznice poskytuji auspokojit’ ich
informacné potreby. Online marketingova komunikacia kniznice spociva v propagacii svojich
sluzieb tym, ze aktualizuju svoje online informa¢né kanaly ako socialne siete, webové stranky
alebo rozposielaji informacné materialy pomocou e-mailov, v ktorych je podrobny popis
poskytovanych sluZzieb, bliziacich sa podujati, kampani, prezentacii, roznych vystav alebo aj
kniznych veltrhov a podobne. [3]

Fenoménom dnesnej doby su socidlne siete, ktoré vznikli predovSetkym pre osobné
interakcie, no postupom casu sa na nich objavuje Coraz viac firiem a inStitacii rézneho
charakteru. Socialne siete v ramci marketingovej komunikacie rdéznych firiem a institdcii
sluzia ako vynikajuca platforma pre zviditeInenie svojich produktov zékaznikom. [4]
Umoziuju oslovit’ naraz vel'’ké mnozZstvo existujucich a potencialnych zakaznikov. [5]

Marketingové nastroje na socialnych sietach umoznuju Sirenie informdacii medzi
uzivatelom a firmou. Pre oslovenie ¢o najvicsieho publika sa odporii¢a kombinovat’ naraz
viacero marketingovych ndstrojov. [6] Medzi najpouZzivanejSie marketingové nastroje na
socialnych sietach patri predovsetkym:
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skupina — sluzi na zoskupenie I'udi spolo¢nymi zal'ubami a nazormi. Podstatny
je nazov a obsah, ktory musi zaujat’ a motivovat’ I'udi k tomu, aby poziadali
o prijatie do tejto skupiny;

stranka — tvori priestor pre prezentaciu firmy, zviditeInenie produktu,
zverejilovanie noviniek, udrzanie stidlych aprildkanie potencidlnych
zakaznikov. Ide o tzv. stranku fantsikov — FanPage, na ktorej mozno zdiel'at
informacie o produkte. [6] Uspesnost’ stranky je podmienena pravidelnou
aktualizadciou — je potrebné prispievat zaujimavym obsahom, ktory zaujme
pouzivatel'ov natol’ko, aby zdiel'ali danl stranku a radi sa na fiu vracali; [7]
PPC reklama — PPC predstavuje skratku anglického slova Pay Per Click, ¢o
v preklade znamena platenie za kliknutie. Je dolezité mat’ dobré umiestnenie
reklamy na Specificky vytipovanych strankach, ktoré zvySuju efektivnost
zacielenia reklamy pre vybranu cielova skupinu. Vyhodou PPC reklamy na
socialnych siet’ach je, Ze existuje moznost’ zvolenia vhodnej ziZenej ciel'ovej
skupiny; [7]

API1 (Application Programming Interface) — skupina nastrojov, vdaka ktorym
sa programuju aplikédcie prepojené so socidlnou sietou. Obrazky, text, video
z aplikacie sa publikuji na socidlnej sieti a taktiez je mozné ziskavat
informdcie o uzivatel'ovi aplikacie zo socialnych sieti; [7]

plugin — nastroj, pomocou ktorého sa uzivatelia socialnej siete mozu prepojit’
s webovou strankou. Tento nastroj pomaha budovat’ vztah medzi firmou a jej
zakaznikmi. [7]

2. Ciel’ a metodika

Ciel'om prispevku je porovnat’ uplatiiovanie vybranych online marketingovych aktivit,
ktoré nadvdzuji na univerzitné kniznice na Slovensku a v zahrani¢i. Analyza bola
uskuto¢nenda pomocou sekundarneho vyskumu, ktory bol zamerany na porovnavanie
jednotlivych online marketingovych nastrojov u vybranych univerzitnych kniZnic.
Z komparacie vyplynul struény navrh, ako by bolo mozné rozsirit’ aktualne aplikované online
marketingové nastroje vo vizbe na Univerzitnii kniznicu Zilinskej univerzity v Ziline.

V prispevku boli pouzité nasledovné metody:
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metoda analyzy — pouzitd pri skimani zakladov v oblasti online marketingu vo
vsetkych etapach a pri vSetkych trovniach rieSenej problematiky;

metdda syntézy — umoznila pozorovat vztahy medzi faktami, odhadovat
pri¢iny a spajat’ jednotlivé casti do jedného celku vramci interpretacii
vysledkov danej problematiky;

metoda pozorovania — aplikovana pri sledovani vyuzitia konkrétnych online
marketingovych nastrojov v prostredi vybranych univerzitnych kniznic;

metdda porovndvania — pouzitd pri porovnavani spolocnych znakov,
suvisiacich s online marketingovymi ndstrojmi, ktoré aplikuji vybrané
univerzitné kniznice;

metdda indukcie a dedukcie — aplikovana pri analyze vyuzivania online
marketingovych nastrojov v ramci analyzovanych univerzitnych kniznic a pri
vytvarani navrhov aplikovania d’alSich marketingovych néstrojov v prostredi
Univerzitnej kniznice Zilinskej univerzity v Ziline.
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3. Interpretacia vysledkov
Pre naplnenie ciela prispevku bola uskutocnend analyza vybranych online
marketingovych néstrojov na marketingovi komunikaciu v prostredi troch univerzitnych
kniznic. Objektom skiimania a analyzy boli:
e Univerzitnid kniznica Zilinskej univerzity v Ziline (d’alej UKZU) — Zilina,
Slovensko;
e Univerzitnd kniznica Univerzity Jyviskyld (d’alej UKUJ) — Jyvéskyld, Finsko
e Univerzitna kniznica Simona Frasera (d’alej UKSF) — Vancouver, Kanada.
V Tabulke 1. je uvedeny prehl'ad vyuzivania vybranych online marketingovych
nastrojov tromi univerzitnymi kniznicami.

Tabul’ka 1. PrehPad vyuZivania vybranych online marketingovych nastrojov univerzitnymi kniZnicami

Univerzitna kniznica Socidlne siete Webova
Facebook Twitter Instagram Tumblr stranka
. .Umv.erzqna k.n 1anica Ano Nie Nie Nie Ano
Zilinskej univerzity v Ziline
Un!verZ}tna kn}zmc§ Ano Ano Ano Nie Ano
Univerzity Jyviskyla
Univerzitna kniZnica Simona Ano Ano Nie Nie Ano
Frasera
Zdroj: [8]

V ramci vybranych univerzitnych kniznic je naj€astejSie vyuzivanou socidlnou siet'ou
socialna siet’ Facebook. Socidlnu siet’” Twitter vyuzivaji obe zahrani¢né univerzitné kniznice
avramci UKZU vyuZivanie tejto socidlnej siete na marketingovi komunikaciu absentuje.
Socidlnu mikroblogovaciu siet’ Tumblr nepouziva ani jedna z analyzovanych univerzitnych
kniznic. Uget na socidlnej sieti Instagram ma aktivny len UKUJ pod nazvom ,jykirjasto®,
kde doposial’ uverejnila 53 prispevkov a ma 290 sledovatel'ov.

Webovu stranku ma zriadenu kazda z analyzovanych univerzitnych kniZnic. Okrem
informa¢ného obsahu pontkaji webové stranky univerzitnych kniznic v dosledku
informatizécie databaz aj rozne elektronické sluzby. Navstevnici webovych stranok nie st len
potencialni zakaznici, ale aj registrovani ¢lenovia, vyuzivajuci elektronické sluzby.

Analyzou boli zistené odliSnosti v ramci viditeInosti umiestnenia odkazu na socialne
siete na webovych strankach vybranych univerzitnych kniznic. UKUJ ma na webovej stranke
odkazy na socidlne siete umiestnené v lavej Casti webovej stranky, ktord je nemenna
a vidite'nd pri navsteve ktorejkol'vek casti webovej stranky UKUJ. Odkazy na pouzivané
socidlne siete UKSF st umiestnené v spodnej Casti webovej stranky, kde s umiestnené aj
kontaktné informdcie, spdtna vézba a kalenddr udalosti. Tieto odkazy st rovnako ako na
webovej stranke UKUIJ k dispozicii na kazdej podstranke. Na webovej stranke UKZU sa
odkaz na pouzivané socialne siete nachddza v spodnej Casti na hlavnej stranke webovej
stranky UKZU. Pri preklikavani na iné zalozky webovej stranky UKZU sa odkaz na socialne
siete nezobrazuje.

Dalej bolo porovnavané, &i sa na webovych strankach univerzitnych kniznic nachadza
nastroj tzv. ,,search engine®, o v preklade znamena vyhl'adavaci nastroj, ktory slizi na rychle
vyhladavanie potrebnych informacii, nachadzajucich sa na webovej stranke. Vyhladdvaci
nastroj sa na webovej stranke UKUJ nachddza v pravom hornom rohu v samostatnej
nemeniacej sa liSte, ktora obsahuje aj logo UKUIJ. Vyhodou je, ze vyhladavaci nastroj je
pristupny a viditelny néavStevnikovi pri kazdom prekliknuti na iné zalozky. Rovnaké
umiestnenie vyhl'adavacieho nastroja ma aj webova stranka UKSF, ktory je takisto pristupny
neustale pocas celej interakcie na web stranke.

Aktivita pridavania prispevkov jednotlivych univerzitnych kniznic na fanpage na
socidlnej sieti Facebook je pomerne vysoka. V nasledujtcej tabulke 2. je uvedeny pocet
pridanych prispevkov za sledované obdobie od 23. 02. — 26. 04. 2017.
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Tabul’ka 2. Prehlad poc¢tu pridanych prispevkov na socialnej sieti Facebook za vybrané obdobie

Typ prispevku na fanpage .y
Univerzitna kniZnica Vlastné obrazové | Vlastné textové | Zdielané Cellfovy pocet
p z Z prispevkov
prispevky s textom prispevky prispevky
Unlverzq:na k.nlznlgi‘l .lemskej 17 ) 1 20
univerzity v Zilina
Univerzitna kn:znlc% Univerzity 3 2 28 33
Jyviiskyli
Univerzitna kniZnica Simona 14 0 10 24
Frasera

Zdroj: [8]

V ramci sledovaného obdobia ma najviac zverejnenych prispevkov na fanpage UKUJ
s poctom 33. Z toho boli 3 vlastné obrazové prispevky s textom, 2 vlastné textové prispevky
a podstatnu Cast’ tvorili prispevky, odkazujuce na externé zdroje, tzv. zdiel'ané prispevky. Na
fanpage UKSF bolo pocas sledovaného obdobia pridanych celkovo 24 prispevkov, z ¢oho
bolo 14 prispevkov obrazovych stextom a 10 zdielanych prispevkov. UKZU na svojej
fanpage uverejnila pocCas sledovaného obdobia celkovo 20 prispevkov, pricom bolo
obrazovych prispevkov s textom 17, textové prispevky 2 a 1 zdiel'any prispevok. Obrazové
prispevky s textom UKZU obsahuju v texte aj odkaz na webova stranku UKZU a obidva
prispevky textového charakteru obsahovali prevadzkové informacie pocas sviatkov.

Analyzou uctov UKUJ a UKSF na mozno uviest, ze UKSF ma ku dnu 26. 04. 2017
celkovo 2008 sledovatelov a UKUJ ma 525 sledovatelov. Jednym zddvodov je aj
skutocnost, ze ucet UKSF bol zalozeny socidlnej sieti Twitter o dva roky skor ako ucet
UKUJ, a to v roku 2009. Co sa tyka poctu prispevkov, resp. tweet-ov, UKSF ich mala ku diiu
24. 04. 2017 na socialnej sieti Twitter viac ako 3 500 a icet obsahoval 189 uverejnenych
fotografii. V ramci 0¢tu UKUJ bolo ku diu 24. 04. 2017 zaznamenanych 1253 tweet-ov
a uverejnenych 9 fotografii. Z tohto hl'adiska mozno hovorit’ o skuto¢nosti, ze ¢ty obidvoch
zahrani¢nych univerzitnych kniznic obsahuju predovSetkym textové, pripadne zdielané
prispevky.

Na zdklade vysledkov analyzy a néslednej komparacie bolo navrhnutych niekolko
aktivit, smerujucich k zefektivneniu online marketingovej komunikacie v prostredi UKZU.

Z pohl'adu socialnych sieti je pomerne velkym nedostatkom UKZU nizky pocet
fantSikov na socidlnej sieti Facebook, a to nielen v porovnani so zahrani¢nymi univerzitnymi
kniznicami, ale aj v celoslovenskom meritku. Prispevky na fanpage UKZU obsahovo su sice
zaujimavé, ale maju pomerne maly dosah oslovenia potencidlnych fanuSikov fanpage.
Nepomaha tomu ani fakt, Ze na d’alSich najpouzivanejSich socidlnych sietach nie je UKZU
registrovana.

Pre ziskanie vicSieho poctu fanuSikov na Facebook-ovi fanpage UKZU by bolo
vhodné na webovej stranke UKZU zmenit’ umiestnenie odkazu na fanpage UKZU podla
webovej stranky univerzitnej kniznice Univerzity Jyvaskyld, ktord ma svoje odkazy viditeI'né
pocas celej interakcie na webovej stranke. Takisto sa moéze odkaz na Facebook-ovi fanpage
umiestnit’ do sekcie ,.kontakt®.

Dal§im moznym krokom ako zvysit' pocet fanusikov na fanpage UKZU a prilakat
novych navstevnikov UKZU je vytvorit’ fanpage profily na socialnej sieti Twitter a Instagram,
ktoré by boli spolu s Facebook-ovou fanpage a webovou strankou UKZU vzijomne
poprepajané.
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radio_rapes Ak si nevie$ dat rady so svojou
seminarkou alebo dokonca bakalarkou ¢i
diplomovkou, tak nevihaj a navitiv prerobené
priestory Univerzitnej kniznice Zilinskej
univerzity a ndjdi pre seba tie spravne
publikicie! @univerzitna_kniznica_zu

-
Obrazok 1. Zdiel'any ucet UKZU uctom Studentského radia Rapes na
socialnej sieti Instagram (Zdroj: [8])

Vo vizbe na uplatiiovanie online marketingovej komunikacie UKZU bol navrhnuty
avytvoreny profil na  socidlnej sieti  Instagram  Tento  profil snazvom
Luniverzitna kniznica zu“ bol zalozeny dna 22. 04. 2017. Nasledne bol zdielany
prostrednictvom profilu Studentského radia Rapes, co mozeme vidiet’ na obrazku €. 1.

Na zviditeI'nenie profilu UKZU na socialnej sieti Instagram bol zvoleny nastroj
»follow*, kedy sa tento profil stal followerom (nasledovatel'om) réznych pribuznych profilov
a uzivatelov. Uzivatel'ov, ktori posobia v prostredi UKZU alebo Zilinskej univerzity v Ziline
bolo jednoduché najst’ najmé vd’aka zadanym klicovym slovam. Nésledne bol profil UKZU
sledovany d’al§imi profilmi z prostredia Zilinskej univerzity v Ziline.

Ked’ze na webovej stranke UKZU absentuje vyhl'adavaci nastroj, navrhujeme, aby bol
tento nastroj umiestneny na viditeI'né miesto na ivodnej webovej stranke UKZU. Navstevnici
webovej stranky UKZU sa tak mozu rychlejSie dostat’ k pozadovanym informaciam
a sluzbam.

4. Zaver

Marketingova komunikacia prostrednictvom online marketingovych néstrojov je dnes
neodlucitelnou sucastou ramci dosahovania stanovenych cielov. V prostredi kniznic je
dolezité zamerat' online marketingové kanaly na spravnu skupinu ludi, udrziavat s nimi
interakciu a dostat’ zakaznikom do povedomia ponukané sluzby.

Online marketing univerzitnych kniznic je postaveny na rovnakych zakladoch ako
klasicky marketing. V centre pozornosti marketingovej komunikécie univerzitnej kniznice sa
nachddza uzivatel’ a jeho rozne potreby. Cielom vsak nie je zisk, ale nehmotny uzitok, ako
napriklad zvySenie navstevnosti, vypoziciek, Citatel'skej zakladne a pod.

Z uskuto¢nenej  analyzy  akomparacie aplikovanych  jednotlivych  online
marketingovych nastrojov v prostredi univerzitnych kniznic vyplynul zaver, Ze v rdmci
UKZU je mozné aplikovat’ d’alSie doposial’ nevyuzivané online marketingové néstroje.
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