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POSTY PARTNER A ICH FUNGOVANIE NA POSTOVOM TRHU
V CESKEJ REPUBLIKE
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Abstract: Franchising is a proven method of earning money, which is now successfully used
entrepreneurs in various industries around the world. This also applies for the postal sector.
The paper deals with the issue of franchising on the postal market in the Czech Republic. At
present, the Czech Republic has the densest postal network in Europe in terms of size and
accessibility in terms of population. It is also one of the countries with the lowest share of
Partner posts, representing 14.5%.
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Uvod

Franchising je overenou metddou zardbania penazi, ktoru v sucasnosti s uspechom
vyuziva tisice podnikatelov v réznych odvetviach po celom svete. Inak to nie je ani
v poStovom sektore. V stucasnosti ma z pohl'adu rozlohy a sucasne aj dostupnosti z hl'adiska
podtu obyvatelov najhustejsiu siet’ podst v Europe Ceska republika. Zaroven tiez patri
ku krajinam s najnizs$im podielom partnerskych pdst, ktory predstavuje 14,5 %. HorSie je na
tom Slovenska republika, ktorej podiel je menej ako 3 %. V Mad’arsku tvori podiel takychto
post 18,8 %, v Rakusku 71,3 %, v frsku 94,7 %, v Nemecku a vo Velkej Britanii dokonca az

99 %. [1]
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Obrazok 1. Podiel partnerskych pdst u narodnych postovych operatorov v Eurépe (Zdroj: Reklamné materialy
Ceskej posty, s. p. [online]. [cit. 2017-12-01]. Dostupné na internete:
<http://www.drzkov.cz/evt file.php?file=816>, Vlastné spracovanie.)

Obrazok 1 znédzoriiuje podiel partnerskych post na celkovom pocte postovych
prevadzkarni vybranych narodnych operatorov v Eurdpe.
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Asociacia malych a strednych podnikov a Zivnostnikov Ceskej republiky predstavila
nezavisly prieskum toho, ako postu zriadenu prostrednictvom zmluvnych partnerov vnimaju
miestni obyvatelia a ako podnikatelia. Prieskum uskuto¢nila vyskumna agentiura Ipsos v
auguste 2017 na vzorke 560 respondentov, z ¢oho 260 tvorili obCania a 300 potencidlni
podnikatelia z obci, v ktorych zatial’ posta Partner nefunguje. [3]

Z prieskumu vyplyva, ze presne polovica respondentov by prevadzkovanie post
Partner uvitala, Stvrtina respondentov sa vyjadrila neutrdlne a odmietlo by ju 18 %. Hlavny
dévod, pre ktory by prevadzkovanie posty Partner neuvitali, je obava z nekompetentnosti
pracovnikov. Niektori sa vyjadrili, ze im plne vyhovuju sticasné sluzby posty a ich nazor je,
7e postové sluzby patria iba na postu. Taktiez uviedli, Ze by sa obavali dlhych radov. Len 6 %
respondentov by pred variantom poSty Partner vo vlastnej obci uprednostiiovalo dochadzanie
do inej obce za tradi¢nou postou (Obrazok 2).
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Obrizok 2. Najvhodnejsi variant obsluznosti (Zdroj: FOUBIK, J. Asociace malych a strednich podniki
a zivnostniki Ceskej republiky a Ceska posta. Jak se osvédCuje posta Partner v malych obcich - Pfedstaveni
vysledkt prizkumu. [online]. [cit. 2017-09-11]. Dostupné na internete:
<http://amsp.cz/uploads/dokumenty 2017/TZ/Vysledky pruzkumu TK 11.9.2017 ppt na TK.pptx/>,Vlastné
spracovanie.)

O tom, Ze poStova prevadzkaren je pre obyvatel'ov obci dolezitd, sved¢i aj skutocnost’,
ze 30 % respondentov chodi podl'a prieskumu na pos$tu raz za tri mesiace, 23 % raz za Strnast’
dni a kazdy piaty dokonca kazdy tyzden. Z prieskumu d’alej vyplynulo, ze 46 % respondentov
povazuje za najvhodnejSie umiestnit’ postu Partner na obecny urad a 39 % si praje, aby bola
spojend s obchodom. Len 2 % respondentov by uvitalo poStu Partner v spojeni s hotelom
alebo penziénom (Obrazok 3).
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Obrazok 3. Najvhodnejsi typ prevadzky pre postu Partner (Zdroj: FOUBIK, J. Asociace malych a strednich
podniki a Zivnostniki Ceskej republiky a Ceska posta. Jak se osvéd&uje posta Partner v malych obcich -
Predstaveni vysledkd prizkumu. [online]. [cit. 2017-09-11]. Dostupné na internete:
<http://amsp.cz/uploads/dokumenty 2017/TZ/Vysledky pruzkumu TK 11.9.2017 ppt _na_ TK.pptx/>, Vlastné
spracovanie.)
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O poskytovanie postovych sluzieb zacina byt zaujem aj medzi podnikatel'mi (Obrazok
4). Kazdy desiaty osloveny podnikatel by mal o prevadzkovanie posSty Partner zdujem,
d’al$ich 8 % o tom uvazuje. Najvacsi zdujem mali prevadzkovatelia obchodov a obecné trady.
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Obrizok 4. Zaujem o zabezpe&ovanie postovych sluzieb (Zdroj: FOUBIK, J. Asociace malych a strednich
podnikii a Zivnostnikii Ceskej republiky a Ceské posta. Jak se osvéd&uje posta Partner v malych obcich -
Predstaveni vysledki prazkumu. [online]. [cit. 2017-09-11]. Dostupné na internete:
<http://amsp.cz/uploads/dokumenty 2017/TZ/Vysledky pruzkumu TK 11.9.2017 ppt na_TK.pptx/>, Vlastné

spracovanie.)

Podnikatelia, ktori o prevadzkovanie posty Partner neprejavili zaujem, uviedli dévody
ako nedostatok Casu, pracovna zataz, obava z nedostato¢ného zaujmu zo strany obyvatel'ov,
vysoké ndklady a chybajlce priestory na prevadzkovanie posty Partner.

Posta Partner v Ceskej republike

V roku 2018 predstavoval podiel vlastnych pobgéiek 85,46 % a podiel post Partner
14,54 % z celkového poctu poStovych prevadzkarni Ceskej posty, s. p. Z toho vyplyva,

7e priblizne kazdi 6smu postu v Ceskej republike prevadzkuje zmluvny partner.

V Ceskej republike st opravnené postu Partner prevadzkovat nasledujiice subjekty:

e obec alebo pravnickd osoba s majetkovou i¢ast’ou obce,

e majitel’ alebo prevadzkovatel’ podnikov a obchodov,

e poskytovatel sluzieb. [2]

Tabulka 1 obsahuje prehlad post Partner v Ceskej republike k 1.4.2019. Posty
Partner su rozdelené podl'a krajov a subjektu, ktory ich prevadzkuje.

Tabulka 1. PrehPad previdzkovatelov past Partner v Ceskej republike

Kiraj Obec Spotfebne Fyzicka Pravnicka Cel’lfovy
druzstvo osoba osoba sucet
Hlavné mesto
Praha ! i ] 2 3
Jihodesky kraj 24 12 8 3 47
Jihomoravsky kraj 51 2 20 7 80
Karlovarsky kraj 3 3 10 - 16
Kra.lovehradecky ) 13 9 4 58
kraj
Liberecky kraj 5 4 14 2 25
Mm:avskoslezsky 29 1 13 14 57
kraj
Olomoucky kraj 29 1 14 8 52
1/2019 72




Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod

ISSN 1336-8281

Kraj Obec Spotfebné Fyzicka Pravnicka Cel’lfovy
druzstvo osoba osoba sucet
Pardubicky kraj 12 21 - - 33
Plzenisky kraj 22 4 6 2 34
Stiredoclesky kraj 52 6 23 1 82
Ustecky kraj 28 9 14 1 52
Kraj Vysodina 34 7 9 2 52
Zlinsky kraj 11 2 4 1 18
Celkovy sucet 333 85 144 47 609

Zdroj: Internetovad stranka Ceskej posty, s. p. [online]. [cit. 2019-03-09]. Dostupné na internete:

https://www.partnercp.cz/partnerske-posty/.

Najvacsi pocet post Partner prevadzkuju obecné urady a to az 54,68 %. Zvysnu Cast’
zabezpecuju podnikatelia, ktori poStu Partner spéjaju s predajom zmieSaného tovaru.
Zvycajne sa jednd o samostatné obchody alebo prevadzky, ktoré spadaji do retazcov
spotrebnych  druzstiev. S poStou Partner sa zdkaznici mozu stretnut’ napriklad
aj v kvetinarstve, na Cerpacej stanici, v penziéne ¢i v kaviarni.

PosSta Partner sa nachadza aj vo vybranych maloobchodnych predajniach COOP
JEDNOTA. Ich tlohou je poskytovanie postovych sluzieb na ziklade zmluvy s Ceskou
postou, s. p. a to bud’ SirSou ponukou sluzieb s va¢Sim rozsahom hodin pre verejnost’, alebo
formou vyuzitia predajni COOP ako vydajného miesta k vydavaniu ulozenych zésielok. Tato
spolupraca bola zahajend v roku 2011. [7]

Sluzby poskytované poStou Partner

Z hladiska poskytovania postovych sluzieb je prevadzkovatel’ poSty Partner oprdvneny
poskytovat’ postové sluzby z nasledujuceho zoznamu (Tabul'ka 2).

Tabul’ka 2. PrehPad sluZieb poskytovanych postou Partner v Ceskej republike

Zoznam sluzieb

e prijem vnutroStatnych a medzinarodnych listovych a balikovych
zasielok a zasielok EMS

e vydaj vnutrostatnych medzinarodnych listovych a balikovych
zasielok, zasielok EMS doplatného, dobierky, cla

Zasielky

prijem postovych poukazov a platobnych dokladov SIPO
vyplata postovych poukazov a dochodkov

Penazné
sluzby

operacie platobnou kartou (vklady, vyplaty, prikazy)
bezhotovostna uhrada

operacie s vkladnou knizkou

prikaz na hradu

zloZzenky

vyplatné poukazy (vyplata)

vyplatné Seky, Sekové poukazy

Bankové
sluzby

predaj postovych cenin a produktov

predaj losov okamzitych lotérii

on-line dobijanie predplatenych SIM kariet
vol'ny predaj tlace

predaj kolkovych znamok

e predaj dialnicnych kupénov

Predaj

Zdroj: Reklamné materialy Ceskej posty, s. p., 2017. [online]. [cit. 2018-01-11]. Dostupné na internete:
<http://www.drzkov.cz/evt_file.php?file=816>, Vlastné spracovanie.
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K tejto ponuke v roku 2017 pribudli sluzby Western Union a moznost’ zaloZenia uctu
v Postovej sporitelni. Posta Partner v Ceskej republike nie je opravnend dorucovat’ zasielky
a distribuovat’ dennu tlac ¢i letakové zésielky. [8]

Povinnosti Ceskej posty, s. p.
Ceska posta, s. p. zabezpedi pre prevadzkovatel’a posty Partner:
e zapozicanie a inStaldciu nasledujuceho vybavenia:

0 jednej alebo dvoch priehradiek,
nabytku,
vypoctovej techniky,
postového softvéru,
bezpecnostného vybavenia (trezoru),
externého oznacenia prevadzky,

postového materidlu,

0O O O O O O O

peciatok,
o formularov,
e zaskolenie zamestnancov prevadzkovatela:
0 zakladné kolenie poskytnuté Ceskou postou, s. p.,
0 $kolenie poskytnuté Ceskou narodnou bankou,
e konzultdcie a servisnu podporu,
e moznost nadstandardného zabezpecenia poskytnutého za tiplatu:
0 poplachovy zabezpecovaci a tiesfiovy systém. [2]
Povinnosti prevadzkovatela posty Partner

Od prevadzkovatela poSty Partner sa ocCakdva, ze na prevadzku poSty Partner
zabezpeci:

e dostupnost posty Partner:
O posta Partner musi byt pre zdkaznikov otvorend kazdy pracovny dei,
0 sucet otvaracich hodin musi byt asponi 21 - 25 v tyzdni,
e dostatocnu plochu a dopravnu obsluznost posty Partner:
0 odporaéana plocha minimalne 15 m?,
0 externa plocha pre oznacenie poSty Partner,
® odpovedajucu uroven prostredia pre poskytovanie postovych sluzieb,
e inStalaciu externych oznaceni prevadzky:
0 smaltované cedule,
0 odkaz na najblizsie otvorent postu,

0 piktogramy,
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e pracovnikov ovildadajucich zaklady prdce s vypoctovou technikou a s perspektivou
kvalitného poskytovania sluzieb,

e datové pripojenie nevyhnutné pre pracu v postovom softvéri,
e telefonické spojenie. [2]
Odmena za prevadzkovanie posty Partner

Chod posty Partner zabezpecuje prevadzkovatel’ vo svojej prevadzkarni a na vlastné
naklady. Ceska posta, s. p. mu za tieto sluzby plati nasledujuce provizie:

e mesacnu fixni odmenu, ktord zavisi na rozsahu hodin pre verejnost’, (minimalna vyska
odmeny je viac ako 11 300 K¢ v¢it. DPH. Na konci roku 2018 to bolo v priemere viac
ako 17 000 K¢ v¢it. DPH, u dvojprepazkovej posty v priemere viac nez 30 000 K¢
v¢it. DPH),

e mesacny prispevok na telefon,
e mesacny prispevok na datové pripojenie,
e variabilni odmenu ako motiva¢nu zlozku za:
0 uskuto¢nené vybrané transakcie,
0 predaj postovych cenin a produktov,
0 poskytnuté produkty pre alian¢nych partnerov,
kvalitu. [2], [6]

Nahradzanie po$t postami Partner prinieslo obciam Ceskej republiky nasledujtice
pozitiva:

@]

o dlhSia otvaracia doba a poskytovanie postovych sluzieb aj pocas vikendov,
e moznost vybavenia viacerych tkonov na jednom mieste,

e udrzanie zakladnych sluzieb v obci,

e vytvorenie novych pracovnych miest,

e viac zédkaznikov v danej prevadzkarni,

e SirSi sortiment tovaru (zavisi od prevadzkovatel’a). [2]

Zaver

V Ceskej republike je univerzalnym poskytovatelom postovych sluzieb Ceska posta, s.
p.. Podla vyjadreni z roku 2015, mala Ceska posta, s.p. na konci roku 2016 frangizovat’ 818
fran§izovanych pobociek, o rok neskér 1 388 a na konci roku 2018 ich malo byt 1 957. [1]
Tento stav sa do dne$ného dita nepodarilo naplnit. V roku 2018 mala Ceska posta, s. p. v
prevadzke viac ako 3 800 pobociek, z toho posty Partner tvorili zatial’ iba 583. V porovnani s
rokom 2017 bolo novo otvorenych 155 partnerskych post. K 1.7.2019 fungovalo v Ceske;j
republike 620 post Partner. Toto rozsirovanie Ceskéa posta, s. p. planuje d’alej podporovat'.
Podla jej dlhodobej stratégie planuje na konci roka 2025 prevadzkovat 3 200 pobociek,
pricom az 1 463 znich by mali tvorit partnerské pobocky. [11] (Povodny zamer, podla
tlaovej spravy AMSP CR z 1.9.2017, predstavoval az 2 500 partnerskych pobociek [4]).

Ceska posta, s. p. zaznamendva zvysSujlici sa zaujem o posSty Partner tak zo strany
prevadzkovatelov ako aj obyvatel'ov. Partnerské posSty st zvédcsa prevadzkované obecnymi
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uradmi alebo miestnymi obchodmi. Zakaznici najviac ocefiuju rozSireni otvaraciu dobu a
novo vybavené pobocky. Vyhodou pre zdkaznikov je tieZ prepojenie postovych sluzieb
s inymi sluzbami, ¢ uz komerénymi alebo tymi, ktoré poskytujii obce. Ceska posta, s.p.
vychéadza v Gstrety aj prevadzkovatelom pdst Partner, pre ktorych zabezpecuje vybavenie i
odbornti pomoc. Franchisant hradi prevadzkové a mzdové néklady a od Ceskej posty dostava
fixné platby a Cast’ zo zisku zo sluzieb.
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