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Abstract: Franchising is an arrangement in which the franchisor gives the franchisee the right
to distribute and sell the franchisor’s goods or services and use its business name and business
model for a specified period, and possibly covering a geographical area. The postal market is
known for the arrival of franchise holders too, but there are certain benefits and disadvantages
for the franchisor and the franchisee. The aim of the paper is to identify the benefits
(possibilities) and risks (disadvantages) for the postal operator in the position of “franchisor”.
Keywords: franchising, franchisor, franchisee, benefit, disadvantages.

Uvod do problematiky

Franchising je systém istého druhu licen¢nych zmluav, ktoré sa stavaju ¢im d’alej tym
obl'ibenej$imi v oblasti podnikania [1]. Jeho podstatu vystihuje Europsky eticky kodex
franchisingu, ktory ho definuje ako [2] ,marketingovy odbytovy systém tovarov a/alebo
sluzieb a/alebo technologii, ktory je zalozeny na uzkej a trvalej spolupraci medzi pravne a
financne samostatnymi a nezavislymi podnikmi, poskytovatelom franchisingu a jeho
Jednotlivymi prijimatelmi. Poskytovatel franchisingu dava svojim prijimatelom franchisingu
pravo a uklada povinnost vykonavat cinnost'v sulade s jeho franchisingovou koncepciou.*

Teoretickym vymedzenim pojmu franchising sa zaoberali mnohi autori ako [3-5].
Autori J. N. Adams, K. V. Prichard Jones alebo S. Jedrzejewski popisuji dva vyznamy pojmu
Hfranchising® [1]: V uzsom vyzname znamena distribucnu zmluvu doplnenu o pravo pouzivat
obchodnii znacku producenta. V Sirsom vyzname je to zmluva, na zaklade ktorej jedna strana
predava pravo na pouzivanie jeho obchodného ndazvu druhej strane, udeluje jej podporu a
poradenstvo pri vedeni podniku a dohliada na jej ¢innost, avsSak pri zachovani samostatnosti
oboch stran.

Zakladom franchisingu je dlhodoba spolupraca dvoch alebo viacerych subjektov. Pre
ucel spolo¢ného podnikania poskytuje kazdy z nich svoje silné stranky (napriklad jeden vlozi
podnikatel'sky ndpad a svoje znalosti, druhy zabezpeci kapital a realizacné zazemie). De
facto, ide o del'bu Cinnosti: franchisingovy poskytovatel’ (franchisor) sa venuje systémovym
a strategickym ulohdm a rozvoju svojho know-how; franchisingovy prijemca (franchisant)
rieSi operativne zaleZitosti a povinnost’ riadit’ sa podl'a know-how franchisora. Dohromady tak
vznikd vysSia kvalita, ktord sa prepojenim obchodnych jednotiek prijemcov do retazca
synergicky znasobuje. Franchising v takej podobe sice ddva moznost’ aj malym podnikom
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ziskat’ konkuren¢né vyhody ako maju silné (vel’ké) uz etablované podniky, ale nikdy nezaruci
stopercentny podnikatel'sky uspech, dokaze iba znizit' rizika plynuce z podnikania (podla
niektorych §tadii az o 80 %). (upravené podla [6])

Sucasny stav rieSenej problematiky

Franchisingovi formu podnikania vyuzivaju vyrobcovia, obchodné spolocnosti,
zdruzenia predajcov, vratane progresivnych podnikatel'ov v oblasti obchodu, gastrondémie a
sluzieb.

Na slovenskom franchisingovom trhu su v réznom pomere zastipené tri oblasti
podnikania, a to obchod (43 %), sluzby (33 %) a gastronémia (24 %) [7]. Posobia tu nielen
zahrani¢né koncepty ako McDonald’s, Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken, Subway, New
Horizons, Curves International, Century 21, Re/Max, Starbucks, BNI, Contours, FitCurves,
Office 1 Superstore, Kempinski, Hilton, Yves Rocher, RE/Max, ale taktiez slovenské (COOP
Jednota, Minit, Directreal, Pizza Mizza, Kinekus, ARCHEUS, BestDrive...), ktoré si v silne;j
konkurencii nasli svoje dominantné miesto (tabul’ka 1).

Tabul’ka 1 Najroz§irenejsie franchisingové koncepty na izemi Slovenskej republiky

Poradie Nazov konceptu Zameranie Pocet prevadzok
1. Minit (Forneti) pecivo 250
2. Re/Max reality 45
3. Directreal reality 36
4. Coop Jednota potraviny 31
5. Pneubox auto- a pneuservis 30
6. McDonald’s rychle obCerstvenie 29
7. Yves Rocher kozmetika 15
8. Naturhouse kozmetika 12

Zdroj: U.S. COMMERCIAL SERVICE: Franchising Industry. A reference for U. S. Exporters. [online].
[cit. 2019-10-10]. Dostupné na internete:
<https://www.franchise.org/sites/default/files/USCS_Franchising Resource Guide 2018.pdf>.

Této forma podnikania neobisla ani slovensky postovy trh, v ramci ktorého dominuju
spolo¢nosti ako Slovenska posta, a. s., Geis SK, Zasielkovina.sk, DHL Parcel Slovensko, GLS
Slovakia.

V podmienkach Slovenskej posty, a. s., ide uz o dlhSie zavedent formu poskytovania
postovych sluzieb (prva Posta Partner bola otvorend v roku 2003). Podl'a vyjadreni z roku
2018 [8] je ,,forma franchisingu vyhodna a efektivna pre obe strany — Slovensku postu, ako aj
pre prevadzkovatela Posty Partner.“ Negativom je skuto¢nost’ [8], ze ak partner ukonci
¢innost’ vlastnej prevadzky (ukonci zivnost, dosiahne déchodkovy vek) je pre d’alsi chod
takejto pobocky potrebné zacat odznova (obstarat’ nového spolahlivého zaujemcu,
zazmluvnit’ ¢innost’, technicky a technologicky vybavit’ priestory (prichradka, softvér, hardvér
...), zauCit' jeho zamestnancov). Pri niektorych sluzbach je prekazkou legislativa, ktora
zakazuje poskytovat’ sluzbu prostrednictvom tretej osoby (ide o niektoré bankové produkty a
vybrané sluzby $tatu, ktoré mézu poskytovat’ iba zamestnanci Slovenskej posty).

Od roku 2010 pdsobi na Slovensku Zasielkovna.sk, ktora vychddza z modelu
aplikovaného v Ceskej republike. Ide o fransizu v oblasti logistiky s cielom zabezpe¢it
malym a stredne velkym e-shopom nizkonékladovy a efektivny sposob dopravy tovaru.
V sucasnosti sa nachadzaji vo vSetkych mestach, ktorych pocet obyvatel'ov je nad 5 000. [9]

Spolo¢nost DHL Parcel Slovensko uz od roku 2015 vyuziva na dorucovanie a
odosielanie zasielok tzv. ParcelShopy. Ich podstatou je zrychlenie a zjednoduSenie
dorucCovania tovaru, ktory si zdkaznici objednavaju z e-shopov ¢i posielaji medzi sebou
navzajom. Pri vybere partnerskych prevadzok spolocnost DHL Parcel Slovensko prihliada na
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niekol’ko kritérii ako vybornd obcianska dostupnost, lokalita a moznost parkovania.
Partnerské prevadzky by mali mat’ zaroven stabilnt poziciu na trhu, priestor na kratkodobé
uskladnovanie zasielok na uzamykatel'nom mieste, ako aj stalu pracovni dobu. [10]

Trend vyuzivania ParcelShopov neobisiel ani spolo¢nost’ GLS Slovakia [11]. Aj v tom
pripade faktory ako ¢asova flexibilita, dostupnost’, moznost’ vyzdvihnutia balikovych zésielok
pocas vikendu a v€asnd informovanost' zdkaznikov st dovodmi pre tvorbu takejto siete v
sucasnom rozmahajucom sa svete eCommerce.

Ciele a metodika

Cielom prispevku je identifikovat moznosti a rizika plynice z vyuzivania
franchisingu zo strany poStovych podnikov pdsobiacich na slovenskom poStovom trhu.
Primarny vyskum bol realizovany formou elektronického dopytovania v mesiaci april 2019.
Vyskumnu vzorku tvorilo 26 postovych podnikov, v tom case registrovanych na Uzemi
Slovenskej republiky.

Pri spracovani tohto prispevku boli pouzité domace a zahrani¢né zdroje v podobe
kniznych publikacii, elektronickych verzii ¢lankov, doplnené o udaje z elektronického
dopytovania. Ako vedecko-vyskumné metoédy boli pouzité: metdda excerpovania; metdda
zberu a spracovania informacii; metoda porovnévania; metdda analyzy; metdda indukcie
a dedukcie; metdda dopytovania.

Vysledky

Na zaklade vyskumu zameraného na identifikdciu moznosti a rizik plyntcich z
vyuzivania franchisingu zo strany postovych podnikov pdsobiacich na slovenskom postovom
trhu, sme dospeli k tymto vysledkom:

Franchising je spojeny s uritymi moznostami (vyhodami), ktoré pozitivne
ovplyviiuji podnikanie postového podniku v pozicii franchisora. Primarny vyskum poukazal
na moznosti franchisingu orientované predovsetkym na franchisanta, zakaznikov a postovy
trh (obrazok 1).

Franchisant Zakaznici
» vyhodna obojstranna spolupraca » oslovenie vi¢sieho poctu
zakaznikov

N e

Moznosti
franchisingu pre
postovy podnik
v pozicii franchisora

0

PoStovy trh
» vybudovanie dobrého mena na postovom trhu

» posilnenie postavenia na poStovom trhu

Obriazok 1. Moznosti franchisingu vnimané postovymi podnikmi na Slovensku (Zdroj: autori podla [12])
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V pripade efektivne fungujuceho franchisingového systému sa mdze stat’ benefitom
pre poStovy podnik aj (obrazok 2):

e ziskanie konkurencnej vyhody oproti inym poStovym podnikom nevyuzivajicim tento
sposob podnikania v désledku vybudovania vacsieho poc¢tu pobociek, geograficky viac
rozmiestnenych s logom reprezentujicim a propagujucim dany postovy podnik,

¢ vybudovanie novych kontaktov (dodéavatelia, pracovna sila...),

e rozsirenie podnikania v oblasti postovych sluzieb, a tym ziskanie novych potencidlnych
zakaznikov vyuzivajacich sluzby franchisingového systému.

Franchisant Zakaznici
» vyhodna obojstranna » oslovenie vicsieho poctu
spolupraca zakaznikov
A 7 N

Moznosti

I franchisingu pre <
Voo postovy podnik IRV
T o v pozicii franchisora T R
i vybudovanie novych | ziskanie novych
kontaktov N zékaznikov
”””””””” A Y N
Y NN
L. rozSirenie podnikania v oblasti postovych
Postovy trh 7! P sluzieb P g
» vybudovanie dobrého mena na e
posStovom trhu L @
» posilnenie postavenia na poStovom Co e T o
p p P SN _ 1 ziskanie konkuren¢nej vyhody na postovom
trhu S _\x trhu

Obrizok 2. Dalsie moznosti franchisingu pre postovy podnik (Zdroj: autori podla [12])

Okrem identifikovanych moZnosti franchisingu pre postovy podnik v pozicii
franchisora je potrebné sa sustredit’ aj na rizika, ktoré naopak podnikanie formou franchisingu
v oblasti poskytovania postovych sluzieb mozu ohrozit’ (obrazok 3).

Rizika vyplyvajuce z nevhodnych
pracovnych postupov franchisanta

PoStovy podnik
» Poskodenie dobrého mena PP
» Nezodpovedny pristup

franchisanta
Zakaznici

A . ; > N 5 ipul i trat
> Strata dovery zakaznika espravne manipulovanie a strata

v e, . postovych zasielok
voci postovému podniku o . )
» Nedostato¢né odborné vedomosti

< franchisanta

» Riziko prezradenia obchodného

(PP) (nespokojnost’
zakaznika a jeho celkova

tajomstva
» Vychova buduceho konkurenta
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Obrazok 3. Rizika vyplyvajuce z nevhodnych pracovnych postupov franchisanta (Zdroj: autori podla [12])
K eliminovaniu vzniknutych rizik je mozné pristupovat viacerymi spdsobmi.

Prikladom su odpovede postovych podnikov, ktoré preferuji dokladne pripravené zmluvné
podmienky v franchisingovej zmluve, pravidelni kontrolu vykonu prace franchisanta,
zabezpecenie pravidelného Skolenia franchisanta, ako aj otvorenii komunikaciu v suvislosti
s eliminovanim chyb a vzéjomnych nedorozumeni. Medzi d’al$ie efektivne opatrenia mozno
zaradit’:

e prijimanie priebeznych opatreni,
zabezpecenie prehl’'adnej evidencie vSetkych prevadzkovych materidlov a dokumentov,
vyber kompetentnych osob,
sankcionovanie franchisanta v sivislosti so vznikajicimi rizikami a ich désledkami,
dosledné rozvrhnutie prace franchisanta.

Vychadzajic zo skutocnosti, ze rizikd vyskytujice sa pri tomto sposobe podnikania
suvisia navzdjom a aj vzajomne sa ovplyviluju, v ndvrhu (obrdzok 4) su zvolené dve kl'icové
rizikd (nedostatocné odborné vedomosti a nezodpovedny pristup franchisanta), ktorych
eliminovanim sa rovnako zabezpeci eliminovanie d’al$ich rizik a doésledkov z nich plynucich.

Vzhl'adom na Specificku oblast’, ktorou je poskytovanie postovych sluzieb, za kI'ic¢ové
rizikd sa povazuju nedostatoéné odborné vedomosti a nezodpovedny pristup franchisanta.
Franchisingové podnikanie v oblasti poStovych sluzieb si vyzaduje odbornost a aktudlny
prehlad o meniacich sa vnatornych predpisoch podniku a legislativy zo strany kazdého
franchisanta. V ramci navrhu sa preto povazuje za nevyhnutné rozvrhnutie prace kazdého
franchisanta tak, aby sa predislo moznym nedorozumeniam a z toho plynucich negativnych
dosledkov franchisingového systému.

Diskusia a zaver

V sucasnosti je tempo rozvoja a uspech franchisingu na Slovensku aj v mnohych
dalsich krajindich znaény. Dovodom obrovského nastupu franchisingu je stale rastica
konkurencia, tendencia ku koncentracii novymi formami, ako aj problémy malych podnikov,
ktoré su schopné udrzat sa na trhu len kratko. V stile ndro¢nejSom prostredi trhového
mechanizmu predstavuje franchising pre malé a vel'ké podniky vhodny spdsob, ako uspokojit’
zodpovedajucim sposobom potreby trhu, priania zédkaznikov a zabranit® Castym bankrotom
podnikov. [13]

Preco st podniky, ktoré este stale nie si otvorené tejto forme podnikania? Maju obavy
z expanzie alebo zodpovednosti za franchisanta a jeho pobocku?

Mnohé podniky si ani neuvedomujt (potvrdil to aj zrealizovany vyskum), ze hodnota
podniku nezévisi iba od hmotného majetku, ale viac od schopnosti ako vytvarat,, distribuovat’,
zdielat’ a aplikovat’ podnikové znalosti a informacie. Podl'a niektorych autorov (A. a H.
Tofflerovci) sa predpoklada [6], Ze v tomto storo¢i dojde k eSte vyraznejSiemu vytvdraniu
roznych aliancii a k eSte va¢Siemu prepajaniu obchodnych sieti a samostatnych podnikatel'ov
prave na zaklade zdiel'ania know-how.

Kazdé partnerstvo, podobne aj franchisingové, prinasa pre obidve strany moznosti
(vyhody), ale aj rizikd z toho plyntce (potvrdil to zrealizovany vyskum 1 Stadie viacerych
spolo¢nosti). Aj napriek tomu, ¢o vSetko suvisi s tymto spdsobom podnikania, je nevyhnutna
vzajomna spolupréca, dovera a solidarita zmluvnych stran, bez ktorych nie je mozné zalozit’ a
prevadzkovat uspesny franchisingovy systém.
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Vyuzitie informacnych zdrojov pre vyber

vhodného franchisanta

\

Vyber vhodného franchisanta

\

Uzatvorenie zmluvného partnerstva

,<___ _____

Rozvrhnutie prace

_______________ \l/

franchisanta

Odborna a finan¢na pomoc postového podniku
voci franchisantovi + tvodné Skolenie

v

Priebezné skolenia franchisanta

Legislativa, vnutorné predpisy

---=>| Prehl'adna evidencia

<___

Manipulacia s PZ, vedenie
uctovnictva a dokumentov

v

Pravidelna kontrola vykonu prace franchisanta

Kontrolné zasielky

-

Mystery Shopping
__________|> Prijimanie
priebeznych

Posudenie odbornosti a pristupu k vykonu

prace franchisanta

opatreni

Splnené podmienky
franchisanta pri vykone prace

Nesplnené podmienky
franchisanta pri vykone prace

L+

.

Motiva¢na odmena pre
franchisanta

Upozornenie, sankcie
a rozviazanie spoluprace

v

Eliminovanie rizik v suvislosti
s vykonom prace franchisanta

Obrazok 4. Navrh ako eliminovat’ rizika vyplyvajuce z nevhodnych pracovnych postupov franchisanta (Zdroj:
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