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ANALYZA VYUZIVANIA IKT V PROCESE VZDELAVANIA

Iveta Kremeniova*, Juraj Fabus, Jana BefnuSova

Abstract: Modern education - an increasingly resonant theme in every society. The article
presents the results of the analysis of the use of ICT in the education process at selected
secondary school in Zilina. Based on the current state of modern education, we conducted
primary marketing research, which we can understand as successive follow-up steps, which
are logically arranged and defined in the two main phases - the preparatory and the
implementation phases. The results of the two phases are the subject of our article.
Keywords: education process, marketing research, analysis, ICT.

Uvod

Moderné vzdeldvanie — stale viac rezonujuca téma v kazdej spolo€nosti. Vlady
mnohych §tatov vyvijaji nemalé Gsilie vo vypracovani stratégii, stadii, programov, projektov,
analyz, prieskumov, ktoré majii napomdct’ k zlepSeniu vzdelavacieho procesu v krajine. Je to
nutnd odozva na stale rychlejSie sa rozvijajucu informac¢nu spolo¢nost, poznatkova
ekonomiku. Veda, technika, nové technoldgie sa rozvijaji skokom. Vzdelavaci proces musi
nastupit’ na rovnaké tempo, ak nechce zaostavat’, ¢i sa stat’ brzdou rozvoja ostatnych sfér
Zivota spoloc¢nosti.

V ¢lanku st uvedené vysledky analyzy vyuzivanie IKT v procese vzdeldvania na
vybranej strednej $kole v Ziline, realizované v ramci diplomovej prace. Vychadzali sme zo
sucasného stavu moderného vzdeldvania tak, ze sme uskutocnili primarny marketingovy
vyskum, ktory mézeme chapat’ ako postupnost’ na seba nadvézujicich krokov, ktoré su
logicky usporiadané a vymedzené v ramci dvoch hlavnych faz — pripravnej a realizacnej fazy.
Vysledky realizdcie obidvoch faz st predmetom naSho ¢lanku.

1. Pripravna faza v procese marketingového vyskumu
Samotnému marketingovému vyskumu predchadza pripravna faza, ktord pozostava
z definovania a vypracovania nasledujucich casti.
1.1. Vytycenie vyskumného problému, ciel’ov a predpokladov
Proces marketingového vyskumu sa zafina formulovanim vyskumného problému,
ktory predstavuje najzlozitejsi krok. V nasom ¢lanku sme si vyty€ili ako hlavny problém
marketingového vyskumu — zvySenie Urovne moderné¢ho vzdeldvania na strednej Skole
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v Ziline. Na zaklade jednotlivych odpovedi Ziakov a pedagdgov $koly zistime stav — Groveti,
postoje i nedostatky v rdimci moderného vzdeldvania.

V nadvédznosti na stanoveny problém a s vyuzitim teoretickych vychodisk danej
problematiky sme si zadefinovali tri zdkladné ciele primarneho marketingového vyskumu,
ktoré chceme nim dosiahnut’

1. Zistit sicasnl vybavenost’ $koly modernou didaktickou technikou.

2. Odhalit postoj pedagogov a ziakov Skoly k modernému vzdelavaniu.

3. Zistit’ Urovenl vyuzivania informacno-komunika¢nych technologii v procese
vzdelavania s aplikovanim modernych vyucovacich metdd.

Nami vytyéené ciele budi sluzit ako podklad na vytvorenie vyskumnych
predpokladov, ktoré¢ na zadklade podrobnej analyzy ziskanych udajov budeme v praci
overovat. Priblizné stanovenie jednotlivych percent pri nasledovnych vyskumnych
predpokladoch je podlozené vysledkami podobnych prieskumov, ktoré boli uskutocnené
v oblasti digitalnej gramotnosti ¢i vybavenosti $§kdl na Slovensku i1 v zahranici.

Pracovné vyskumné predpoklady moderného vzdeldvania sme si stanovili nasledovne:

P1: Maximalne 49 % respondentov vyuziva internet kazdodenne.

P2: Minimalne 55 % respondentov preferuje moderné vzdeldvanie s vyuZitim
modernych metdd a IKT pred tradi¢nou vyucbou.

P3: Maximalne 52 % respondentov ziskava nové vedomosti a zruénosti
na internete.

P4: Viac ako 65 % respondentov si bude mysliet, Ze je potrebné inovovat
vzdeldvaci proces na vybranej Skole.

1.2. Plan vyskumu

Poslednym, no ddlezitym krokom pripravnej fazy vyskumného procesu je zostavenie
planu vyskumu. V tejto Casti sa zameriame na charakteristiku jednotlivych Specifik, ktoré su
uvedené v nasledovnej tabulke.

Tabulka 1. Plan vyskumu

prieskum: kvantitativny

Typ vyskumu, druhy a zdroje udajov udaje: primarne
zdroj: osloveni respondenti
Metoda zberu idajov dopytovanie

dopytovanie: elektronické

LS lie) 7 B M A miesto zberu: stredna §kola v Ziline

ciePovy stbor: 111 respondentov

VAL GRG0 (vypocet je uvedeny v povodnej DP, prilohe K)

MS Office (Excel) — percentualne vyjadrenia

A BHTEIENEN Z4 LR (O transformované do grafickej podoby

- 7 , realizacia a spracovanie ziskanych tdajov su

Ulohy vyskumnikov . , . -
uskuto¢nené samotnym autorom diplomovej prace
trvanie prieskumu: 06.02.2017 — 14.02.2017

Harmonogram (podrobnejsie rozpracovanie harmonogramu je
uvedené v DP, v prilohe L)

Sposoby testovania vyskumu predtest dotaznika na vzorke 5 respondentov

Zdroj: Autor

Ciel'ovou skupinou primarneho marketingového vyskumu diplomovej prace su Ziaci
a pedagogovia, ktori navitevuju vybrani strednt $kolu v Ziline. Informacie o ich poéte sme
ziskali z aktualnych internych udajov Skoly a st uvedené v tabul’ke €. 2.

Tabulka 2. Ciel’ova skupina primarneho vyskumu

Cielova Roénik

skupina 1. 2. 3. 4. SPOLU
Ziaci 84 115 86 103 388
Pedagogovia 37

Zdroj: Autor
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Ako zékladni metoédu zberu primarnych udajov sme sa rozhodli pouzit’ elektronické
dopytovanie, v ramci ktorej bol zostaveny dotaznik. Ide o Struktirovany subor otdzok,
formular obsahujuci otazky v presne stanovenom poradi, na ktoré respondent ma odpovedat’.
Pri jeho tvorbe sme postupovali tak, aby sme dodrzali zakladnt Struktiru dotaznika a tiez sme
kladli déraz na Stylizaciu jednotlivych otazok.

2. Realiza¢na faza marketingového vyskumu

Vramci realizacnej fazy marketingového vyskumu sme sa  zamerali
na podrobnejSie rozpracovanie nasledovnych krokov.

2.1. Zber udajov

Zber pozadovanych udajov prebiehal podla stanoveného harmonogramu uvedeného
v plane vyskumu na strednej $kole v Ziline elektronickou formou dotaznika. Pre spravnost
uskutoCnenia vyskumu sme oslovili viac ako 111 respondentov, priCom tato hodnota
predstavuje velkost’ vyskumnej vzorky. Kedze sme potencidlnych respondentov oslovili
priamo vo vybranej skole na jednotlivych vyucovacich hodinach, pri vytvarani dotaznika sme
sa nezaoberali filtratnou otdzkou. Z celkového mnozZstva oslovenych respondentov sme
ziskali 158 spétnych odpovedi, pricom kazdy respondent vyhovoval naSej ciel'ovej skupine.
Do vyplnenia elektronického dotaznika sa zapojilo 146 Ziakov a 12 pedagdgov.

2.2. Spracovanie a analyza ziskanych udajov

Na zjednodusenie spracovania udajov, ktoré sme ziskali zo vzdelavacej institicii sme
vyuzili Statistické vypoctové prostredie — konkrétne tabulkovy procesor Microsoft Excel. Zo
ziskanych udajov bolo potrebné vytvorit pomocné tabulky k jednotlivym otdzkam -
prostrednictvom vyuzitia filtrovania. Nami zhotovené tabul'ky sme nésledne transformovali
do podoby grafov. Tie umoziuju lepSie vyjadrit a skimat’ vztahy medzi premennymi
1 uskutocnit’ jednoduché porovnanie.

2.3. Interpretacia vysledkov vyskumu

Vysledky vyskumu pre lepSiu vypovedaciu schopnost’ boli transformované
do roznych typov grafov v jednotnych farbach. Pre otazky charakterizujice respondenta —
identifikacné otdzky — sme pouzili kolaCové grafy. Vyhodnotenie vysledkov vyskumu
z pohl'adu ziakov v jednotlivych ro¢nikoch sme uviedli len ku niektorym otdzkam, vzhl'adom
na rozsah ¢lanku.

Marketingového vyskumu zameraného na moderné vzdeldvanie na strednej Skole
v Ziline sa zcastnilo 82 % respondentov Zenského pohlavia a len 18 % muZov.

Zo 158 respondentov tvorilo az 92 % ziakov. Zvysnych 8 9% predstavovali
respondenti, ktori oznacili odpoved pedagog.

Zo 148 respondentov, ktori oznacili odpoved’ ziak, sme ndsledne rozliSovali, ktori
ro¢nik navstevuji.

Najvicsie zastipenie respondentov — ziakov na elektronickom dopytovani tvorili Ziaci
Stvrtého ro¢nika (38 %). Druhou najpocetnejSou skupinou boli Ziaci navstevujici prvy ro€nik
(24 %), pricom najmensia hodnota pripada na ziakov treticho ro¢nika (16 %), (Otazky1-3).

Otazka ¢. 4 — Ako ¢asto vyuZivate internet vo vyu¢ovacom procese?

Obrazok 4 vypovedd o frekvencii vyuzivania internetu vo vyucovacom procese
z pohl'adu Ziakov i pedagdgov.
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VyuzZivanie intermetu vo vyucovacom procese

nevyuzivam **_0’?090

sem-tam za mesiac =200

————— 12,03

viden 4-9:00 m pedagd
raz za tyzden 13,29 P g0g

niekolkokrat za tyzden

5 5,70
kaZdodenne h 20,25

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

44,94

Frekvencia vyuzivania internetu

%- ne vyjadrenie poétu respondentov

Obrazok 4. Frekvencia vyuZivania internetu vo vyucovani (Zdroj: Autor)

Vyskumom sme preukdzali, ze pohlady na frekvenciu vyuzivania internetu
vo vzdelavani sa roznia. Kym upedagoégov je najCastejSie oznaCovanou moznostou
kazdodenne (5,70 %), u ziakov je najvysSie percento pri moznosti niekol'kokrat za tyzden
(44,94 %). Vo vicSej miere su zastipené i odpovede ziakov raz za tyzden €1 sem-tam za
mesiac — tieto vysledky mozeme oznacit’ do istej miery za znepokojivé.

Otazka ¢. 5 — Ako dlho travite ¢as na internete (denne) ?

Travenie Casu na internete je jednym z ukazovatelov, ktory vypoveda o tom, ako
vyuziva volny c¢as naSa cielova skupina nielen v Skole, ale imimo nej. Odpovede
kazdodennych uzivatel'ov s zobrazené na nasledovnom obrazku.

Cas, straveny na internete

viac ako 5 hodin & 0,00 37,97
o 3-4 hodiny =S 3,80 33,54
8 ]
~ == 1,90
1-2 hodiny T 18,35 W pedagog
menej ako hodinu denne 5, 190, i
= =z Fiak

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Percentudlne vyjadrenie poctu respondenov

Obrazok 5. Frekvencia denného vyuZivania internetu (Zdroj: Autor)

Vyskumom sme preukézali, Ze %-ne vyjadrenie poctu respondentov sa postupne
zvySovalo s narastajicou frekvenciou vyuzivania internetu, priCom rozdiely medzi ziakmi a
pedagogmi boli vyrazné. Az 37,97 % respondentov (ziakov) travi viac ako 5 hodin denne na
internete, a vSak tato moznost’ neoznacil ani jeden z pedagdégov. Rovnaky pocet pedagogov
(1,90 %) sme zaznamenali pri moznostiach travenia ¢asu na internete — menej ako hodinu
denne a 1-2 hodiny.

Otazka ¢. 6 - Posad’te vybavenost’ S$koly informac¢no-komunikaénymi
technolégiami.

Tento indikator je vSak do zna¢nej miery ovplyvneny velkostou Skoly i jej finanénymi
prostriedkami.  Nasledujici obrazok vypoveda o celkovom postoji respondentov
k vybavenosti Skoly modernymi informac¢no-komunikaénymi technolégiami.
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Nazov grafu

Interaktivne tabule -

dataprojektory - ® nedostatoénd
slaba

® dobra

wybavenie Skoly

tablety - velmi dobra
= vwwhorns

poditads

o 20 40 60 80 100 120 140 160

pofetnost

Obrazok 6. Vybavenost’ §koly IKT (Zdroj: Autor)

Obrazok 6 zobrazuje skuto¢nost’, ze Skola prevazne disponuje dobrou vybavenostou
IKT. Z hl'adiska vybavenosti Skoly pocitaémi prevazuje odpoved’ dobrd, ktorti oznacilo az 84
respondentov (53,16 %). Vysoky pocet odpovedi — 53 sme zaznamenali i1 pri moznosti vel'mi
dobra, ktora predstavuje 33,54 %.

Vybavenost’ skoly modernou didaktickou technikou, ako su tablety, tiez respondenti
oznacili za dobru. K tejto moznosti sa priklonilo 66 respondentov, ¢o predstavuje 41,77 %.
Znepokojujuci vysledok mdzeme spozorovat pri moznosti slabd, ktorti oznacilo az 58
respondentov (36,71 %), ale i1 pri moznosti vyborna (3,80 %).

Z hladiska vybavenosti Skoly dataprojektormi, boli vysledky podobné ako
u predchadzajucich dvoch typov didaktickej techniky, tzn. najvacsi pocet respondentov sme
zaznamenali opét’ pri moznosti dobra — 67, ¢o predstavuje 42,41 %.

Rozdiel mézeme vidiet' az pri vybavenosti Skoly interaktivnymi tabulami. AZ 59
respondentov (37,34 %) sa priklonilo k moznosti slaba, pricom vysoky a znepokojujuci pocet
odpovedi mozeme vidiet’ i pri moznosti nedostatocna — 26 respondentov. Taktiez negativne
modzeme hodnotit’ pocet respondentov pri odpovedi vyborna.

Otazka ¢. 7 — S ktorymi u¢ebnymi pomockami prichadzate do styku najcastejSie?

Otazka s viacerymi odpoved’ami ndm pomohla odhalit, ktoré ucebné pomocky su
najCastejSie vyuzivané vo vzdelavacom procese. Pri jej formulovani sme sa opierali nielen
o teoretické znalosti, ale i 0 osobné sktisenosti. Otazka bola ziakom predlozena v poradovom
Cisle sedem a pedagdgom pod ¢islom Sest’. Vysledky st zaznamenané na Obrazku 7.

Ucebnée pomocky vyuzZzivane
vo vzdelavacom procese

160 I
1T 141

R
N
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m schémy
modely

73

0
0

m widea

Pocet respondentov

mins

a
Q
T

b
0

N
0

o]

Obrazok 7. U¢ebné pomécky vo vzdelavani (Zdroj: Autor)

Z odpovedi jednotlivych respondentov sme zistili, Ze najcastejSie vyuzivanou ucebnou
pomdckou je ucebnica, ktordh mézeme povazovat' za tradiénti u¢ebnu pomécku. Tuto moznost’

cwwr
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modeloch, ktoré¢ sa vo vzdeldvacom procese az tak nevyuzivaju, ¢o mdzeme potvrdit
iz vlastnej skusenosti. Zaujimavy pocet respondentov zobrazuje moznost' videa, ktoré su
povazované viacerymi odbornikmi za moderni ufebni pomodcku. Prave tie budeme
uplatiiovat’ i pri samotnej tvorbe ucebnej pomocky — webovej stranky. Z obrazku mozeme
vycitat’ 1to, ze respondenti oznacovali aj odpoved’ ,,Iné¢*“. Medzi d’alSie ucebné pomocky,
s ktorymi prichddzaju respondenti do styku, mézeme zaradit’ praktické ukazky, pocitacové
programy, prezentacie ¢i digitdlne materialy.

Potvrdenie tychto zisteni zobrazuje i nasledujici obrazok 7a., v ktorom sme graficky
znazornili odpovede ziakov v jednotlivych ro¢nikoch. Z obrazku 7a. mézeme vycitat, ze
v prvom rocniku sa ziaci najcastejSie stretdvaju s ucebnicou a audio nahravkami, pri¢om
najmenej prichadzaju do styku so schémami ¢i modelmi. U ziakov druhého ro¢nika sme
zaznamenali odpovede s najvy$$im poctom — ucebnica (32 hlasov), schémy (17 hlasov)
a audio nahravka (16 hlasov). NajniZ§i pocet Ziakov oznadilo moznost’ videa. Ziaci tretich
ro¢nikov taktiez najCastejSie vyuzivaji ucebnicu, avSak rovnaky pocet odpovedi ziskali
moznosti audio nahravka a schémy. U ziakov Stvrtych ro¢nikov boli vysledky podobné s tym
rozdielom, Ze najmensi pocet respondentov sa priklonil k moznostiam schémy (7
respondentov) a modely.

TUéebné pomocky vvuZivané vo vzdelavacom procese

G0
53

50

a0 35 m audio nahravka

30 nuéehnica

30 m schémy

20 15 17 modely
-1 10 m videa

- 7 7 .
65 4 miné

Potet respondentov

10

S S S v v L
N
s

prvy rocnik druhy rocnik treti roc¢nik Stvrty rocnik

Obrazok 7a. U¢ebné pomdcky vyuZivané v jednotlivych roénikoch (Zdroj: Autor)

Otazka ¢. 8 — Aku didakticku techniku vyuZzivate na hodinach najéastejSie?

Na zvySenie moderného vzdelavania sa na Obchodnej akadémii pouziva viacero typov
didaktickej techniky, prostrednictvom ktorej su do vzdelavacieho procesu implementované
ucebné pomdcky. O ich vyuziti vypoveda Obrazok 26.

Didakticka technika vyuZivana

Yo V'_VI.]EOV&COI’I] procese
117

120 114

100 | = potitat

R0 tablet

60 | ® dataprojektor

1 interaktivna tabul’a

40 + v
=3 televizor

Pocet respondentov

20 & miné

Ziak pedagdg

Obrazok 8. Didakticka technika (Zdroj: Autor)

Najcastejsie vyuzivanou didaktickou technikou je z pohladu ziakov dataprojektor, ale
1 pocita¢, ktory ziskal 114 hlasov. Prave tieto mozZnosti boli najCastejSie oznaCované
iupedagdgov (12 respondentov), tzn. kazdy znami oslovenych pedagoégov oznacil tieto
moznosti. Vyrazny rozdiel vo vyuzivani didaktickej techniky mézeme spozorovat’ pri tablete
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— tito moznost’ oznacilo 30 ziakov, ale iba jeden z pedagoégov. Medzi odpovede s najnizSim
poc¢tom respondentov zarad’ujeme televizor - tato skuto¢nost’ vieme podloZzit’ najmé tym, ze
na danej Skole sa nachadza len 1 televizor.

Na to, aby sme spravne vyhodnotili irovent moderného vzdeldvania poukazali sme i na
vyuzivanie didaktickej techniky v jednotlivych rocnikoch — pozri Obrazok 8a.

Didakticka technika vyuzZivana
vo vyudovacom procese

50 T 44 45

m poditad
tablet

m dztaprojektor
interaktivna tabula

m televizor

Pocetrespondentov

ming

prvy rotnik druhy ro&nik tretiro&nik Sturty roénik

Obrazok 8a. Didakticka technika vyuZivana v jednotlivych ro¢nikoch (Zdroj: Autor)

Obrazok potvrdzuje skutocnost, Ze najCastejSie vyuZzivanou didaktickou technikou
v kazdom ro¢niku je pocita¢ a dataprojektor. Vysoky, pomerne rovnaky pocet odpovedi, sme
zaznamenali aj pri moznosti tablet a interaktivna tabul'a okrem prvého a Stvrtého roc¢nika.
Vyskum preukdzal, ze ziaci prvych ro¢nikov nepracuji na hodindch s tabletom ani
nezdokonaluji svoje vedomosti prostrednictvom televizora. Dvaja ziaci Stvrtého rocnika
oznaCili 1 moznost’ ,,Iné*, avSak uviedli ako d’al$iu moZnost’ ucebnicu, ktort za didakticka
techniku nepovazujeme.

Otazka ¢. 9 — Tablet je vyuZivany v procese vzdelavania predovSetkym na:

Tablet, ako jeden z modernych prostriedkov didaktickej techniky je pomerne Casto
implementovany do procesu vyucby nielen na Slovensku, ale i v zahrani¢i. Prostrednictvom
neho moézu pedagodgovia nielen rozsirovat’ vedomosti ziakov s vyuzitim réznych programov ¢i
internetu, ale taktiez testovat’ ich vedomosti (E-learningové testy).

VyuZivanie tabletu v procese vzdelavania

1,27

raca v inych programoch
p ych progi 1,50

s 3,80
testovanie vedomosti
56,96

Druh price

vyhladanie informacii 32,01 m pedagodg

1
il Ziak
1,27
praca v baliku MS Office -

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Percenta

Obrazok 9. Tablet vo vyucovacom procese (Zdroj: Autor)

Vo vyskume sa preukazalo, ze najCastejSie je tablet vyuzivany v procese vzdeldvania
na testovanie vedomosti v internetovom prostredi. Tuto moznost’ oznacilo az 56,96 % ziakov
a 3,80 % pedagodgov. Druhou naj€astejSou odpoved’ou respondentov je vyuzZivanie tabletu ako
prostriedku na vyhl'adavanie informacii na internete, pricom rovnaké percento respondentov
(pedagogov) sme zaznamenali aj pri moZnosti prace s tabletom v baliku MS Office (1,27 %).

Otazka €. 10 — Preferovany typ vzdelavania
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Touto formuléaciou otazky sme poukézali na priamy postoj respondentov k tradi¢nému
a modernému vzdelavaniu. Odpovede na otdzku znazoriuje Obrazok 10.

Preferovany typ vzdelavania

74,68

Ziak

%-ne vyjadrenie poétu respondentov

Obrazok 10. Tradi¢né vs. moderné vzdelavanie (Zdroj: Autor)

Obrazok 29 potvrdzuje, Ze ziaci 1pedagogovia preferuji moderné¢ vzdelavanie
s vyuzitim IKT pred tradi¢nou vyucbou, ¢o vyplynulo aj z niektorych predchadzajucich
obrazkov. Viacsina ziakov (74,68 %) preferuje moderné vzdelavanie, avSak vyskum odhalil
i tych, ktori uprednostnuju tradi¢nt vyuku (17,72 %). U pedagdgov mdzeme skonstatovat’, ze
vsetci (7,59 %) oznacili moznost’ moderné vzdelavanie.

Aby sme podrobnejSie odhalili preferovany typ vzdeldvania — zamerali sme sa
na spracovanie vysledkov ziakov Studujucich v jednotlivych ro¢nikoch. Na tto problematiku
poukazuje Obrazok 10.

Preferovany typ vzdelavania

30,00 ST

25,00 + 21,23
5 ox 19,18

20,00 = m tradicné
T 14,38 adicne

%-ne vyjadrenie pottu respondentov

15,00 + 12,3 vzdelavanie
10,00 i moderné
I vzdelavanie
5,00 =+ 2,7 i
0,00 F
prvy roénik druhy treti ro¢nik Stvrty roénik

rocnik

Obrazok 10. Preferovany typ vzdelavania v jednotlivych ro¢nikoch (Zdroj: Autor)

Obrazok potvrdzuje skutocnost’, Ze u ziakov vSetkych ro¢nikov dominuje moderné
vzdelavanie pred tradi¢nou vyukou. Niekolkonasobne vysSie percentd poctu respondentov
sme zaznamenali vo vSetkych ro¢nikoch okrem Stvrtého, kde az 12,33 % respondentov
(ziakov) preferuje tradicné vzdeldvanie pred modernym. Najniz§i pocet respondentov
tradi¢ného vzdelavania sa nachadza v tretom ro¢niku, iba 1,37 % respondentov oznacilo tto

moznost’.

Otazka ¢. 11 — Zapamiitate si viac informacii pri vyuziti IKT ako pri klasickej
hodine?

Nadvézujuc na predchddzajiucu otdzku, Obrazok 11 poukazuje na efekt moderné¢ho
vzdelavania pdsobiaceho na zapamitatelnost’ mnozstva uciva v jednotlivych ro¢nikoch. Této
otazka bola preto v elektronickom dotazniku predlozena iba ziakom strednej odbornej Skoly.
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Obrazok 11. Zapamitatel’'nost’ informacii pri vyuZziti IKT ( Zdroj: Autor)

Vyskumom sa preukazalo, Ze moderny typ vzdeldvania s aplikovanim IKT ma
priaznivy vplyv na lepSiu zapamitatenost mnozstva informacii z prednaSaného uciva.
Moznost” 4no celkovo oznacilo 75,34 % Ziakov. NajvicSie rozdiely v ndzoroch moéZeme
spozorovat’ pri ziakoch prvého, druhého a treticho ro¢nika. Pri ziakoch Stvrtych ro¢nikov az
14,38 % ziakov oznacilo moznost’ nie — ¢o mdzeme do istej miery povazovat za prekvapujici
vysledok.

Otazka ¢. 12 — Aké metédy vyulby si najéastejSie aplikované v procese
vzdelavania?

Na zvySenie Urovne moderného vzdelavania je potrebné, aby boli do vzdelavacieho
procesu aplikované i moderné vyucovacie metddy. Do akej miery sa na Skole vyuzivaju,
poukazuje nasledujuci obrazok. Pre spravnu formulaciu otazky sme vychadzali z teoretickych
znalosti, pricom kazdi moznost’ sme blizSie charakterizovali.

Vyuzivané metody v procese vzdelavania
140 ¢

T 124
120 +
¥ | m problémovy vyklad

informacno-receptivna metoda
100 = reproduktivna metoda
80 + 70 B viskumnd metoda

1 m praca v skupindch

m didaktické hry

diskusia

60
i W |
40 +

Poéetrespondentov

ki 11 ;
20 L L5 4 53513663 pripadové stadie

0 + i mmyslienkové mapy
ziak pedagog

Obrazok 12. VyuZivané metody vo vzdelavani na OA (Zdroj: Autor)

Obrazok 12. znazoriiuje vyuzivanie tradi¢nych i modernych metéd vo vyucovacom
procese. NajcastejSie vyuzivanou metédou z pohladu vnimania Zziakov je informacno-
receptivna metoda, ktortt oznacilo az 124 ziakov. Tuto metdodu povazujeme za tradicnu.
S modernejSimi metédami prichddzaji ziaci do kontaktu o nieCo menej — najvyssi pocet
odpovedi evidujeme pri moznostiach diskusia (70 hlasov) a praca v skupinach (59 hlasov).
O nie€o nizsi pocet odpovedi patri opat’ tradicnym metdédam, ako st problémovy vyklad (46
hlasov) a reproduktivna metdda (43 hlasov). Najmenej Ziakov oznacilo moznost’ rozsSirovania
vedomosti prostrednictvom myslienkovych map, ktoré povazujeme za modernti ucebnu
metodu. Z pohladu pedagdgov prevySuje nad ostatnymi moznostami metdda problémovy
vyklad, ktord ziskala 11 hlasov. S najniz§im, no rovnakym poctom odpovedi (3 hlasy) sme
zaznamenali prevazne metdody moderné — didaktické hry, myslienkové mapy a jednu tradicna
metodu — vyskumna metdda.

Otazka €. 12a — Ako ziskavate nové vedomosti a zruénosti v oblasti IKT?
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Otéazka s viacerymi moznost'ami, ktord bola predlozend len pedagégom v poradovom
Cisle dvanast, nam pomohla odhalit’ ako a prostrednictvom ¢oho zdokonal'uju svoje zru¢nosti
a vedomosti pedagogovia v oblasti IKT. O danej skuto¢nosti vypoveda Obrazok 34.

MoZzngsti zdokonalovania zZrucnosti
wyuZivanie kurzov roznych firiem | O v IKT

Skolenia pre pedagogov |

spolupraca s kolegami 8

samostadium na internete L 12

o] 2 4 Pocetrespondentov 8 10 12

Obrazok 12a. MozZnosti rozsirovania vedomosti a zru¢nosti v IKT (Zdroj: Autor)

Vo vyjadreniach zGcastnenych pedagogov vidime, ze najCastejSie zdokonal'uji svoje
vedomosti a zruénosti v IKT samostidiom v internetovom prostredi. Za moZznost’ s druhym
najvyssim poctom odpovedi — 9 hlasov, mozeme oznacit' Skolenia, ktoré realizuje stredna
odborna Skola na zvySenie kvalifikacie svojich zamestnancov. Pomerne vysoky pocet
odpovedi (8 hlasov) sme zaznamenali aj pri moznosti spoluprace s kolegami, priCom tento typ
zdokonal'ovania vedomosti je na pracovisku bezny. Je prekvapujuce, ze Ziaden z pedagdgov si
neplati kurzy inych firiem na zdokonal'ovanie svojich vedomosti v oblasti IKT.

Otazka ¢. 13 — Vyuzivate sluzby online kurzov alebo socialnych sieti na doplnenie
vedomosti?

Na rozsirenie znalosti existuje v internetovom prostredi priestor i pre tito ¢innost.
Mnozstvo webovych stranok sa venuje prave vzdelavaniu a pontka zaujemcom rozne typy
Skoleni, kurzov ¢i certifikdty po ich absolvovani. Nasledujuci obrazok preto znazoriuje
vyuzivanie internetu ziakmi ipedagdégmi mimo vzdeldvacej inStitlicie na tieto ucely —
doplnenie vedomosti.

VyuZivanie sluzieb online kurzov
nic H_1.°0 I a socialnych sieti

39,24

| M pedagog M Ziak

53,16

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Obrazok 13. VyuzZivanie online kurzov a socialnych sieti na zdokonalenie znalosti (Zdroj: Autor)

Obrazok 13. preukazuje, Ze sluzby online kurzov a socidlnych sieti na podporu
vzdeldvania vyuziva 53,16 % ziakov a 5,70 % pedagdégov. Pomerne vysoké percento
respondentov — ziakov, sa priklonilo k moznosti nie (39,24 %), tzn. internetové prostredie
sluziace na zvySenie Urovne vedomosti nevyuzivaju. Tento vysledok je u ziakov do istej
miery sposobeny stasnym trendom mladej generacie, ktorda ma mimo vzdeldvacieho procesu
skor iné zaujmy a navstevuje iné€ socialne siete.

Otizka & 14 — Co povaZujete za najvacsi problém na VaSej $kole v oblasti
moderného vzdelavania?

Nasledujuci obrazok vypoveda celkovo o ndzoroch respondentov na problémy stredne;j
Skoly v oblasti moderného vzdelavania.
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Problémy Skoly v oblasti moderného vzdelivania
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Obrazok 14. Problémy $koly v oblasti moderného vzdelavania — v§eobecne (Zdroj: Autor)

Vyskumom sme preukdzali, ze za najvacsi problém Skoly v oblasti moderného
vzdelavania je vnimané nedostato¢né vyuzivanie modernej didaktickej techniky. K tejto
moznosti sa priklonilo az 27,22 % respondentov. Vo vicSej miere boli zastipené 1 problémy
tykajuce sa tradiéného vyucovania s nedostatoénym aplikovanim modernych metod vyucby
(20,89 %) ¢i nedostatocné zru¢nosti pedagdgov a vybavenost’ Skoly IKT, pricom tieto dve
moznosti oznacilo rovnaky pocet respondentov (20,25 %). Najmensi pocet respondentov sme
zaznamenali pri probléme naroc¢nosti tvorby multimedialnych ucebnych materidlov — tato
moznost’ oznacilo len 5,06 % respondentov.

Potvrdenie tychto zisteni zobrazuje inasledujuci obrazok, v ktorom sme poukdzali
zvlast na nazory Ziakov a pedagdgov k danej problematike.

Problémy Skoly v oblasti moderného
vgdselavania
nezaujem zo strany vedenia skoly_. {g - 6.33
ndrotnost tvorby multimedidlnych... 1'%016
=] ’
nedostatoéné zru¢nosti pedagogov v’ 0,63 1962
1 ’ = pedagog
T & - i oy 3,16
tradi¢né vyuclovanie bez aplkovanla...; 17,72 siak
moderna didakticka technika na skole.. _1,27 2595
nedostatotné wvybavenie Skoly IKT #_0.63 1962
0,00 10,00 20,00 30,00

%-ne vyjadrenie poétu respondentov

Obrazok 14a. Problémy $koly v oblasti moderného vzdelavania z pohl'adu (Zdroj: Autor)

Za najvacsi problém Skoly Zziaci povazuju nedostatoéné vyuzivanie modernej
didaktickej techniky — k tejto moznosti sa priklonilo, az 25,95 % ziakov. Rovnaké percento
poctu ziakov (19,62 %) sme zaznamenali pri moZnostiach nedostato¢na vybavenost’ Skoly
IKT a nedostatocné zru¢nosti pedagogov v praci s modernou didaktickou technikou. V mensej
miere boli zastlipené problémy tykajice sa nezdujmu vedenia inovovat vzdelavaci proces
(6,33 %) anarocnost’ tvorby multimedialnych uéebnych materialov, ktorii oznacilo najmene;j
ziakov. Pedagogovia povazuji za najvacsi problém stéle tradi¢né vyucovanie — tito moznost’
oznacilo az 3, 16 % pedagogov. Rozdiel vidime tiez napriklad pri moznosti nezdujmu vedenia
Skoly inovovat’ vzdelavaci proces, pricom k tejto moznosti sa nepriklonil Ziaden z pedagogov.

Prieskumom sme preukéazali, Ze je potrebné inovovat’ vzdelavaci proces a viac
vyuzivat moderné vyucovacie metody i informa¢no-komunikacné technologie. Tohto ndzoru
je az 66,72 % ziakov a vSetkych 12 pedagdgov (7,59 % ). So zadpornou moznostou sme sa
stretli len u 5,70 % Ziakov. Nakol’ko ide o Ziakov v tinedZerskom veku, nie je prekvapujicim
zistenim, ze az 18,99 % z nich oznacilo moznost’, Ze ich dané problematika nezaujima.
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2.4. Vysledky primarneho vyskumu

Na zéklade spracovania a nasledného vyhodnotenia vysledkov primarneho vyskumu
mozeme overit’ spravnost’ stanovenych predpokladov, ktoré boli zadefinované v pripravnej
faze marketingového vyskumu.

P1: Maximalne 49 % respondentov vyuZiva internet kazdodenne. Vyskumny predpoklad
sa potvrdil, pretoze iba 25,95 % respondentov sa vyjadrilo, Ze prichddza do kontaktu
s internetom kazdodenne. Tuto moznost’ oznacilo konkrétne 20,25 % ziakov a 5,70 %
pedagogov.

P2:Minimdlne 55 % respondentov preferuje moderné vzdelivanie s vyuZitim
modernych metéd a IKT pred tradi¢nou vyucbou. Vyskumny predpoklad sa potvrdil,
pretoze az 74,68 % ziakov a 7,59 % pedagogov preferuje moderné typ vzdeldvania, o
celkovo predstavuje 82,28 %.

P3: Maximalne 52 % respondentov ziskava nové vedomosti a zrucnosti na internete.
Vyskumny predpoklad sa nepotvrdil, pretoze 53,16 % ziakov a 5,70 % pedagdgov sa
vyjadrilo, ze ziskava nové vedomosti v internetovom prostredi napriklad prostrednictvom
sluzieb online kurzov ¢i socidlnych sieti. Celkovo sa k tejto moznosti priklonilo az 58,86
% respondentov. Vyskumny predpoklad moéZeme overit’ 1z pohladu pedagdgov, ktori
ziskavaju a zdokonal'uju svoje vedomosti samostidiom na internete.

P4:Viac ako 65 % respondentov si bude mysliet’, Ze je potrebné inovovat’ vzdelavaci
proces na strednej Skole. Vyskumny predpoklad sa potvrdil, pretoze az 75,32 %
respondentov (67,72 % ziakov a 7,59 % pedagogov) je toho nazoru, Ze je potrebné viac
vyuzivat' IKT a tym modernizovat’ vzdelavaci proces.

Zaver

Moézeme skonStatovat, Ze na zéklade uskutoneného primarneho marketingového
vyskumu sme odhalili nielen si¢asnt iroven moderného vzdeldvania vo vybratej vzdelavacej
inStitucii ale 1 jeho nedostatky, na ktoré by sa Skola mala sustredit’, aby sa mohla hrdo pysit
titulom moderna, inovativna, Skola 21. storocia.

Literatiara

[1] FOICIKOVA, Monika, Bc.: Navrh webovej stranky pre uéebné pomdcky vzdelavacej
institacie, DP, Zilinska univerzita v Ziline. FPEDAS; KS, Veduci diplomovej prace: doc.
Ing. KREMENOVA Iveta, PhD.; Zilina: 2017. 125 .

[2] Teoretické vychodiska sucasného stavu vo vzdelavani na Slovensku = Theoretical
background of the current state of education in Slovakia / Iveta Kremenova - Juraj
Fabus. In: POSTPOINT 2017 [elektronicky zdroj] : ,,Strategy, business and innovation” :
[12.] medzinarodna konferencia zastupcov postovych sprav a univerzit : Zilina, Slovakia,
23.-24. oktdber 2017 : zbornik prispevkov. - Zilina: Zilinsk4 univerzita v Ziline, 2017. -
ISBN 978-80-554-1345-7. - CD-ROM, s. 118-128.

[3] EDUCATION AS A REGIONAL DEVELOPMENT ASPECT, By: Soltes, Viktor;
Stofkova, Katarina Repkova; Kutaj, Milan, Conference: 8th International Conference on
Education and New Learning Technologies (EDULEARN), Barcelona, SPAIN, ISSN:
2340-1117, Book Series: EDULEARN Proceedings Pages: 3643-3647 Published: 2016

Grantova podpora

Clanok vznikol na zéklade grantovej podpory projektov VEGA 1/0725/17 Vyskum Zivotného
cyklu startupovej spolo¢nosti ako zaklad business modelu startupu sietového podniku
a Ministerstva Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR.

12018 29





