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Abstract: Competitiveness, cooperation and innovation make it possible to multiply the
potential of small and medium-sized enterprises. Following the implementation of cooperative
management research as an effective approach to gain competitive advantage from clusters,
we focused on the implementation of innovative solutions and quality management. The paper
presents the results of the survey of advantages and disadvantages of cluster business.
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Uvod

Globalizécia javov a procesov, produktivita prace spojend s prechodom k Spickovym
technologidm, vzt'ahy medzi malymi a velkymi podnikmi, hromadnost’ produkcie, znizovanie
zamestnanosti, svetové informacné a komunika¢né technologie a pod. ovplyviiuji podnikanie
v sucasnosti. Rozvoj foriem podnikania je spojeny s harmonizaciou zaujmov a cielov
zainteresovanych subjektov a optimalizdciou podnikania. Podnikanie v klastrovych
zoskupeniach vytvara pre jednotlivé subjekty vyhody, na druhej strane existuju aj obavy
z moznych nevyhod tejto Cinnosti. Prieskum poukézal na niektoré strdnky uvedenej formy
podnikania.

Siet’ové podnikanie a klastre

Délezity predpoklad tspechu podniku v rdmci narodnych a nadndrodnych trhov je
preukézanie schopnosti prisposobit’ svoju produkciu kvalitativnym poziadavkam zakaznikov.
Stustredenie sa na kvalitu je zdkladnym predpokladom, ako ziskat’ konkurené¢na vyhodu nielen
v oblasti znizovania nakladov plynucich z neefektivnej vyroby a chybovej produkcie, ale aj
ziskanim vys$Sieho poctu zékaznikov prostrednictvom ponuky produktov a sluzieb
vychédzajuci z poziadaviek zékaznika a nie materidlovej ¢i dizajnovej podstaty
predpokladaného uzitku.

Rézne podoby zoskupeni podnikatel'skych subjektov na narodnej urovni, ale najma na
urovni medzinarodnej su dosledkom globalizacie, pod vplyvom ktorej sa rozsiril fenomén
spajania podnikov s cielom zvysit produktivitu, znasobit’ efektivitu vyrobnych cinnosti,
radikélne znizit’ ndklady a upevnit’ si postavenie v silnom konkuren¢nom prostredi. [1]
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Uvedené predpoklady nadobudaju inu Struktaru, ak hovorime o sietovom podnikani.
Pri vymedzeni Specifik ovplyviiujicich riadenie kvality v sietovom podniku je potrebné
stanovit' zdkladné rozdiely medzi sietovym a klasickym podnikanim. Zakladna definicia
hovori o sietovom podniku, ako o podniku obchodujicom so sietovymi produktmi na
sietovych trhoch. [2]

D4 sa teda povedat, ze ako sietovy podnik mdzeme oznacit' kazdu ekonomickt
jednotku obchodujucu s vyuzitim rozsiahlych sietovych transportnych a telekomunikacnych
technologii.

Stucasny svet v obdobi globalizdcie sa stidle viac zaobera otdzkami spajania sa
a spoluprdce aj na nizSej trovni — napriklad regiondlnej - v podnikatel'skej sfére a medzi
subjektmi situovanymi v rovnakych geografickych regiénoch. Vzajomna spolupraca smeruje
k naplneniu jednotlivych cielov rychlejSim spdsobom. Prave z tohto poznatku vychadza
model spoluprace v ramci klastrovych zoskupeni podnikov.

Podniky, ktoré st ¢lenmi takéhoto zoskupenia, maja predpoklad pracovat’ efektivnejSie
a maju vyssi potencial neustaleho rastu a rozvoja. Svojim konanim ovplyviiuji i okolité
subjekty regionu, kde posobia. Vyhodou klastrov je, Ze do spoluprace sa moze zapojit aj
miestna samosprava, institiicie vedeckého, akademického a vyskumného charakteru a pod.
Subjekty a partneri klastra dopomahaju k vlastnému rozvoju, k cielom klastra a napliianiu
vizii a tym k ekonomickému a socialnemu rozvoju regionu.

Klastre su povazované za moznost' ziskania konkuren¢nej vyhody, zlepSenia
vykonnosti podnikov, prostredia pre inovacie, ziskanie moznosti propagacie regionu. [3]

K zékladnym prvkom charakterizujicim klaster patria:

¢ miestna koncentracia — firmy nachadzajuce sa v klastri st v geografickom susedstve,

e jadro klastra a jeho Specializacia — sustredenie klastrov v okoli kl'icovej aktivity, s ktorou
su vsetci UCastnici prepojent,

e Ucastnici klastra — do klastrov sa okrem Clenov z priemyslu zap4jaju aj institicie verejnej
spravy, akademickej sféry, ¢i finan¢ného sektora,

e dynamika a vizby v klastri — ide o vzt'ahy konkurencie a spoluprace medzi vzajomne
prepojenymi ucastnikmi,

o kritické mnozstvo subjektov — pocet potrebny na dosiahnutie vnutornej dynamiky klastra

e zivotny cyklus klastra — v pripade klastra sa nejednd len o doCasny fenomén, ale je
potreba ho neustale vyvijat’ do buducnosti,

e inovacie — firmy obsiahnuté v klastri su zapojené do procesov (komercnych C¢i
technologickych) a organiza¢nych zmien. [4]

Vyhody a nevyhody spoluprace v klastroch

Klastrové iniciativy maju za ulohu podporovat’ rozvoj subjektov v klastri, rozvoj
I'udskych zdrojov, spolupracu, technologie, ¢i podnikatel'ské prostredie a samozrejme,
rozvijanie samotného klastra. Takéto spajanie umoziiuje ziskanie konkurencnej vyhody oproti
izolovanym konkurentom, ked’Zze firmy sa koncentruju na to ¢o im ide najlepsie, a tiez mézu
vyuzivat’ sluzby Specializovanych firiem z okolia. Posobenie v prostredi klastra poskytuje
rozne vyhody:

e zlepSuje rozvoj firmy v inovaciach. Vyssia inovativnost’ poskytuje moznost’ identifikéacie
novych smerov rozvoja, potreby samotné¢ho inovovania, ale aj flexibilitu a rychlost
konania.

e fungovanie v klastri umoziuje ziskavanie informacii o novych technologiach alebo
zmenach v trhovych a zdkaznickych preferencidch,
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e subjekty v klastri si takisto mo6zu vyberat’ z rozlicného mnozstva pontkanych sluzieb v
podnikatel'skom segmente. Ide o sluzby ako marketing, bankovnictvo, uctovnictvo a
podobne.

e vznik novych firiem v klastri je vyssi a riziko zaniku je nizsie. [5]

Niektoré podniky sa nechcu pripojit’ do siete alebo do akejkol'vek formy spolocného
podnikania. Mo6zZe ist’ o nasledujice dévody:

e maju vyhrady voci rizikam a obavaju sa prijat’ pomoc zvonku, s vynimkou konkrétnych
kratkodobych potrieb,

e nedoveruju dodavatel'om a eSte menej konkurentom,

e nevyuzivaji prilezitosti z networkingu, nakol’ko im chyba motivacia pre takyto druh
spoluprace alebo nespolupracuju preto, Ze neinovuju a opacne,

e inovacné schopnosti (zrucnosti, zdroje, financie, informacie) malych a strednych
podnikov st obmedzené (su v tzv. “pasci nizkej kapacity™),

e slab¢ riadiace schopnosti brania riadnemu sebahodnoteniu z hl'adiska potrieb a znizuja
vnimanu hodnotu inovacii, vratane networkingu,

e mnoho podnikov nemd urcit¢ kompetencie pre riadenie inovacii, najmd ak to zahfiia
rozvoj a zvladnutie externych vézieb. [6]

Moznosti riadenia kvality v klastrovych zoskupeniach

Buducnost’ riadenia kvality je v orientacii na zdkaznikov a v plnom vyuziti l'udskych
zdrojov. Kvalita nie je len moznost' ziskat' lepSie postavenie na trhu, naskok pred
konkurenciou a vacsi zisk, ale je v sucasnosti nutnostou, bez ktorej podnik nemoze
zabezpecCit’ svoje dlhodobé a tispesné posobenie.

Riadenie kvality v klastrovych zoskupeniach, podobne ako v zoskupeniach podnikov
sietového podnikoch ma mnohé vyhody, najmd z pohladu moZznosti vyhodnocovania.
Komplexnost’ dat, ktoré dokazu zhromazdit’ a spracovat’ podniky klastra sa d4 oznacit’ ako
jedna z ich najvacsich vyhod v oblasti riadenia kvality oproti konkurencii. [7]

Vhodné Statistické vyhodnotenie informacii je najdolezitejSim aspektom riadenia
kvality doddvanej zdkaznikom a to hlavne v podnikoch s rozsiahlou uzivatel'skou zakladiou.
[8]

Konkuren¢ny boj v klastroch sa neodvija od stanovenia vyhodnejSej ceny, ako je eSte
stale pretrvavajucim zvykom v trhovej ekonomike. Boj o zdkaznika sa odohrava na trovni
kvality sluzieb a spdsobe ich poskytnutia, tak aby zakaznik nepocitoval potrebu zmenit
svojho poskytovatela.

Podniky klastra sa mézu prostrednictvom analyzy vlastnych tidajov pochadzajucich z
dlhodobych kontraktov maximalne priblizit' zdkaznikovi, plnit’ jeho ofakéavania, reagovat’ na
zmeny jeho nakupného spravania a tieZ optimalizovat’ samotné interné procesy a tym vyrazne
znizit' celkové naklady na poskytovanie produktov. Je na postideni manazmentu kazdého
podniku ¢i vyvinie minimalne usilie na ziskanie maximalneho uzitku, alebo necha cenné
informécie plynut’ v procesnych datach podniku. [9]

Prieskum niektorych nazorov potencionalnych ¢lenov klastrov

Prieskum bol vykonany v sekcii SK NACE I ubytovacie a stravovacie sluzby. Pre
vyber respondentov boli h'adané na rezervaénych portdloch. Zo 150 oslovenych
respondentov elektronickym dotaznikom sa ziskalo 102 odpovedi.

O sucasnej spolupraci s inymi podnikmi na dosahovanie cielov reagovali respondenti
tak, ako je uvedené na obrazku 1.
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Obrazok 1. Spolupréaca respondentov s inymi subjektmi. Zdroj: vlastné spracovanie

Na otdzku o zaujme vstupu do klastra odpovedalo kladne 60 % respondentov. Dévody
pre vstup do klastra st uvedené na obrazku 2.
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Obrazok 2. Dovody respondentov pre vstup do klastra. Zdroj: vlastné spracovanie.

Najviac preferovany dovod bol pristup k novym technolégiam, resp. pripadna finan¢na
podpora. Takisto tspora nakladov a vstup na nové trhy su dovody, ktoré motivuju podniky
k uvahe o zaloZeni, resp. vstupe do klastra.

Zaver

Klastre znamenajii moznost’ ziskania konkuren¢nej vyhody pre podniky, zlepSenia
vykonnosti podnikov, prostredia pre inovacie, ziskanie moznosti propagacie regionu. Ide
predovsetkym o malé a stredné podniky, geograficky blizke. Vykonany prieskum poukazal na
moznosti zapajania dalSich spolupracujucich podnikov vramci klastrov, na moznosti
spoluprace, ako aj dovody, ktoré motivuji podniky k ti¢asti v klastrovych zoskupeniach.
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