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Abstract: This article is devoted to e-Government issues in terms of Slovak Post. This article
disassembles the Integrated Service Point and the e-Stamp, Payment System services,
according to the terms of business of Slovak Post. Subsequently, this article focuses on the
new service of the Integrated Citizen Service Workspace, which we can see as a new
e-Government approach at Slovak Post.
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Uvod

Vyvoj elektronizacie verejnej spravy ovplyviluje informatizaciu spolo¢nosti v Slovenskej
republike. Rozvoj e-Governmentu v Slovenskej republike sa uskuto¢nioval prostrednictvom
verejnej spravy anarodného postového operatora. Elektronizdcia verejnej spradvy prindsa
ob¢anom komfortné vybavenie uradnych zalezitosti na jednom mieste. Nasledne prichadza k
uSetreniu Casu a finan¢nych prostriedkov. Problematika e-Governmentu je rozsiahlou
oblast'ou, ktoru je potrebné neustale rozvijat’.

1. SLUZBY E-GOVERNMENTU SLOVENSKEJ POSTY

Slovenska posta, a.s. definuje sluzby e-Governmentu ako sluzby statu. Do tychto sluzieb
patria:

e Sluzby Integrovaného obsluzného miesta obcana (d’alej ,,JOMO*),

e Platobny systém e-Kolok.

Sluzby, ktoré¢ poskytuje Slovenska posta, a. s. v ramci Specializovanych pracovisk
IOMO definujeme ako tradi¢né sluzby, prostrednictvom ktorych si obcan vybavi jednotlivé
uradné zalezitosti. [1]

Platobny systém e-Kolok je sluzba prostrednictvom ktorej Slovenska posta, a. s.
poskytuje uhradu spravnych a sudnych poplatkov prostrednictvom elektronickych kolkov. [1]

1.1 Sluzby Integrovaného obsluzného miesta ob¢ana

Slovenska posta, a.s., poskytuje vramci pracoviska IOMO nasledovné asistované
sluzby:

! Ing. Simona Jaculjakova., Zilinska univerzita, Fakulta PEDAS, Univerzitna 1, 010 26 Zilina

tel.: 041/513 3144, e-mail: simona.jaculjakova@fpedas.uniza.sk

2 prof. Ing. Jana Stofkova, PhD, Zilinska univerzita, Fakulta PEDAS, Univerzitna 1, 010 26 Zilina
tel.: 041/513 3144, e-mail: Jana. Stofkova @fpedas.uniza.sk
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e Vypis z obchodného registra na pravne ucely,
e Vypis z listu vlastnictva na pravne ucely,
e Vypis z registra trestov a Odpis z registra trestov na pravne ucely,

e Zarucna konverzia elektronického dokumentu do listinnej podoby. [2]

1.1.1 Vypis z obchodného registra na pravne ucely

Vypis z obchodného registra poskytuje Slovenska posta, a.s., na zdklade dajov, ktoré
ziska zinformacného systému verejnej spravy. Pod takymto informaénym systémom
rozumieme Obchodny register, ktory prevadzkuje Ministerstvo spravodlivosti SR. [2]

Vypis zobchodného registra je dokument, ktory obsahuje udaje zapisané
v Obchodnom registri. Pod Obchodnym registrom rozumieme verejny zoznam, ktory
obsahuje udaje tykajice sa podnikatel'ov. Medzi takéto tidaje zarad'ujeme napriklad obchodné
meno, sidlo, predmet podnikania a iné. [2]

Slovenskéa posta, a.s., poskytuje Vypis z obchodného registra na zaklade pisomne;j
ziadosti Ziadatel'a. Takato pisomnu Ziadost' vyhotovi zamestnanec Slovenskej posty a. s., na
zaklade udajov, ktoré st ustne ozndmené a predlozené dokladom totoznosti ziadatela. Za
spravnost’ udajov na Ziadosti zodpovedd Ziadatel. Dant Zziadost' vyhotovi zamestnanec
Slovenskej posty, a.s. dvojmo. Ziadatel moZze poziadat' o viacero vyhotoveni toho istého
Vypisu z obchodného registra. Pracovnik Slovenskej posty, a.s. overi totoZnost’ Ziadatel'a. Po
overeni udajov na ziadosti, zamestnanec Slovenskej posSty, a.s. da podpisat’ Zziadost
ziadatelovi a zaroven potvrdi zo strany Slovenskej poSty, a.s., tito Ziadost. Nasledne
zamestnanec Slovenskej posty, a.s., odovzda jeden rovnopis Ziadatel'ovi. Slovenska posta, a.s.
poskytne Ziadatel'ovi Vypis z obchodného registra v listinnej podobe na pockanie. Takyto
vypis je opatreny osvedCovacou dolozkou. Pri takomto vypise je potrebné oznacit’ vypis
datumom vyhotovenia. Zamestnanec takyto vypis odovzda Ziadatelovi osobne. Ziadatel' na
zéaklade svojho podpisu potvrdi prevzatie vypisu. [2]

1.1.2  Vypis z listu vlastnictva na pravne tcely

Vypis z listu vlastnictva poskytuje Slovenské posta, a.s., na zaklade ziskanych udajov
z informacného systému katastra nehnutelnosti. Takyto vypis moéze obsahovat meno,
priezvisko, datum narodenia, miesto trvalého pobytu, ale aj rodné <¢islo. Vlastnik
nehnutel'nosti méze poziadat’ o Vypis z listu vlastnictva s idajmi o rodnom cisle. Vypis z listu
vlastnictva, ktory obsahuje rodné ¢islo vlastnika, méze byt poskytnuty iba osobe, ktora bola
splnomocnend na takéto ukony. Splnomocnenie musi byt pisomné, podpisané
splnomocnitel'om a musi byt osvedcené. [2]

Postup pri vypisani zZiadosti je rovnaky, ako pri Vypise z obchodného registra s tym
rozdielom, Ze ziadatel’ méze o Vypis z listu vlastnictva poziadat’ v podobe:

1. Uplného vypisu z listu vlastnictva — pri ktorom musi Ziadatel oznamit' Gdaje
o katastrdlnom tzemi a Cisle listu vlastnictva. Takyto vypis obsahuje vSetky udaje, ktoré su
zapisané v liste vlastnictva.

2. Ciasto¢ného vypisu z listu vlastnictva v &asti Nehnutelnosti — Ziadatel’ uvedie tidaje
o katastralnom izemi, oznacenie (parciel, stavieb, bytov, nebytovych priestorov).

3. Ciastoény vypis z listu vlastnictva v ¢asti Vlastnici — pri tomto vypise je potrebné
udat’ udaje o oznaceni vlastnika, alebo vlastnikov a taktiez uviest’ katastralne uzemie.

4. Ciastoény vypis z listu vlastnictva v Gasti Vlastnici a Nehnutelnosti — Ziadatel’
uvedie udaje o oznaceni parciel, alebo stavieb, oznacenie vlastnikov a katastralne tizemie. [2]
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Postup pri overeni udajov je rovnaky, ako pri Vypise z obchodného registra. Vypis
z listu vlastnictva poskytne Slovenska posta, a.s., v listinnej podobe. Lehota na poskytnutie
tohto vypisu je od 10 minat do 2 pracovnych dni od prijatia Ziadosti. Kazdé vyhotovenie
takéhoto vypisu je osvedéené dolozkou, ozna¢enou ddtumom vyhotovenia. [2]

Slovenska posta, a.s., moze poskytnut’ Vypis z listu vlastnictva podla poziadaviek
ziadatela:

e Osobnym odovzdanim ziadatelovi alebo splnomocnencovi — kedy bude Ziadatel'ovi
zaslana bud’ sms sprava, e-mail, alebo zavolanim na uvedené telefonne Cislo
v ziadosti.

e Zaslanim doporuceného listu na adresu v SR — v pripade, ze vypis obsahuje rodné
Cislo ziadatel'a, zasielka bude zasland formou doporuceného listu so sluzbou do
vlastnych rik na adresu v SR, ktora bola uvedena v ziadosti. Ak vo vypise nebude
uvedené rodné ¢islo, vypis bude zaslany doporu¢enym listom. [2]

Pri sluzbach Vypis zregistra trestov na pravne ucely a Vypis z listu vlastnictva na
pravne ucely si moze ziadatel prevziat’ tieto vypisy v lehote do 3 rokov odo dna poskytnutia
elektronického odpisu. [2]

1.1.3 Vypis z registra trestov a Odpis z registra trestov
Vypis z registra trestov na pravne ucely

Slovenské posta, a.s. poskytuje vypis z registra trestov na zdklade ziskania informacii
z informacného systému verejnej spravy ato Generalnej prokuratiry Slovenskej republiky.
Pri vypise z registra trestov Slovenska posta, a.s. neposkytuje informécie z registrov trestov,
ktoré st z inych krajin. [2]

Vypis z registra trestov je listina, ktora preukazuje, ¢i fyzickd, alebo pravnicka osoba
bola, alebo nebola pravoplatne odsudend. Takato listina obsahuje odsudenia, ktoré neboli
vymazané z registra trestov. [2]

Slovenska posta, a.s. poskytuje Vypis z registra trestov pre fyzické a pravnické osoby.
Osoba, ktord ziada o Vypis z registra trestov moze byt len fyzicka osoba, ktord ziada o Vypis
z registra trestov, alebo pravnické osoba, ktora ma sidlo na uzemi Slovenskej republiky. [2]

Slovenskd posta, a.s. poskytuje takyto vypis len na zéklade pisomnej Zziadosti
ziadatel'a, ktorti vyhotovi zamestnanec Slovenskej posty, a.s. Zamestnanec Slovenskej posty,
a. s., vyhotovi takuto ziadost' dvojmo na zaklade ustneho podania udajov ziadatela, alebo
splnomocnenca. Splnomocnenec pri Vypise z registra trestov fyzickej osoby moéze byt len
fyzickd osoba. Ziadatel moZe zamestnanca Slovenskej poSty, a.s. poziadat o viacero
vyhotoveni takéhoto vypisu. [2]

V pripade, Ze o Vypis zregistra trestov ¢i1 uz pre pravnické alebo fyzické osoby
poziada splnomocnenec, preukaze svoju totoznost’ rovnako ako pri sluzbe Vypis z registra
trestov pravnickej alebo fyzickej osoby. Rozdiel je v tom, Ze musi preukazat’ splnomocnenie,
ktoré nesmie byt starSie ako 30 dni, musi byt pisomné, musi obsahovat rodné Ccislo
splnomocnitel’a a jeho podpis, ktory musi byt osved¢eny opravnenym organom. [2]

Pri sluzbe Vypis z registra trestov pre pravnické osoby musi ziadatel’ Slovenskej poste,
a.s. oznamit’ tieto udaje:

e obchodné meno alebo ndzov pravnickej osoby,

e oznacenie registra, v ktorom je pravnicka osoba zapisana,

e sidlo v ktorej sidli pravnicka osoba,

e identifika¢né Cislo pravnickej osoby (v pripade, ze bolo pridelené),
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e meno, priezvisko, miesto narodenia, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, fyzickej
osoby, ktora je opravnena konat’ za pravnickt osobu. [2]

Po overeni totoznosti zamestnancom Slovenskej poSty, a.s. da Ziadost' podpisat’
ziadatel'ovi, pripadne splnomocnencovi. Slovenska posta, a.s. potvrdi tito Ziadost’ a vyhotovi
ju v dvoch vyhotoveniach, priCom jeden rovnopis dé ziadatel'ovi alebo splnomocnencovi. [2]

Vypis z registra trestov vyda Slovenska posta, a.s. v listinnej podobe bud’ na pockanie
alebo v lehote:

e do dvoch hodin, v pripade, Ze ziadost’ bola podand daného diia do 13:00 hod.,
e nasledujuci den, v pripade, Ze Ziadost’ bola podanad daného diia po 13:00 hod. [2]
Vo vynimoénych pripadoch, méze vybavenie Vypisu z registra trestov trvat’ aj dlhsie.
[2]
Vypis zregistra trestov je opatreny osvedCovacou dolozkou, oznafeny datumom
vyhotovenia, kedy tidaje su zo dila vyhotovenia takéhoto vypisu. [2]

Slovenska posta, a.s., takyto vypis moze poskytnit’ na zdklade poZiadaviek Ziadatela:
e osobnym odovzdanim ziadatel'ovi alebo splnomocnencovi, kedy prevzatie potvrdi
svojim podpisom,
e zaslanim formou doporuceného listu do vlastnych rik na adrese v SR, ktora bola
uvedena v ziadosti. [2]

Ziadatel' ma pravo na prevzatie takéhoto vypisu do 3 mesiacov odo diia vyhotovenia.
Nasledne méa moznost’ aj stornovat’ ziadost’ v pripade, ze nebude vyhotovena do 7 dni odo dna
podania ziadosti.[2]

1.1.4 Odpis z registra trestov na pravne ucely

Pod Odpisom z registra trestov rozumieme listinu, ktorou sa preukéaze, ¢i osoba bola
odsudena alebo nie. Takyto odpis obsahuje aj informacie o vSetkych odsudeniach ¢i uz
v Slovenskej republike, v c¢lenskom State Eurdpskej tnie alebo vinom $tate, ktoré¢ho
rozhodnutie bolo uznané sidom Slovenskej republiky. Sucastou Odpisu z registra trestov st
pravoplatné rozhodnutia sidu, prokuratora a podmiene¢né zastavenie trestné¢ho stihania. [2]

Takyto odpis sa realizuje na zdklade ziadosti, kedy ziadate musi ozndmit’ udaje
Slovenskej posty, a.s.. Udaje, ktoré musi ziadatel' predlozit’ su rovnaké ako pri Vypise
z registra trestov pre fyzické osoby. [2]

1.1.5 Zaruéena konverzia

Této sluzba predstavuje transforméciu dokumentu v listinnej podobe na elektronicky
dokument a naopak. Takato transformécia sa realizuje na zaklade ustnej Ziadosti ziadatel'a. Ak
realizujeme transformaciu z elektronického dokumentu na dokument v listinnej podobe, musi
byt elektronicky dokument predloZzeny na USB flash disku vo formate PDF. Zarucenu
konverziu Slovenska posta, a.s. nevykona v pripade, ze stbor obsahuje viac ako jeden
dokument. V pripade, Ze vznikol novy dokument v listinnej podobe, je neoddelitelny
a spojeny s osved¢enou dolozkou. Zarucena konverzia sa vykonava na pockanie. [2]

Pri vSetkych sluzbach, ktoré poskytuje Slovenska posta, a.s. v rdmci IOMO dochadza
k Storne tychto sluzieb v pripade, Ze:

e pozadovany zdznam sa v databaze nenachadza,

e v pripade nedostupnosti systémov (obchodny register, kataster nehnutelnosti a iné).

[2]
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Ceny za poskytovanie sluzieb vybera Slovenska posta, a.s., na zdklade sadzobnika
uhrad pre sluzby IOM. Takyto sadzobnik je dostupny na kazdom pracovisku. Celkova cena za
tieto sluzby je sucet ceny za poskytovanie sluzieb vratane dane z pridanej hodnoty, spravneho
poplatku alebo poplatku, ktory sa realizuje za vypis z registra trestov a odpis z registra trestov.

(2]
1.2 Vyhody sluzieb IOMO

e Uspora finanénych prostriedkov — tieto sluzby usetria ob&anom finanéné prostriedky
tym, Ze nemusia cestovat’ na viaceré urady, aby vybavili potrebné uradné zalezitosti.
Tym padom uSetria finanné prostriedky, ktoré potrebovali na vycestovanie za
jednotlivymi tradmi. 3]

e UsSetrenie Casu — sluzby IOMO uSetria ob¢anom c¢as, nakol’ko vybavenie Uradnych
zalezitosti je na jednom mieste. Prostrednictvom asistovanych sluzieb je uspokojenie
potrieb ziadatel’a rychle. [3]

e Profesionalne Skoleny asistencny personal Slovenskej posty, a.s. — tato vyhoda prinasa
komfort pre Ziadatel'a, kedy prostrednictvom vyskoleného personélu Slovenskej posty,
a.s. je vybavenie rychle azarovei bez namahy vyplihania Ziadosti Ziadatelom.
Asistovany personal vybavi potrebné zaleZitosti za ziadatel’a. [3]

e Vybavenie uradnych zalezitosti na jednom mieste — jednotlivé tradné zalezitosti
vybavia ziadatelia na jednom Integrovanom obsluznom mieste, bez namahy
navstevovania ré6znych tradov. [3]

e Rychlost’ vybavenia tradnych zalezitosti — jednotlivé sluzby st vybavené na pockanie,
alebo nasledujuci defi. Ziadatel' uSetri ¢as aj tym, Ze nemusi Gakat na danom
pracovisku, ale méze poziadat’ o zaslanie vypisu Slovenskl postu, a.s., ktora zasielku
doruci na udanu adresu. [3]

e Husta siet’ pobociek IOMO — v Slovenskej republike je celkovo 601 pobociek. To
znamena, ze dostupnost’ pracovisk, na ktorych sa uskutociiuje vybavenie jednotlivych
sluzieb e-Governmentu je postacujuca. [3]

Spominané vyhody vedad k jednoduchSiemu a rychlejSiemu vybaveniu uradnych
zélezitosti na jednom mieste.

1.3  Platobny systém (eKolok)

Platobny systém (eKolok), je novy spdsob thrady spravnych a stidnych poplatkov
prostrednictvom elektronickych kolkov. Takyto sposob platby patri medzi najmodernejsi
v Eurdpe a je sucastou elektronizacie verejnej spravy. [4]

Pri tomto spdsobe platby prichddzaji do Statneho rozpoctu prijmy, cez platobny
systém eKolok prostrednictvom:

1. Platobnych terminélov tzv. kioskov - st dostupné napriklad na Ministerstve dopravy
a vystavby SR, Ministerstve hospodarstva SR, Generalnej prokuratire SR atd’.
Poplatnik po vybere konkrétnej sluzby a uhrade poplatku v hotovosti, alebo kartou
dostane Potvrdenie o tthrade spravneho/sudneho poplatku (eKolok), na nim vybrant
konkrétnu sluzbu. Platnost’ eKolku je do 30 dni od zakupenia a plati na ktoromkol'vek
organe verejnej moci, ktory poskytuje tato sluzbu. Na nasledujicom obrazku mézeme
vidiet’ platobny terminal tzv. kiosk. [4]
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Obrazok 1. Platobny terminal, tzv. kiosk (Zdroj: Slovenska posta, a. s., [online]. [2018-01-29]. Dostupné

2.

na internete: <https://www.posta.sk/sluzby/platobny-system-e-kolok>.)

Potvrdeni o Uhrade spravneho/sudneho poplatku (eKolok) - takéto potvrdenie si
moze poplatnik zakupit’ na poZzadovanu hodnotu na vybranych pobockach Slovenske;j
posty, a.s.. Poplatnik, ktory realizuje platbu v hotovosti, platobnou alebo postovou
kartou dostane od priehradkového zamestnanca Slovenskej posty, a.s., potvrdenie
o uhrade spravneho/sudneho poplatku (eKolok) na pozadovanu hodnotu, ktort
priklada k podaniu. Takéto Podanie je mozné prilozit’ aj k Podaniu, ktor¢ je zasielané
postou na organ verejnej moci. Zakupeny eKolok na Slovenskej poste, a. s., je mozné
pouzit’ na ktoromkol'vek organe verejnej moci do dvoch rokov odo dia zaktipenia. Na
nasledujucom obrazku mézeme vidiet’ Potvrdenie o uhrade spravneho poplatku. [4]
Slovenské podta, as.

DIC: 2021879958 1C0: 36631124
SK2021879959

Potvrdenie o dhrade
spravneho poplatku
PriloZte k Hadosti

Datum: 22.09.2014 16:34:41

Plati do:
22.10.2014 23:59:59

1D: X02-220814-0010

Obrazok 2. Potvrdenie o ihrade spravneho poplatku (Zdroj: Slovenska posta, a. s., [online]. [2018-01-29].

3.

11/2018

Dostupné na internete: <https://www.posta.sk/sluzby/platobny-system-e-kolok>.)

Mobilnej aplikacie eKolok - tato aplikacia je k dispozicii pod nazvom eKolok a je
urend pre mobilné zariadenia s operaénym systémom Android. Poplatnik pri
registracii v tejto aplikécii si moze zakupit’ Potvrdenie o uhrade spravneho/stidneho
poplatku (eKolok) na vybrané sluzby platobnou kartou. Poplatnik preukaze orgdnom
verejnej moci Uhradu spravneho/sadneho poplatku prostrednictvom QR kédu eKolku
na displeji mobilného telefénu. Takyto eKolok je mozné pouzit' do 30 dni odo dia
zakupenia. Na nasledujucom obrazku mozeme vidiet’ mobilnu aplikaciu eKolok. [4]
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A zalozenie noveho it

Obrazok 3. Mobilna aplikicia eKolo (Zdroj: Slovenska posta, a. s., [online]. [2018-01-29]. Dostupné na
internete: <https://www.posta.sk/sluzby/platobny-system-e-kolok>.)

4. Webovej aplikécie eKolok - tato webova aplikacia je nazyvana aj Virtudlny kiosk,
ktory je dostupny na webovej stranke https://m.ekolky.gov.sk. Poplatnik si moéze po
registracii na danej stranke zaktpit’ Potvrdenia o uhrade spravneho/stidneho poplatku
(eKolok) na vybrané sluzby prostrednictvom platobnej karty. Uhradu
spravneho/stidneho poplatku preukazuje poplatnik vytlacenym eKolkom, ktory sa
nasledne priklada k podaniu. Takyto eKolok je mozné pouzit na organoch verejnej
moci do 30 dni odo diia zakapenia. Prostrednictvom Virtudlneho kiosku si moze
poplatnik vytlacit eKolok, ktory je zakapeny v Mobilnej aplikacii eKolok. Pri
pouzivani Mobilnej aplikacie eKolok a Virtudlneho kiosku je potrebné, aby sa
zaregistroval pouzivatel. Pod registraciou rozumieme vytvorenie profilu pouZzivatel’a.
Registracia pre Virtualny kiosk je platna aj pre Mobilnu aplikaciu eKolok a naopak.
Takuto registraciu mozeme vidiet’ na nasledujicom obrazku. [4

@ SOLK =

A @ POSTA

Uhrada sprivnych/sidnych poplatkov pre cbéancy a podnikatelov bez Gakania

A Priklisenie uivatela (ekoliy.gov]

wrvomt a ZasUDNUTY
L wowy DERT )

Obrazok 4. Registracia pre Virtualny kiosk (Zdroj: Slovenska posta, a. s., [online]. [2018-01-29]. Dostupné
na internete: <https://www.posta.sk/sluzby/platobny-system-e-kolok>.)

5. Platobného predpisu — vystavenie takého predpisu realizuje zamestnanec organu
verejnej moci, v takom pripade, ked poplatnik nevie realizovat’ kupu konkrétneho
Potvrdenia o uhrade, prostrednictvom predchadzajucich sposobov. Jednoducho
povedané, ak poplatnik nepozna vysku spravneho/sudneho poplatku. Platobny predpis
(instrukcia), je dokument vo formate A4 aobsahuje informacie o poskytovanej
sluzbe/poplatku. Medzi takéto informacie patri: informacia o jeho sume a OR/2D kad,
ktory obCan vyuzije pri uhrade a néasledne prostrednictvom daného kédu méze mat’
pristup k informdcidm o zrealizovanej thrade, ktora bola vykonana prevodnym
prikazom alebo postovou poukdzkou. [4]

Platobny predpis si moze poplatnik vytlacit' z pdf stboru zo svojej elektronickej
schranky vtom pripade, ak poziadal o elektronickii sluzbu prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk. Uhradu je mozné realizovat prostrednictvom:
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e kiosku,

e prichradky Slovenskej posty, a.s.,
e webovej aplikacie eKolok,

e mobilnej aplikécie eKolok,

e bankového prevodu. [4]

Platobny predpis si poplatnik po zvoleni tlacidla ,Zaplatit™, ktory je uvedeny
v Prikaze na Uhradu, méze zvolit’ sposob platby a to platobnou kartou, bankovym prevodom,
alebo PAY by square. Nasledne si poplatnik méze vytlacit’ Platobny predpis, ktory mu bol
odoslany do elektronickej schranky. [4]

2 ZMENA ADRESY

Zmena adresy je novou sluzbou Slovenskej poSty, a. s., ktort poskytuji v ramci
pracoviska IOMO.

Slovenskd posta, a. s. poskytuje tito nova sluzbu na zidklade zmluv uzatvorenych
s vybranymi partnerskymi organizaciami. V ramci tejto sluzby Slovenska posta, a. s.
zabezpecuje pre partnerské organizacie :

» oznamenie zmeny adresy trvalého pobytu,

* oznamenie zmeny koreSpondencnej adresy.

Ziadatel' o sluzbu Zmena adresy moZe byt len fyzicka osoba, ktora je $tatnym
obcanom Slovenskej republiky. Okrem Ziadatel'a mdZe poZziadat’ o vykonanie tejto sluzby aj
splnomocnenec.

Slovenskd posta, a. s. poskytuje ozndmenie zmeny adresy na zaklade pisomne;j
ziadosti, ktorti vyhotovi zamestnanec na zéklade tstneho ozndmenia udajov a predlozenia
obcianskeho preukazu Ziadatela.

Ziadatel’ je povinny pre poskytnutie sluzby Zmena adresy ozndmit minimélne tieto
udaje:

* pdvodnu adresu trvalého pobytu (ndzov ulice/namestie/verejného priestranstva,
orientacné/supisné ¢islo domu, PSC, nazov obce/mesta)

* novu adresu trvalého pobytu (nazov ulice/namestie/verejného priestranstva,
orientacné/supisné ¢islo domu, PSC, ndzov obce/mesta)

* telefonny kontakt.

V pripade, Ze Ziadatel’ nepredloZi tieto potrebné idaje k Ziadosti, sluzba Zmena adresy
nebude poskytnuta.
Slovenska posta, a.s. po spisani danej Ziadosti poSle tuto Ziadost’ partnerskej organizacii, ktora
zodpoveda za vybavenie ziadosti.

Okrem tychto tdajov méze partnerskd organizicia pozadovat' od ziadatela aj iné
potrebné udaje, ktoré musia byt’ predlozené pri realizovani tejto sluzby.

Partnerska organizacia je opravnena kontaktovat’ ziadatel'a s cielom oznamenia ucinnosti

zmeny adresy u partnerskej organizacie.

Této sluzba sa poskytuje iba na 18-tich pracoviskdch IOMO na Slovensku. [5]

Zaver

Slovenska posSta, a. s. sa podiela na rozvoji elektronizicie verejnej spravy na
Slovensku. Na§ narodny postovy operator poskytuje sluzby e-Governmentu tak, aby boli
pristupné kazdému obc¢anovi pod jednou strechou.

Uskuto¢iiovanim novych pristupov v oblasti e-Governmentu, Slovenska posta, a. s.
napomaha k rychlejSiemu rozvoju e-Governmentu na Slovensku.
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Nasledne moézeme konStatovat, ze je potrebné, aby Slovenska posta, a. s.

uskutocniovala nové sluzby e-Governmentu tak, aby napomahali jednotlivym obcanom
k rychlemu a kvalitnému vybaveniu tradnych zalezitosti.
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