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The security and safety of civil aviation at airports is important given the level of risks faced by civil aviation. It is a threat of terrorist attacks,
smuggling or cyber attacks. We are trying to prevent all these threats and thus protect the health and safety of passengers.

The paper deals with the issue of safety in civil aviation. The primary goal of paper is evaluation of the current situation at selected Slovak airports
with regard to safety. The paper is divided into theoretical and practical part. The theoretical part is required to present a theoretical view of basic
concepts in aviation history air strikes, present and future conservation and the impact of human factors on the safety of air transport. The essence
of the practical part is the evaluation of the current situation in selected Slovak airports and the implementation of a qualitative survey with the
help of a questionnaire. Based on the analysis and the results of the questionnaire survey, suggestions are provided to improve safety at selected

airports.
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Uvod

Vynalez lietadla umoznil ¢loveku po prvykrat v histérii rychle a
fahké cestovanie cez pevniny, hory, puste a fadovce. Odvtedy
tieZz poskytuje rychlost, aki sme si eSte pred generdciou
nepredstavovali. Leteckd doprava sa tak stala bezpe¢nym a
vhodnym spOsobom cestovania (Sweet, 2009). Letectvo sa
vplyvom globalizacie a narastajuceho obchodu stavalo coraz
populdrnejSim prostriedkom, pretoZze neslo iba o spbsob
dopravy, ale predstavovalo akési dobrodruzstvo (Eichler, 2006).

1.

Civilné letectvo zostava hlavnym cielom terorizmu a inej trestne;j
¢innosti (Aviation security international, 2018). Vacsie letiska
pripominaju malé mesta a z niekolkych logistickych dévodov su
urcite obzvlast lakavym cielom pre teroristov. Dovodmi su
preplnenost termindlov a pohyb lietadiel v geografickych
polohach, kde nie je mozné ihned pristat (Sweet, 2009). Daldim
aspektom Utokov v leteckej doprave je etnicka réznorodost.
Tym si vyZiadaju viac mediadlnej pozornosti a tzv. ,prestize”.
Dramatickd povaha Utokov v leteckej doprave teda pritahuje
pozornost médii a méze poméct vzbudit strach v populacii, ¢o je
hlavnym cielom vacsiny teroristickych operacii (Hutchins, 2017).
K predchadzaniu ich vzniku a véasné minimalizovanie nasledkov
rizika je nutné rozpoznat priciny, ktoré su spojené so zdrojmi
rizik a definovat moznosti a druhy zneuZitia [udského i
technického potencidlu alebo medzery v organizacii a reZimovej
ochrane (S¢urek, 2008). Preto je potrebné neustale vyvijat a
aktualizovat bezpecnostné postupy, techniky a samozrejme

technoldgie. Letecky priemysel musi zostat otvoreny novym
technolégiam, ako su pokrokové zobrazovacie technolégie
(zndme tieZ ako skenery celého tela). Je potrebné tieZ zabezpedit
nepretrzity vyskum a vyvoj sposobov, ako je mozné v sucasnosti
nasadené technoldgie aktualizovat, aby zostali relevantné a
ucinné pri zvySovani bezpecnostnej ochrany letectva (Aviation
security international, 2018).

V bezpecnostnej ochrane letectva ide o ochranu civilného
letectva pred ¢inmi protipravneho zasahovania. Medzinadrodné
spolocenstvo prostrednictvom Medzinarodnej organizacie pre
civilné letectvo (ICAO) reagovalo zavedenim a vylepsenim
Annexu 17 k Chicagskému dohovoru o medzinarodnom civilnom
letectve (Thomas, 2008). Existuje leteckd bezpecnostna
ochrana, ktord ma zabranit skodlivym ¢inom proti lietadldm,
cestujucim a posadke. Po hroznych Utokoch z roku 2001 prijala
EU subor bezpegnostnych pravidiel na ochranu civilného
letectva. Tieto pravidld su pravidelne aktualizované s cielom
reagovat na vyvijajuce sa rizika (Debyser, Pernice, 2020).

Len pri pohlade na ciel leteckej dopravy si uvedomujeme, Ze
bezpeénost je klic¢ovym slovom. Na druhej strane bezpeénost
musi byt zostladend s cenovou dostupnostou a uUéinnostou.
Preto by vSetky sluzby mali byt zamerané tak, aby c¢o
najefektivnejsie prispievali k dosiahnutiu vSeobecného ciela
(Thomas, 2008). Pri¢inu bezpecnosti je mozné riesit tym, ze
déjde k staZeniu vstupu zlocincov do chranenych priestorov.
Tieto priestory by potom mali byt dalej chranené pred trestnym
¢inom odmietnutim fahkého pristupu do vnatornych priestorov
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v pripade, Ze odhodlany pachatel prekonad vonkajsie bariéry
(Fischer, Halibozek, Green, 2008).

,V zdujme ochrany civilného letectva pred ¢inmi protipravneho
zasahovania su osoby zuUcastnené na leteckej doprave povinné
podrobit sa osobnej kontrole a kontrole prepravovanych veci”
(Letisko Bratislava 2021). Letiskd musia spifiat rozne normy
tykajlce sa inSpekcii bezpecnosti letisk, v reakcii na mimoriadne
situdcie. Letova prevadzka na letisku sa riadi roznymi predpismi
v zavislosti od povahy letovej prevadzky (Price, Forrest, 2013).

2.

Primarnym cielom bakalarskej préce je zhodnotit aktudlnu

Ciele a metodika prace

situaciu na slovenskych vybranych letiskach s ohfadom na
Na prace boli
definované sekundarne ciele:

bezpeénost. dosiahnutie hlavného ciela

a) Vypracovat kvalitnu literarnu resers, ktora je nevyhnutna k
pochopeniu problematiky a umozni Citatefovi sa blizsie
zoznamit s problematikou bezpecnosti v civilnom letectve.

b) Vhodnou metddou spracovat odpovede respondentov na
jednotlivé otazky z dotaznikového prieskumu.

c) Na zaklade analyz avysledkov zkvalitativneho

dotaznikového prieskumu, poskytnat navrhy na zlep$enie
bezpecnosti na vybranych letiskach.

Bakaldrsku pracu tvoria odborné zdroje astudie nie len
od domacich, ale aj zahrani¢nych autorov a internetovych
stranok. Tieto zdroje su prinosom k rozsireniu praktickych
poznatkov tykajucich sa problematiky ochrany a bezpecénosti
civilného letectva.

Pre potreby spracovania bakalarskej prace bola zvolena metdda
dotaznika ako kvalitativna forma zberu uUdajov a informacii.
Sucastou tejto metdédy je oslovenie respondentov
a zodpovedanie na otdzky, ktoré sa zameriavaju na zistenie
aktudlnej situdcie na ich pracovisku. Otazky boli zostavené tak,
aby boli prispdsobené danej vzorke s ohladom na ciel prace.
Dotaznik bol realizovany vylu¢ne anonymne, aby sa ziskala

vacSia miera pravdivosti a poskytnuté odpovede boli
hodnoverné. Respondentom bol dotaznik  zaslany
v elektronickej forme. Dotaznikova metdda je

najvyhladavanejSou metddou v odbornych pracach a na otazky
vedia respondenti odpovedat v relativne kratkom ¢asovom
rozmedzi, ¢o dopomohlo autorovi sa detailne venovat analyze
tychto ziskanych udajov. Dotaznik bol vyhodnoteny primarne
pomocou grafov a tabuliek.

Taktiez boli vyuZité metddy dedukcie, analyzy a na zaklade
kvalitativneho pristupu boli spracované udaje s vysokym
stupriom validity.

3. Analyza a vysledky prace

Prieskum bol uskutoéneny za pomoci dotaznika, ktory
pozostaval z jedendstich otdazok a obsahoval uzatvorené a
otvorené otazky. Jeho ciefom bolo zistit, ako vnimaju
zamestnanci letisk na SR bezpecnostnd ochranu civilného
letectva, Uroven zabezpecenia a aké zmeny su potrebné na
zlepSenie a udrzanie Urovne bezpecnostnej ochrany na danych
letiskdch.

Prieskumu sa zucastnilo celkom 47 respondentov, z toho 26
muzov (55%) a 21 Zien (45%) Vek respondentov sa najcastejsie
pohyboval v rozmedzi 21 az 30 rokov, nasledovany vekovou
skupinou 31 az 40. Z celkového poctu respondentov ma 23
zamestnancov stredoskolské vzdelanie s maturitou, co
predstavuje  takmer  polovicu  vSetkych  opytanych.
Vysokoskolské vzdelanie prvého stupria ma az 5 zamestnancov
(11%) a vysokoskolské vzdelanie druhého stupna ma 16
opytanych (34%).

4. Otazka : NapiSte prosim, aku pracovnu poziciu v ramci letiska
vykondvate

Tabulka 2: Typ pracovnej pozicie respondentov. Zdroj: Autori.
TYP POZICIE POCET
ZAMESTNANCOV
35

Pracovnik bezpecnostnej kontroly
Handling agent

Check-in agent

Vrcholovy manazment

Asistent predaja

IT systémovy administrator
Manazér obchodnej prevadzky
Asistent predaja odboru

Referent

R R R R R R N NN

Ostraha letiska

5. Otazka : Ako dlho pracujete na danej pozicii?

2% 6%

—

-

= Menej ako 3 mesiace
1-3 roky

= 3-12 mesiacov
= 3-6 rokov

Graf 1: DIzka vykonu prdce respondentov. Zdroj: Autori.

Zo vietkych opytanych odpovedalo najviac na df?ku trvania
minimdlne 1 rok az 3 roky (20 zamestnancov). 32% tj. 15
zamestnancov pracuje na svojej pozicii 3 az 6 rokov. Rovnako po
$tyroch zamestnancoch pracujd v dizke 6-10 rokov a 10 a viac.
Dokopy 4 zamestnanci vykonavaju svoju ¢innost menej ako 1
rok.

6. otazka : Mdte jasno v tom, akym spésobom prispievate k
celkovej urovni bezpecnostnej ochrany (security) civilného
letectva?
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0% 2%

B Pri vykone svojej prace zabezpecujem najvyssie
Standardy
B Som si vedomy spravnych pracovnych postupov

= Nemam uUplne jasno, preco su rézne postupy zavedené

B VObec nechapem vyznamu mojej naplni prace z
pohladu bezpecnostnej ochrany (security)

Graf 2: Spésob prispievania k bezpecnosti. Zdroj: Autori.

30-ti opytani odpovedali, Ze pri vykone svojej prace zabezpecuju
najvyssie Standardy. 34% tj. 16-ti zamestnanci su si vedomi
spravnych pracovnych postupov. Jeden respondent si mysli, Zze
nechdpe vyznamu svojej naplni prace z pohladu bezpeénosti.

Je logické, Ze nie vsetci zamestnanci letiska boli schopni

poskytovat najvyssi standard bezpeénosti vzhfadom na povahu
pracovnej pozicie.

7. otazka : Domnievate sa, Ze ndstupné podmienky v sulade so
zdkonom ¢&. 143/1998 Z.z. o civilnom letectve v zneni neskorsich
predpisov (previerka spolahlivosti, bezihonnosti a pod.), ktoré
letisko kladie na zamestnancov bezpecnostnej ochrany su
dostacujuce ?

4% 7% 0%

B Ano, nastupné podmienky st nastavené spravne

u Skor ano, avSak vidim mensie nedostatky

= Neviem

B Skor nie, vidim vécSie nedostatky

B Urdite nie su dostacujlice
Graf 3: Dostatocnost ndstupnych podmienok. Zdroj: Autori
Na odpoved “dno, nastupné podmienky s nastavené spravne”
a “skér ano, avsak vidim mensie nedostatky” odpovedalo

dokopy az 42 respondentov. Neutralne sa vyjadrili dvaja a “skor
nie, vidim vacsie nedostatky” odpovedali traja.

8. otazka : Citite sa bezpecne a komfortne v aktudlne
nastavenych bezpecnostnych pravidldch na pracovisku ?

2%

4%

mAno ®mSkérano ®Neviem mSkdrnie W Urdite nie

Graf 4: Aktudlne nastavenie bezpecnostnych pravidiel. Autori.

Ako mozno z grafu vidiet, vac¢Sina respondentov je toho nazoru,
Ze sa citia bezpecne a komfortne. To potvrdzuje fakt, Ze az 39
respondentov Uplne sthlasi, alebo skor suhlasi. Aviak na druhej
strane netreba zabudat, Ze neutrdlne alebo negativne sa
vyjadrilo aZz 8 opytanych. Tento ukazovatel moZe naznacovat
mensie pochybnosti ohladom dostatocnej bezpecnosti a
komfortnosti v  aktudlne nastavenych bezpecnostnych
pravidlach na pracovisku.

9. otazka

bezpeénostnej ochrany je moziné napomdhat nejakym

: Ste toho ndzoru, Ze aj napriek Standardom

spésobom k spdchaniu trestného cinu v civilnom letectve ?

4% 0%

H Ano, je to mozné
m Skor ano
= Neviem, nerozmaslal/a som nad tym

Graf 5: Existencia spésobu napomdhania a pdchania trestného cinu.
Zdroj Autori.

V pripade, ak zistujeme stav bezpecnosti na letisku, nesmieme
zabudat na otazku, ktora sa tyka nazoru respondentov o moznej
existencii spésobu napomahania a pachania trestného cinu.
Velmi zarazajacim faktom je, Ze az 56% tj. 26 opytanych si mysli,
Ze aj napriek nastavenym bezpecnostnym Standardom, je
mozné nejakym spdsobom napomahat k pachaniu trestného
¢inu. Dalich 10 respondentov (21%) si mysli, Ze je to skér mozné
a 9-ti respondenti sa vyjadrili neutralne. Iba dvaja opytani
respondenti su toho nazoru, Ze to nie je mozné. Zistené Udaje by
nemali byt nepovSimnuté. Ak si priamo zamestnanci letiska
myslia, Ze existuje riziko k napomahaniu trestného cinu, tak
v takom pripade by sa to malo stat predmetom hlbsej diskusie.

10. otazka : Ako vnimate uroven bezpecnostnej ochrany na
pracovisku ako zamestnanec letiska?
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Pracovné podmienky umoznuju
riadne vykonavanie uloh
bezpecnostnej ochrany

Organizécia vytvorila bezpecné
pracovné prostredie

Ak dojde k chybe pocas pracovného
vykonu, nie vzdy sa podniknu
prislusné kroky

Ak urobim chybu, mam tendenciu
sa ju snazit skryt pre pripad, Ze
budem potrestany

Bezpecnostna ochrana sa tu berie
velmi vaine

Ako organizacia poskytujeme
mimoriadne dobrud bezpeénost

Vedenie spolo¢nosti je vo svojom
usili o zaistenie bezpecnosti

Som presvedéeny/a, ze ak
navrhnem néapad na zlepsenie
bezpecnosti, bude sa brat vazne

Pravidla a postupy, ktoré musim
dodrziavat, stazuju flexibilné
reagovanie na incidenty

Uginna bezpeénost je tu dolefitejsia
ako Uspora nakladov

Pravidla a postupy, ktoré musim pri
svojej praci dodrziavat, su
nevyhnutné a vhodné

Po absolvovani $kolenia som si bol/a
isty/a, Ze svoju pracu budem méct
vykondvat dobre

Kazdy v time hrd aktivnu dlohu pri
poskytovani efektivnej bezpecnosti

O zmendch bezpecdnosti je tu dobra
komunikacia

Bezpecnostné incidenty sa hlasia
vidy

Kazdy chce dosiahnut vysokd
uroven bezpecnosti

Som si isty/d, Ze som si plne
vedomy/a sucasnych
bezpecnostnych hrozieb

T[T rrre T

o

10 20 30 40 50

Ano H Neviem M Nie

Graf 7: Vnimanie urovne bezpecnostnej ochrany na pracovisku. Zdroj:

Autori.

11. otazka : Z vasej skisenosti, viete poskytnut ndvrhy na

Zlepsenie urovne bezpecnostnej ochrany na vasom

pracovisku ?

V poslednej otazke nasho dotaznikového prieskumu sme sa
pytali, ¢i respondenti vedia na zadklade svojich skusenosti
poskytnut ndvrhy na zlep3enie Urovne bezpecnostnej ochrany
na pracovisku. Znacna ¢ast opytanych sa vyjadrila, Ze vidia urcite
navrhy, ktoré by mohli dopomdct kzlepSeniu drovne
bezpecnosti.

M

4. Navrhy na zlepsSenie
a) Dokladnejsie $kolenie zamestnancov

Vo vSeobecnosti by sa malo dbat na vySsie poZiadavky
zamestnancov  bezpecnostnej  kontroly.  Komplexnejsie
preskolenie bezpecnostnych pracovnikov detekcie a Ostrahy
letisk. Nasledne treba predizit dizku kurzu aspori na 3-4 tyzdne.
Spravit terénne cvicenie, ktoré bude podmienkou na ukonéenie
kurzu. Zdielanie a vymena pracovnikov detekcie so susednymi
letiskami v inych krajindch je urcite velké plus. Taktiez
navrhujeme odborné skolenia v spolupraci s policajnym zborom
SR.

b)

PravidelnejSia, presnejSia a vcasna komunikdcia medzi
jednotlivymi odbormi, kolegami, vedidcimi a zamestnancami.
Zavedenie povinnych pravidelnych poradd s vedenim letiska a
dalsimi oddeleniami. Ide napr. o check-in s bezpecnostnou
kontrolou, kde dochadza k vymene informacii, skusenosti a
poZziadaviek = vy$sia Uroven komunikacie.

c)
Zamestnanec bezpelnosti nesmie byt podplatitelny nakolko
zodpoveda za 200 ludi vratane fudi z posadky lietadla. Riesit by
to mohla nefinan¢na a finan¢na motivacia zamestnancov, aby
boli motivovani a zostali na pracovisku.

Interna komunikacia

Motivacia zamestnancov

d) VonkajSia ochrana letiska

Aktivne zabezpecenie prvej linie ochrany (plot) je nevyhnutné
neustile sledovat, pripadne modernizovat. Dopomdct by mohlo
doplnkové zavedenie nového kamerového systému, ktory
pracuje s umelou inteligenciou. Po neopravnenom vstupe osoby
do bezpecnostnej zony sa zameria na subjekt kamera. Ako sa
subjekt pohybuje po priestore, predavaju si ho kamery. Obraz
ide k pracovnikovi, ktory poskytne nasledné kroky k eliminacii
nebezpeclenstva.

e)
Co sa tyka vedenia, bolo by vhodné ak by vedenie napredovalo
s dobou a nedrzalo sa zauzivanych komunistickych praktik, ktoré
len zniZuju uroven bezpecnosti ako takej a demoralizuju cely
personal. Najvacsou hrozbou bezpecnosti nie su pravidla, ale
odhodlanie samotnych zamestnancov bezpecnosti, nakolko tu
mézeme vidiet staré prislovie “aka praca, taka placa.”

f)
Nepretrzitd prevadzka si vyZaduje spravne planovanie
a najimanie novych zamestnancov, ktori by mohli dlhodobo
pracovat na letisku a zabezpecit personal na striedanie
pracovnej pozicie. Pri kipe a planovani techniky si rozumne

Doraz na vedenie a lidra

DokladnejSie planovanie
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premysliet a komunikovat s timom, kto bude ten dany pristroj
obsluhovat.

g) Déraz na dodrZiavanie pravidiel

Respondenti sa pocas svojho vykonu prace dostali do kontaktu s
omamnymi a psychotropnymi latkami cestujucich, ktoré nasa
legislativa nepovoluje prechovévat, uzivat ¢i distribuovat. Neraz
zamestnanci pri ru¢nej kontrole narazili na tieto latky, pripadne
ich Casti. Tieto predmety sami o sebe nie si zakazané na palube
lietadla, no ak sa v nich nachadzaju o i len vizualne stopy po
spominanych opiatoch, je nutné podobné predmety zadrzat a
osobu ktorej patria prehladat a spravit stery na drogy. Tento
postup sa neodohral ani raz. Preto je potrebné striktne
dohliadat na dodrZiavanie pravidiel pracovnikov, ktori
zabezpeduju samotnu ochranu civilného letectva.

5. Zaver

Predkladana bakaldrska praca sa zaoberala problematikou
bezpeénosti v civilnom letectve. Ciefom prace bolo zhodnotit
aktudlnu situaciu na slovenskych vybranych letiskach s ohladom
na bezpecnost.

Bakalarska préaca bola roz€lenena na teoretickd a prakticku cast.
V teoretickej ¢asti sa praca zameriavala na Styri kapitoly. V prvej
bolo nutné najprv predstavit teoretické vymedzenia zakladnych
pojmov v letectve. Druha kapitola sa venovala historii leteckych
utokov a ich ¢asovej nadvaznosti. V dalSej ¢asti bola vyzdvihnuta
uloha sucasnej a buducej ochrany a bezpecnostnych systémov.
V poslednej kapitole teoretickej Casti boli uvedené vplyvy
fudského faktora na bezpecnost leteckej prepravy.

Podstatou praktickej ¢asti bolo najprv zhodnotit aktudlnu
situaciu vo vybranych slovenskych letiskach v Bratislave,
Kosiciach a v Poprade. Nosnou ¢astou bol realizovany prieskum
za pomoci dotaznika. Jeho cielom bolo zistit, ako vnimaju
zamestnanci letisk na SR bezpecnostnd ochranu civilného
letectva, Uroven zabezpecenia a aké zmeny budu potrebné na
zlepSenie a udrZanie Urovne bezpecnostnej ochrany na danych
letiskdach.

Na zaklade analyzy a vysledkov z dotaznikového prieskumu, boli
poskytnuté navrhy na zlepSenie bezpecnosti na vybranych
letiskdch. Navrhy sa zameriavali na dokladnejSie Skolenie
zamestnancov, internd komunikaciu, motivaciu zamestnancov,
vonkajsiu ochranu letiska, doraz na vedenie a lidra, dokladnejsie
pldnovanie a doraz na dodrZiavanie pravidiel. VSetky poskytnuté
navrhy na zlepSenie audrianie bezpecnosti vychadzali
zodborného  aprecizneho  dotaznikového  prieskumu.
Poskytnuté ndvrhy pre zlepsenie bezpecnosti v civilnom letectve
boli kli€ovym bodom tejto prace. Tie by mohli byt v
konkrétnejSej podobe prezentované vedeniu jednotlivych
slovenskych letisk.
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