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Abstract

This paper deals with the trend of implementation artificial intelligence systems at airports, its meaning and impact on the operational
performance and functioning of the airports themselves. After summarizing the theoretical knowledge and examining the current state of the
problem, there is created a raster of selected crucial operational processes of airports in which artificial intelligence has been implemented so far.
The processing of this raster is based primarily on findings of the implementation of Al systems at five selected hub airports. In the paper, there is
also examined a status and prospects of the implementation of artificial intelligence in the form of a questionnaire, especially at airports with a
smaller number of handled passengers. This paper also discusses the operational and security implications of this implementation, such as faster
check-in, easier baggage handling, easier traveling with biometric technologies, improved security controls at airports, improved operational
performance with airport robots and more effective elimination of spreading the diseases at airports. The subject of possible economic and
sociological consequences is also approached, due to the possible change in the nature of job from the point of view of airport employees and the
creation of a certain kind of cooperation between them and artificial intelligence. The conclusions of this paper also include a proposal for a
stronger representation of this area in the study program "air transport" with subsequent possible innovation or creation of new school subjects,
in order to gain a deeper knowledge to new graduates in this field.
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Clanok je $truktirovany do siedmich kluéovych kapitol. Na

1. Uved zaCiatku sa zaobera predovsetkym definiciou umelej inteligencie
V sucasnosti je problematika, zaoberajuca sa umelou ako takej a neskér praca plynule prechddza k prehladu o
inteligenciou vSeobecne vnimana ako velmi populdrny a dolezity implementdcii umelej inteligencie v prevadzke svetovych letisk,
trend. Inteligentné systémy zohrdvaju v podnikatelskom pri¢om sucastou tejto Casti ¢lanku je aj dotaznik, vyhotoveny za
prostredi coraz dolezitejsSiu Ulohu, pricom kaidy rok sme ucelom relevantnejSieho prieskumu v danej oblasti. V
svedkami vzniku novych, inovativnych technolégii pohananymi nasledujucej kapitole je, za ucelom vzajomného porovnania

prave umelou inteligenciou naprie¢ réznymi procesmi a ¢innosti vybranych letisk, vypracovany raster prevadzkovych
produktmi. Je zrejmé, Ze systémy Al spolu s automatizaciou ako procesov, v ktorych sa uplatfiuje technolégia Al. Clanok neskér
takou, tvoria obrovsku prilezitost pre zvysenie rastu efektivity a logicky vyustuje do diskusie o roznych désledkoch tejto
uspechu akéhokolvek podnikania. NajdélezitejSim faktorom je implementacie vzhladom na pandémiu COVID-19 a uzatvara ju
vSak samotna implementdcia takychto systémov, pretozZe ak nie kapitola, zaoberajica sa zavermi zo zisteni, urenymi pre
je vykondvana spravne a rozvaine, mdze to mat nasledok vzdelavanie leteckych odbornikov v SR v oblasti umelej
opacného efektu oproti povodnému planovaniu. Inak tomu nie inteligencie.
je ani v oblasti leteckej dopravy, konkrétne v pripade letisk,
ktorymi sa tento ¢lanok primdrne zaobera. V dnesnej dobe je

téma implementdcie umelej inteligencie v ramci letiskovych 2. Definicia umelej inteligencie a vyznam jej

procesov percipovand pomerne aktivne, aviak vyvoj a implementacie
zavadzanie tychto systémov je, aj napriek svojmu pokroku, este Na Uvod je potrebné zdéraznit, 7e v tejto &asti je uvedenych viac
len v zaCiatkoch. druhov definicii umelej inteligencie. Ich spracovanie a prehlad

danych definicii spolu s pristupmi k nim vychadzajd

Tento ¢lanok je vzhfadom na délezZitost a potencial umelej predovietkym zo zdrojov, uvedenych v nasledujiice] tabulke:

inteligencie vypracovany s cielom syntetizovat uvedenu
problematiku a na zdaklade prieskumu a naslednych zisteni
vytvorit zavery pre vzdeldvanie leteckych odbornikov vzhfadom
na prebiehajice a buduice zavadzanie takychto systémov v
prevadzke letisk. V ramci cielov sa bude ¢lanok venovat aj
posudeniu dosledkov implementacie umelej inteligencie so
zretelom na aktualne prebiehajicu pandémiu COVID-19.
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Tabulka 1: Zoznam zdrojov pouZitych na prehlad definicii Al.

Nazov clanku Meno autora Rok vydania
,On Defining Artificial .
fining Artifici Pei Wang 2019
Intelligence”
Joost N. Kok, Egbert
“Artificial intelligence: J.AWI-( Boers, \;\/alter
Definition, trends, - Kosters, Peter 2009
. van der Putten and
techniques, and
” Mannes Poel
cases
“The Key Definitions
of Artificial
Intelligence (Al) That Bernard Marr 2018
Explain Its
Importance”

Avsak vtomto clanku si pribliZime len definiciu umelej
inteligencie na zaklade zdroja ¢. 1 zroku 2019, uvedeného
v predoslej tabulke.

2.1. Definovanie Al na zdklade zdroja 1

Konkrétna definicia a presny vyznam slova inteligencia, a o to
viac umela inteligencia, je ¢asto predmetom mnohych diskusii a
spoOsobila uz nie malo zmatkov.

Urcity slovnik  (,The New International =~ Webster’s

Comprehensive Dictionary of the English Language, Encyclopedic
Edition”) nam napriklad sam uvadza az Styri definicie umelej
inteligencie:

e prvd definicia je, Ze Al je urcity druh Studijnej oblasti v
odbore informatiky. Umeld inteligencia sa podla tejto
definicie zaoberd vyvojom pocitacov schopnych zapojit sa do
myslienkovych procesov podobnych cloveku, ako je ucenie,
uvaZovanie a auto-korekcia,

e pod druhou definiciou sa rozumie akysi koncept, Ze stroje je
mozZné vylepsit tak, aby oviddali niektoré schopnosti, o
ktorych sa beZne predpokladd, Ze su sucastou ludskej
inteligencie, ako je napriklad ucenie, prisp6sobovanie, auto-
korekcia atd",

e tretia definicia ndm pribliZuje Al ako rozsirenie ludskej
inteligencie pouZivanim pocitacov, kedZe ako v minulosti, tak
aj teraz, sa fyzickd sila rozsirovala pouZivanim mechanickych
ndstrojov,

e posledné z tychto vymedzeni obsahu pojmu Al ndm hovori,
Ze je to v akomsi obmedzenom zmysle studium technik na
efektivnejsie pouZivanie pocitacov vylepsenymi
programovacimi technolégiami.” [1]

V dnesnej dobe je vSak dobre zndme, Ze neexistuje Ziadna,
Siroko akceptovana, vseobecna definicia umelej inteligencie
(Al). V dosledku toho sa termin ,,Al“ pouZiva v mnohych r6znych
vyznamoch, a to ako v danej oblasti tak aj mimo nej. Vacésina ludi
mozno tento fakt nepovazuje za prilis velky problém. Mézeme

sa domnievat, Ze mnoho vedeckych konceptov nakoniec ziska
dobru definiciu pravdepodobne az po akomsi "dozreti" tohto
vyskumu, a nie na zaciatku danej studie. Vzhladom na pomerne
vysokdu zloZitost pojmu Al je skor neredlne ofakévat v sucasnej
faze vyskumu nejaku vseobecne akceptovanu definiciu umelej
inteligencie.

Na zaver podstaty definovania umelej inteligencie je dolezité
uvedomit si, Ze pre fudi, ktori dnes akokolvek pracuju s umelou
inteligenciou, je prioritou definovat predovsetkym oblast
problémov, ktoré Al bude riesit, a tiez vyhody, ktoré mézu z
tohto typu technoldgie plynut pre spolo¢nost.

3. Postoje k zavadzaniu umelej inteligencie v odvetvi
leteckej dopravy

Pritomnost umelej inteligencie v odvetvi leteckého priemyslu
nie je Ziadnou novinkou. Podla reportu Medzindarodného
zdruZenia leteckych dopravcov (IATA) z roku 2018 sa Al uzZ celé
desatrofia pouziva v rbéznych oblastiach podnikania a v
hodnotovom retazci. [2]

V dnesnej dobe vsak vieme, Ze vstupujeme do novej éry, v ktorej
schopnosti umelej inteligencie dosahujui hodnoty, ktoré budu
mat vyznamny vplyv na celkovu prevédzku leteckej dopravy vo
svete.

Zatial Co je vysoko pravdepodobné, Ze maximalny potencial
umelej inteligencie pre letectvo ako také sa objavi aZ v priebehu
Casu, uZ teraz je viditelné, Ze umela inteligencia moéze uz v
sucasnosti ponukat leteckému sektoru vyrazny pokrok a
uZitocné funkcie.

3.1. Postoje vybranych medzindrodnych leteckych
organizdcii k Al

VyuZivanie umelej inteligencie v letovej prevddzke je, ako vieme,
viac-menej este len v Uplnych zaciatkoch. V nasledujucich
pripadoch si pribliZime postoje dvoch vybranych leteckych
organizacii vzhladom na implementaciu a nasledné vyuZivanie
umelej inteligencie prave v odvetvi leteckej dopravy, pricom v
prvom rade bude predstavenda Medzinarodna organizacia pre
civilné letectvo — ICAO, ktord je z hladiska hierarchizacie
organizaciou vyjadrujica zaujmy leteckého odvetvia ako celku.

3.1.1. Medzindrodnd organizdcia pre civilné letectvo - ICAQ

Moznost prispdsobenia sa na individudlnej, organizatnej a
socidlnej Urovni je nevyhnutnd pre navigdciu v rychlo sa
rozvijajucom technologickom prostredi. Dolezitym krokom do
buducna je aj fakt, Ze ICAO sa zapaja do réznych celosvetovych
aktivit podporujucich znacné mnozstvo iniciativ v oblasti umelej
inteligencie vzhladom na leteckd dopravu. Sami pritom tvrdia,
Ze prijimat a vyuzivat umell inteligenciu je stdle lepsie a
vhodnejsie ako sa bat toho, ¢o sa mdze v budicnosti stat a istych
vladnych krokov, a aj napriek istej davke prirodzenej nedovery
a skepticizmu tato organizacia veri, Ze Al bude slUZit s priaznivym
vplyvom pre letecké odvetvie. [3]

3.1.2. Medzindrodnd rada letisk — ACI

S ciefom dalej pomahat letiskdm, sa pracovnd skupina ACI
"Airport Digital Transformation" podrobila istému prieskumu
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pod nazvom "Digital Airport Survey", ktory v sebe zahina
najnovsie technoldgie. Hlavnym cielom bolo, aby si vedenia
danych letisk vytvorili urcité sebahodnotenie, respektive aby
mohli uréitym spdsobom identifikovat stav a vyvoj ich letisk v
priebehu ¢asu. [4]

Hlavnou podstatou a ciefom tohto prieskumu od ACI je v zasade
to, ze letiska sa mozu na zaklade neho zamerat na kl'iéové témy,
ktoré siahaju do buducnosti, alebo sa nejakym sp&sobom tykaju
ich buduiceho fungovania, ¢im sa mézu znacne zlepsit skdsenosti
cestujucich s danym systémom na letisku a zvysit tak aj celkovu
prevadzkovu efektivitu.

4. Prehlad o zavadzani umelej inteligencie v
prevadzke svetovych letisk

Zatial ¢o plne autonémne lietanie bez posadky je stdle len
vidinou buddcnosti, uz dnes je vhodna prileZitost na
automatizaciu a inovaciu roznych typov prevadzkovych
procesov na letiskach.

Ak hovorime o digitalnej transformadcii letisk, tak podstatou by
sa dalo nazvat sustredovanie sa predovsetkym na vyvijajuce sa
procesy a sluzby, za ucelom vytvarania lepSich podmienok a
sluZieb pre cestujucich, prave prostrednictvom implementdcie
novych, inovativhych technoldgii a naslednym vzajomnym
funkénym prepojenim ako medzi nimi, tak aj s existujucimi.

Je dolezité si viak ale uvedomit, Ze digitalna transformacia ako
takd a implementdcia umelej inteligencie vSeobecne nie je len o
technoldgii, ale méze ist tieZz o akusi transformaciu biznisu v
digitdlnom svete.

V nasledujlcich podkapitolach budud popisané postupy a
prehlady zavadzania umelej inteligencie v prevadzke piatich
vybranych svetovych letisk, ktoré su zaroven uzlové (hubs), za
Ucelom identifikacie jednotlivych prevadzkovych procesov.
Avsak vzhladom na pocetnost tychto implementacii, bude ku
kazdému letisku uvedeny len jeden konkrétny priklad.

4.1. Dubai International Airport (IATA: DXB)

Prvym vybranym a skimanym letiskom bude Medzindrodné
letisko Dubaj (angl. Dubai International Airport) v Spojenych
arabskych emiratoch (SAE). Predovsetkym z toho dbvodu, Ze
toto uzlové letisko je dlhodobo zname svojimi poprednymi
inovacnymi technolégiami, radi sa medzi najrusnejsie letiska
sveta a je poprednym lidrom v oblasti vyuZivania a zavddzania
umelej inteligencie. V nasledujucich prikladoch budu priblizené
jednotlivé vybrané implementacie a zavadzania systémov
umelej inteligencie priamo do prevddzkovych procesov letiska
DXB a ich vyuZitie v praxi.

4.1.1. Colni uradnici verzus umeld inteligencia

Ministerstvo vnutra SAE uviedlo, a v roku 2020 predstavilo, Ze v
Spojenych arabskych emirdtoch uZz viac nebudud v blizkej
buddcnosti colni Uradnici potrebni. Ma ich totizto nahradit
prave umela inteligencia. Planovany systém je navrhnuty tak,
aby cestujuci na letisku len prechadzali bezpecnostnym
systémom, ktory je priamo napdjany na umeld inteligenciu, s
cielom skenovat ludi bez nutnosti neoblUbeného vyzavania sa,
odopinania opaskov alebo vyprazdnenia obsahov vreciek. [5]

Toto klUcové uzlové letisko momentdlne zavadza dalSiu
technoldgiu z oblasti Al, konkrétne skener dihovky oci, ktory ma
za Ulohu overovat identitu cestujucich a vyrazne tymto
spésobom eliminuje potrebu akejkolvek interakcie s inymi
fud'mi, ¢i uz po prilete alebo odlete z danej krajiny. Samozrejme
aj tento program spustil mnoZstvo otazok, tykajucich sa
bezpecnosti a mozného hromadného sledovania fudi, pricom
odbornici sa domnievaju, Ze prave tato krajina patri medzi
najvyssom v pocte bezpecnostnych kamier na obyvatela na
svete. Avsak dubajsky imigracny urad avizoval, Ze data chrania v
maximalnej moznej miere a nie su poskytované Ziadnym tretim
stranam. Spominané letisko v Dubaji zacalo prvykrat tento
program pouzivat na cestujucich vo Februari 2021. Data z praxe
naznacuju, Ze urychlenie cesty cez pasovu kontrolu je vyrazné.
Nasnimané udaje z dihovky su priamo prepojené s databazami
rozpoznavania tvari v danej krajine, Cize cestujuci nepotrebuju
Ziadne obcianske preukazy respektive identifikacné doklady, ba
dokonca ani letenky. [6]

4.2. Incheon International Airport (IATA: ICN)

Ako druhy priklad pre implementaciu umelej inteligencie do
svojich prevadzkovych procesov posluzi najvacsie letisko v
Juznej Kodrei - Medzinarodné letisko Incheon, ktoré sluzi ako
primarne letisko pre hlavné mesto Soul a taktiez je radené medzi
najvacsie a najrusnejSie letiskd na svete. Toto letisko je
vSeobecne zname pre svoju uzndvanu kvalitu zakaznickych
sluzieb, za Co ziskalo aj viacero oceneni. V sicasnej dobe sa vsak
oCakavania niektorych cestujucich stéle zvysuju, tak aj z toho
dovodu bolo toto letisko nutené vytvorit svoj vlastny plan
akéhosi inteligentného letiska, respektive letiska, kde budu v
istej miere implementované prave systémy Al.

4.2.1. LAIRSTAR" - pomocny robot pre cestujiicich na letisku

Incheon

Medzinarodné letisko Incheon pred ¢asom zacalo novu éru
implementacie umelej inteligencie na letiskdch zavedenim
robotov novej generacie pod nazvom ,AIRSTAR“ ktori
pomahaju cestujlicim lepsie sa orientovat na tomto letisku.

Tito inteligentni roboti, pésobiaci na letisku Incheon poskytuju
cestujucim predovsetkym dolezité informacie a prinasaju im
prijemné zazitky. Vedia odpovedat na velké mnoZstvo otdzok od
cestujucich, ale vedia ich aj spravne (podla potreby) navigovat v
priestore letiska. Pocas svojej prevadzky si dokonca schopni
viest cestujucich priamo k odbavovacim priehradkdm
prislusnych leteckych spolo¢nosti. Robot "Airstar" vie tieZ
cestujucim poskytnut uZitocné informéacie v realnom case, ako
napriklad stav pretaZzenia na jednotlivych odletovych haldch a
podobne. Roboty navySe ponukaju plnd podporu v kérejskom,
¢inskom, japonskom a anglickom jazyku. [7]

4.3. Munich International Airport (IATA: MUC)

V poradi tretim zvolenym prikladom svetového letiska, kde
implementacia umelej inteligencie zohrava délezitu ulohu, je
druhé najvacsie letisko v Nemecku - Medzinarodné letisko
Mnichov. Samozrejme, tak ako aj na inych letiskach, aj v tomto
pripade vznikd pri zvySenom zavddzani umelej inteligencie a
podobnych systémov, vysSie riziko spojené s vyskytom
kybernetickej kriminality a moznych utokov na IT systémy. Aj z
toho dovodu Medzindrodné letisko Mnichov zriadilo takzvané
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»Centrum informacnej bezpecnosti”, ktorého hlavnym cielom je
evidentne eliminacia takychto rizik.

4.3.1. "Josie Pepper” - humanoidny robot pohdriany umelou

inteligenciou

Podobne ako pri letisku Incheon, aj v pripade Medzinarodného
letiska Mnichov, je potrebné na zaciatok pribliZit pre cestujucich
azda najviditelnejsi druh implementécie umelej inteligencie do
prevadzky tohto letiska — inteligentného humanoidného robota,
pohananého systémami Al, ktory nesie meno ,Josie Pepper”.

Tento robot spifia délezitd dlohu pri navigovani cestujucich v
priestoroch termindlu a je schopny podat presné informacie
ohladom stavu konkrétneho letu. Dokaze tieZ odpovedat na
otazky, tykajuce sa obchodov, restauracii a podobne. Pokial ide
o funkcionalitu tohto robota, tak jeho "mozog" je vybaveny
vysoko vykonnym procesorom, ktory mu pomdaha plnit rézne
naroéné ulohy a je priamo napojeny na siet WLAN. Takymto
spésobom sa vytvdra spojenie s cloudovou sluzbou, kde sa dand
re¢ spracovava, vyhodnocuje a nasledne spdja s dostupnymi
udajmi letiska. [8]

Tento robot sice svoje miesto uplatnenia zrejme uz m3, treba
véak podotknut, Ze je stale vo vyvoji a v procese celkového
vylepsSovania.

4.4. Hartsfield - Jackson Atlanta International Airport
(IATA: ATL)

Dalsi obraz toho, ako méze byt umeld inteligencia za¢lenena do
prevadzkovych procesov letiska, nam poskytne, v nasom
pripade zdstupca amerického kontinentu - Medzindrodné
letisko Hartsfield — Jackson Atlanta.

Ich hlavna vizia je byt predovsetkym globalnym lidrom v oblasti
efektivnosti letisk a excelentnosti sluZieb zakaznikom. [9]

K naplneniu tychto cielov a vizii im moze vyrazne pomdoct prave
implementacia umelej inteligencie do ich prevadzky, a to
v roznych podobdch. V nasledujuicej casti si priblizime jednu
z najvyraznejsich zavedenych technoldgii na tomto letisku.

4.4.1. Technoldgia biometrického skenovania

Tato technoldgia bola spustend na letisku v Atlante koncom roka
2018 amodzu ju vyuZivat medzindrodni  cestujlci
prostrednictvom S3Specidlneho termindlu. Tento terminal je
prevadzkovany primarne spolo¢nostou Delta Airlines ale slizi aj
cestujucim inych leteckych dopravcov.

Hlavnou podstatou tohto systému ale je zna¢né zjednodusenie
a urychlenie procesov predkladanie dokumentov, potrebnych
na let. Cestujuci sa tradi¢ne pozeraju do prislusnej kamery, ktord
detailne nasnima ich tvar. Tato snimka je nasledne porovnavana
s databazou snimok, ktort uchovava Urad pre colnt spravu a
ochranu hranic USA, pricom su v nej zhromazdené snimky tvare
z pasov a viz. [10]

4.5. Narita International Airport (IATA: NRT)

Letisko, uzatvarajuce vybrany zoznam svetovych letisk, v ktorych
je do prevadzkovych procesov zavadzana umela inteligencia, sa

nazyva: Medzinarodné letisko Narita (angl. Narita International
Airport). Toto letisko bolo vybrané predovsetkym z toho
dovodu, Ze je najvacsim a najdolezitejsim letiskom v Japonsku,
ktoré ako krajina patri medzi poprednych svetovych lidrov v
oblasti zavadzania umelej inteligencie a jej vyvoja. Je
nepochybné, Ze nové digitalne technoldgie spojené s umelou
inteligenciou formuju moderné cestovné trendy a tak vyvijaju
urcity tlak aj na toto letisko.

4.5.1. "End-to-end" biometricky system

V aprili tohto roku zacalo letisko Narita postupne zavadzat a
testovat novy systém biometrického skenovania pre
medzinarodnych cestujucich pod nazvom “Face Express”. [11]

Spominany systém umoznuje pasazierom plynule prejst z
procesu "Check-inu" aZ po nastUpenie na palubu lietadla prave
pomocou biometrickych  Udajov, ¢im je automaticky
eliminovana potreba neustdleho predkladania osobnych
cestovnych dokladov a palubnych listkov.

Tato novo implementovand technoldgia umoznuje odbavenie
cestujucich v jednom z mnohych novych biometrickych kioskov,
kde je zaznamenana tvar cestujuceho a overeny jeho pas. Po
dokonceni procesu overovania identity je batoZina cestujuceho
dopravena pomerne rychlo a jednoducho na jednotku pod
nazvom "Auto Bag Drop (ABD)", pricom vsetci cestujuci su
automaticky rozpoznani kamerou zabudovanou prave v tejto
jednotke, ked sa k nej pribliZia. Nasledny prechod cez
bezpecnostnu kontrolu je priamy, CiZe tvar cestujiceho je znovu
rozpoznana, ked' sa pribliZi k elektronickej bezpec¢nostnej brane
a k elektronickej odletovej brane letiska Narita, pricom obidve
su tiez vybavené kamerami, ktoré automaticky overia totoznost
a prislusné doklady daného cestujuceho, bez akéhokolvek
potrebného fyzického ukazovania tychto dokladov. [11]

Vyhodou vyuZivania tohto systému je nepochybne aj zaistenie
pohodlia abezpecnosti cestujucich. Tdato biometrickd
technoldgia je naozaj silnym nastrojom pri rieSeni potencialnych
problémov, spésobenych prebiehajicou pandémiou COVID-19.

4.6. Implementdcia umelej inteligencie na mensich
letiskdch (dotaznik)

Vzhladom na to, Ze implementacia umelej inteligencie ma
globalny vyznam nie len pre velké medzinarodné, respektive
,hubové“ letiskd, ale aj pre mensie letiska — s mensim poétom
vybavenych cestujucich, je v tejto ¢asti prace a v rdmci vyskumu
tejto Specifickej problematiky, vypracovany dotaznik. Cielom
vytvorenia tohto dotaznika je predovsetkym pribliZit sposoby
zavadzania a iniciativy v oblasti umelej inteligencie na tychto
mensSich letiskach, ich celkové postoje a vnimanie tohto trendu,
planovanie do buducnosti a pripadné stratégie, Uzko prepojené
prave stouto implementdciou svyslednym vzdjomnym
porovnanim ziskanych udajov. V ramci samotného vytvarania
tohto dotaznika bolo letiskam poloZenych spolu 14 otazok,
pri¢om boli kombinované s moznostou dvoch, troch, pripadne
viacerych moznosti odpovedi, ako aj jedna otazka otvoreného
typu. Celkovo bolo priamo oslovenych 126 letisk formou e-
mailovej komunikacie alebo prostrednictvom kontaktného
formularu, uvedeného na ich oficidlnej webovej stranke.
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Konecny pocet respondentov, respektive letisk, ktorych
odpovede boli prostrednictvom vytvoreného dotaznika v ramci
tohto vyskumu zaznamenané, je devidt.

V nasledujucej ¢asti tohto ¢lanku bude vzhladom na rozsiahlost
tohto prieskumu priblizenych len zopar vybranych otazok
a grafické zndazornenie odpovedi od respondentov v danom
dotazniku.

4.6.1. OQOtdzka .1

Slovenské znenie: \nimate trend implementécie systémov Al do

prevadzkovych procesov letiska ako nevyhnutnd sudast
buduiceho rastu produktivity letiska?
Na tato otdzku mohli respondenti odpovedat tromi

moznostami, avsak vyuZité boli len dve. Tento pomer je mozné
vidiet aj v nasledujicom grafe.

Pomer poctu opovedi - otazka €. 1

EANO = MOZNO

Graf 1: Pomer poctu odpovedi pre otdzku ¢. 1 v dotazniku. Zdroj: Autori.

4.6.2. Qtdzka ¢ 2

Slovenské znenie: Myslite si, Ze postupna implementdcia umelej
inteligencie na  letiskich modZe  vSeobecne  zvysit
konkurencieschopnost letisk?

Pomer poctu odpovedi je 6:3, pricom viac respondentov
odpovedalo kladne, ¢o je mozné vidiet aj v nasledujicom grafe.

Pomer poctu opovedi - otiazka €. 2

mANO =NIE

Graf 2: Pomer poctu odpovedi pre otdzku ¢. 2 v dotazniku. Zdroj: Autori.

4.6.3. OQOtdzka 'l 6

Slovenské znenie: Ma Vase letisko Specializovany tim [udi
zodpovednych za inovacné procesy?

Na zaklade pomeru ziskanych odpovedi je evidentné,
Ze prevaina Cast tychto letisk takyto Specializovany tim ludi vo
svojich struktirach nema.

Pomer poctu opovedi - otizka €. 6

™~

= ANO =NIE

Graf 3: Pomer poctu odpovedi pre otdzku ¢. 6 v dotazniku. Zdroj: Autori.

4.64. Otdzka ¢ 11

Slovenské znenie: Myslite si, Ze sa v dosledku prichodu
pandémie COVID-19 zvysili prileZitosti na implementaciu umelej
inteligencie na letiskach?

Tato otazka bola do dotazniku zahrnutd predovsetkym na
priblizenie vnimania potencidlneho zvysenia prileZitosti na
implementaciu systémov Al o¢ami mensich letisk v suvislosti
s prebiehajucou pandémiou.

Pomer poctu opovedi - otazka ¢. 11

ANO,MYSLIME SI = NIE, NEMYSLIME SI

Graf 4: Pomer poctu odpovedi pre otdzku ¢. 11 v dotazniku. Zdroj:
Autori.

4.6.5. Otdzkac 14

Slovenské znenie: Myslite si, Ze implementécia systémov Al do
prevadzkovych procesov letisk bude mat v buddcnosti
vyznamny vplyv na znizeny pocet zamestnancov?

Tato zaverecnd otazka v dotazniku sa zaoberd pre niekoho
pomerne citlivou témou ohladom potencialneho zniZenia poctu
zamestnancov letisk v suvislosti so zavadzanim umelej
inteligencie. Respondenti malo moznost dvoch odpovedi,
konkrétne ,Suhlasim“ a ,,Nesuhlasim®.
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Pomer opovedi - otizka ¢. 14

33,33%

66,67 %

=« SUHLASIM = NESUHLASIM

Graf 5: Pomer poctu odpovedi pre otdzku ¢. 14 v dotazniku. Zdroj:
Autori.

Ako bolo v Uvode naznacené, tento dotaznik bol vytvoreny s
cielom popisat a vyhodnotit volu mensich letisk v zavadzani
systémov umelej inteligencie do ich prevadzkovych procesov a
priblizit pripadné vytvorenie uréitych planov a stratégii do
buduicnosti, pomocou ktorych by mohli docielit zvysenie
celkovej efektivity prevadzky. Vzhladom na vyhodnotenie
ziskanych vysledkov je zrejmé, Ze tieto letiska zvacsa vnimaju
implementéciu umelej inteligencie ako délezitu sucast budicej
prevadzky letisk aplne si uvedomuji podstatu avyznam
takéhoto zavadzania, vzhladom na digitalizaciu procesov
a neustale napredovanie v tomto odvetvi.

5. Raster prevadzkovych procesov a ¢innosti letisk, v
ktorych sa uplatiiuje umela inteligencia

V tejto Casti ¢lanku je formou rastra, resp. tabulky spracovanych
tridsat vybranych prevadzkovych procesov a €innosti letisk,
v ktorych uplatnuju systémy umelej inteligencie ak nej
prislichajuice technolégie. Pre vzajomné porovnanie posluzia
vybrané svetové_uzlové letiska z kapitoly €. 4.

Tabulka 2: Prevddzkovy proces letiska, kde sa uplatriuje Al. Zdroj:
Autori.

. . X D|I| M |A|N
Prevadzkovy proces letiska, kde sa
efl X{C| U |T|R
uplatiiuje Al
B|N| C (L|T
1. Inteligentny (smart) ,self check- 7ol v 7|
in“
2. ,Self-boarding” v v | v|V
3. Navigovanie v aredli letiska (napr.
pomocou aplikacie)
4.  Biometrické systémy skenovania
5. Implementécia RFID Aol vilvly
batoZinovych stitkov
6.  Samoobsluzné odbavenie
batoziny (,Self-service bag drop off*) v|iv| Vv v
7.  Kiosky pre stratenu batozinu
8. Inteligentna pasova kontrola vViv| Vv | Y|V
9. Letiskové aplikacie pre mobilné Aol vilvly
zariadenia
10. Inteligentna bezpecnostna
kontrola vViv| v | V|V

11. Manipulacia s batoZinami na

zaklade Al Viv| v | V|V
12. Automatizované systémy v

riadeni letovej prevadzky

13. Autondédmne dopravné

prostriedky

14. Humanoidny robot pohanany Al 44

15. Digitdlne zdravotnicke

technolégie (napr. prevencia vodi vi|iv v v
COVID-19)

16. Kontrola telesnej teploty

cestujucich v|iv viv
17. Inteligentné LED osvetlenie

letiska Viv| v | V|V
18. Inteligentné parkovanie (,,Smart

parking”)

19. Inteligentna a rychla wifi siet v i v
20. Automatizované inpekcie

(lietadla, terminal, draha) v
21. Video —analyza (Al / ML)

22. Detekcia tvorenia rad (,Queue

detection”)

23. Monitorovanie toku dopravy v 4
24. Monitorovanie a kontrola

kritickej infrastruktury (,,Critical

: itickej i u u y.( iti sl v lvly
infrastructure monitoring and control“)

25. Cielena reklama (, Targeted

Advertising“) vViv| v | V|V
26. Ciasto¢ne automatizované

bezpecnostné a obchodné procesy

27. Inteligentny dopravny systém

28. Kyberneticka bezpecnost s

podporou Al viv| v | V|V
29. Technoldgia rozpoznavania hlasu v v
30. Prediktivna analytika VIV v | Y|Y

Spomedzi celkového poctu tridsiatich vybranych prevadzkovych
procesov, ma tychto pat letisk zavedend vacsiu Cast danych
technoldgii. Na zdklade informdcii vyplyvajucich z uvedeného
rastra procesov a tiez vyhodnoteného dotaznika z kapitoly ¢. 4
je evidentné, Ze mensie letiskd nezaostavaju v trende
implementacie umelej inteligencie aspolu so spominanymi
letiskami s va¢sim mnozstvom vybavenych cestujucich, a ¢asto
zdielaju spbsob vyuzitia viacerych inteligentnych technoldgii.

6. Dosledky zavadzania umelej inteligencie na
letiskach (s aktualizaciou vzhI'adom na COVID-19)

Letectvo ako dynamické odvetvie je pandémiou COVID-19
negativne ovplyvnené z viacerych dévodov. Jednym z nich je aj
fakt, Ze samotné lietanie, ako sp6sob dopravy pre cestujucich, je
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vysoko nezlucitelné s opatreniami vyZadujicimi socialny odstup
medzi ludmi.

Vsulasnosti je esSte tazké presne predpovedat, ako bude
cestovanie a letectvo, ako jeden celok, vyzerat po zotaveni sa
z pandémie, ale je mozné tvrdit, Ze situacia uz bude ina, ¢im sa
moze zmenit charakter viacerych prvkov vtomto odvetvi.
Jednym s nich je aj zvySeny zaujem o implementaciu umelej
inteligencie, konkrétne na letiskach. Je evidentné, Ze po
vypuknuti tejto nepriaznivej situacie sa zvySili moznosti pre
zavadzanie systémov umelej inteligencie. Konkrétne tri vybrané
dosledky takejto implementacie su blizSie popisané
v nasledujucej Casti clanku.

6.1. Prevdadzkové a bezpecnostné désledky

Je preukazatelné, ze umeld inteligencia méze vyznamne znizit
Cas, ktory cestujuci stravi v letiskovych terminaloch a
zjednodusit tiez vacsinu sucasnych prevadzkovych procesov
letisk.

6.1.1.

Tieto mechanizmy su, v porovnani s fudmi, preduréené pracovat
rychlejsie, efektivnejsie a hlavne vytrvalejsie. Z toho d6vodu, sa
vyuZivanie Al v procesoch odbavovania ukazuje ako velmi
efektivne rieSenie pri Setreni Casu, financii a zamedzovaniu
osobného kontaktu, predovsetkym so zretefom na prebiehajuicu
pandémiu COVID-19, kedy je dovera avéla ludi zadat opit
bezpeéne cestovat akymsi ,odrazovym mostikom“ z tejto
situdcie.

Rychlejsi ,,check-in“

6.1.2.

Je evidentné, Ze zavedenie umelej inteligencie do tohto
prevadzkového procesu, mdze vyrazne zredukovat pripadné
obavy cestujucich, tykajuce sa batozZiny, ako napriklad strata,
poskodenie, ¢asové a silové vytaZenie a podobne. Tieto vyhody
vyplyvajlce zo spominanej modernizacie mézu mat napokon za
nasledok zvysenie poctu cestujucich. Taktiez je vysoko
pravdepodobné, Ze vdaka pokroku v technoldgiach
monitorovania batozZiny, sledovacich aplikacii a RFID stitkov sa
pravdepodobnost spominanej straty alebo nespravnej
manipulécie s batoZinou v nasledujucich desatrociach vyznamne
znizi.

Jednoduchsia manipuldcia s batoZinami

6.1.3. Ulahcenie cestovania pomocou biometrickych
technoldgii

Je zrejmé, Ze technoldgia biometrického skenovania je v rdmci
svetovych letisk pomerne rozsirend a aktivne implementovana.
Tato moderna technoldgia, ako je zname, umoznuje cestujucim
zaregistrovat sa pomocou rozpozndvania ich tvire a
zabezpeduje tak bezkontaktny prechod cez viaceré "kontaktné"
body na letiskach. TaktieZ tieto biometrické technoldgie su
velmi dolezité pre letiskd predovsetkym z pohladu zefektivnenia
dopravy a z hladiska obnovenia dovery v bezpecnu leteckd
dopravu. Podstatou je implementovat tieto systémy rozvazine,
postupne a efektivne.

6.2. Ekonomické a sociologické disledky

Okrem vyssSie spomenutych vybranych prevadzkovych a
bezpecnostnych uUcinkov zavadzania umelej inteligencie na
letiskach s aktualizaciou na COVID-19, ktoré su uz v sucasnosti
zretelné, je momentalne dostupnych velmi maélo informacii pre
verejnost ohladom prave ekonomickych, sociologickych a
mozno psychologickych ucinkoch tejto implementacie.

Napriek tomu, niektoré sociologické ucinky spominaného
zavadzania umelej inteligencie na letiskach sa mozu z casti
prejavovat uZ teraz. MozZe ist napriklad o uréitd zmenu
charakteru prace z pohladu prislusnych zamestnancov letisk. Tu
prave postupne vznika velmi silny, psychologicky moment —
spolupraca s umelou inteligenciou, zavadzanou na letiskach. Je
dolezité aby sa celd takdto implementdcia niesla v zmysle
,Clovek a Al“ a nie ,,¢lovek verzus Al“.

Je pravda, Ze systémy Al radikalne zmenia spominany charakter
préce, prioritou vSak musi byt: pldnovat ich vyuZitie ako
doplnenie a rozsirenie ludskych schopnosti, nie na ich
nahradenie. PretoZe prdve prostrednictvom takto zaloZenej
spoluprace si fudski pracovnici a umela inteligencia mézu
navzdjom zlepSovat vedomosti a aktivne budovat svoje silné
stranky, ¢o bude mat vo findle uc¢inok lepsieho prevadzkového
vykonu a efektivnosti letisk.

7. Zavery (pre vzdelavanie leteckych odbornikov v SR)

Tento ¢ldanok sa venoval téme implementacie umelej
inteligencie na letiskdch a jeho ciefom bolo predovsetkym
syntetizovat uvedenu problematiku a na zaklade prieskumu a
naslednych zisteni vytvorit zdvery pre vzdeldvanie leteckych
odbornikov vzhladom na prebiehajuce a budice zavadzanie
takychto systémov v prevadzke letisk. K cielom ¢lanku patrilo aj
posudenie dosledkov zavadzania umelej inteligencie so
zretelom na prebiehajucu pandémiu COVID-19.

Po vymedzeni zakladnych pojmov a definicii, tykajucich sa
umelej inteligencie vo vieobecnosti, boli nadsledne k zavadzaniu
umelej inteligencii v odvetvi leteckej dopravy objasnené
jednotlivé postoje vybranych medzindrodnych leteckych
organizacii. Vzhladom na ich vnimanie tohto trendu zavddzania
je evidentné, Ze v spominanych sektoroch je o takuto
implementaciu a ndsledné vyuZivanie Al systémov aktivny
zaujem.

V dalSej casti bol vypracovany prehlad o zavadzani umelej
inteligencie v prevadzke piatich vybranych svetovych (uzlovych)
letisk, za Gcelom identifikdcie vybranych jednotlivych
prevadzkovych procesov. Na zaklade priblizenia uz zavedenych
alebo planovanych inteligentnych technoldgii na spominanych
letiskach sa zistilo, Ze ich jednotlivé stratégie, zaoberajuce sa
touto problematikou, si vo viacerych bodoch podobné aj
napriek rozdielnym faktorom ako su charakter, velkost a
geografickd poloha letiska. Taktiez vzhfadom na ich postavenie
k tejto implementdcii vznikd silny predpoklad, Ze postupné
zavddzanie umelej inteligencie v prevadzkovych procesoch
svetovych letisk je dblezitym faktorom pre moziné zlepsenie
efektivity, vynosnosti a zvysenia kvality sluZieb, ponukanych
tymito letiskami.

Ako dalsou sucastou ¢lanku bol vytvoreny dotaznik tykajici sa
zavadzania systémov Al na mensich letiskach. Jeho hlavnym
cielom bolo priblizenie spdsobu implementacie a tvorby iniciativ
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v oblasti Al na tychto letiskach, vyhodnotit ich vélu v danej
oblasti, plany do buducnosti spolu s pripadnymi stratégiami,
spolocne s ciefom vzdjomného porovnania ziskanych udajov. Na
zaklade kvantitativne vyhodnotenych ziskanych udajov z
jednotlivych individualnych odpovedi sa dospelo k zaveru, Ze
tieto letiska z vacsej Casti vnimaju zavadzanie umelej inteligencie
ako vyznamnu sucast budicej prevadzky letisk a v plnom
rozsahu si uvedomuju jej podstatu v zmysle dalSieho
napredovania v tomto sektore dopravy.

V nadvaznosti na spominané uzlové letiska, bol zostaveny raster
prevadzkovych procesov a ¢innosti, v ktorych sa uplatriuje umela
inteligencia. Hlavnym cielom vypracovania tohto rastra,
obsahujuceho tridsat vybranych procesov, bola hlavne
kompardcia urovne technologickej modernizacie tychto letisk,
ich napredovania a vznik prekrytia tychto Specifickych procesov,
tykajucich sa trendu zavadzania systémov Al.

Za ucelom lepsieho vyhodnotenia tejto problematiky boli
charakterizované vybrané prevadzkové a bezpecnostné Gcinky
takejto implementacie v suvislosti s pandémiou COVID-19.
Vychodiskom z tejto situdcie mobZie byt, Ze letiskd
pravdepodobne nemaju vela inych moZznosti ako zacat vnimat
problematiku implementdcie umelej inteligencie véine a
umiestnit ju tak medzi svoje priority. PretoZe aj prave s pomocou
rozumného vyuZitia systémov Al sa mOZu postarat o navrat
urlitej istoty do svojej prevadzky, a zvysit tak jej efektivitu.

Ako uZ bolo spomenuté, mnohé prevadzkové a bezpecnostné
ucinky tohto zavadzania uz su viditelné na rozdiel napriklad od
tych ekonomickych. Preto by v zmysle moZného pokracovania
vyskumu bolo vhodné s odstupom ¢&asu preskimat aj urcité
kvantitativne ekonomické ucinky implementacie umelej
inteligencie na letiskach prave vzhladom na vyvoj pandémie
COVID-19.

Pokial ide konkrétne o situaciu v Slovenskej republike, tak
uréitym stimulaénym faktorom, ktory by mohol povzbudit
slovenské letiska k SirSiemu a efektivnejSiemu vyuzitiu umelej
inteligencie, moze byt aj isty vznikajuci tlak od novych
absolventov v sektore leteckej dopravy, ktori budu s vyvojom
Casu vzdelanejsi v oblasti inteligentnych technoldgii a budu
schopni spolupracovat s informacnymi Specialistami z réznych
zahrani¢nych krajin. AvSak vzhladom na potrebnd pripravu
takychto odbornikov, bude pravdepodobne potrebné inovovat
aj niektoré procesy vyucby. S odstupom c¢asu a s narastajucim
dopytom po takychto technoldgiach na letiskach, vznikne
pravdepodobne nutnost inovovat aj Studijny program ,letecka
doprava“ takym sp6sobom aby téma, pokryvajlca problematiku
a oblast tychto modernych technoldgii boli zahrnuté napriklad v
novo vzniknutych predmetoch.

Z dovodu, Ze zahrnutie umelej inteligencie do oblasti leteckej
dopravy méze prildkat nové obchodné zaujmy nielen na
letiskach ale aj v celom odvetvi bude nevyhnutné vytvarat
dokladné plény a stratégie, v ktorych bude mat umeld
inteligencia svoje pevné miesto. PretoZe prave takouto
podporou podnikania letisk z dlhodobého hladiska vznika
podstata zabezpecenia kvalitného a dlhotrvajuceho rastu
efektivity a celkové zlepsenie konkurencieschopnosti letisk v
podnikatelskom prostredi.
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