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This paper analyzes the changing characteristics of air transportation business models due to the COVID-19 pandemic. These characterics differ
with each kind of the air transport carrier. It was possible to observe the changes of the business models characteristics even sooner, during the
hybridization. As regards the business models hybridization, it's given that with individual type of carriers it's rather natural activity, resulting from
the need of increasing profits, reducting costs or simply the effort to successfully enter the different market. With the business model characteristic
changes due to the pandemics it's rather about the forced changes triggered by the need to adapt to the current situation. Each air transport carrier
bussiness model characteristics are introduced, followed up by the analysis of their changes. These changes were or are induced by the need to
adapt or to completely change their behavior in the pandemic affected time. The analytical part of the paper provides easily understandable results
of the air transport carrier’s behavior. It is possible to observe what the carriers are capable and willing to undertake in order to keep the customer.
This paper ultimately introduces the forced changes, the air transport carriers had to accede in order to save the business from bankruptcy as well

as how it would be possible to adapt their provided services in future.
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1. Uvod

Pandémia zasiahla nds vietkych a do velkej miery prispela
k nitenym zmenam v nasich Zivotoch. V pomerne kratkej dobre
sa v nasej spolo¢nosti zacdali presadzovat dovtedy nepoznané
pravidld, nariadenia alebo dokonca zdkazy. Tieto obmedzenia
mali poméct zamedzit ¢oraz rychlejsie Siriacej sa nakaze nového
koronavirusu. V dobe pisania celosvetovo stale zomieralo velké
mnozstvo ludi na nasledky ochorenia tohto koronavirusu.
Ludstvo zadalo pocitovat zmeny, ktorym sa nevyhnutne muselo
prispdsobit. Rovnako nasledky pandémie otriasli aj vsetkymi
pracovnymi odvetviami, neopomenuc leteckd dopravu. Pokial
ide o financné straty, len v leteckej doprave boli v dobe tesne po
vypuknuti pandémie zaznamenané Ubytky na ziskoch, ktoré je
mozné ratat v desiatkach miliardach doldrov naprie¢ celym
priemyslom.

2. Sucasny stav problematiky

2.1. Charakteristika pandémie ochorenia COVID-19 a jej
vplyv na spolo¢nost

Téma zaklada na dosledkoch vplyvu novovzniknutej pandémie,
ktord vypukla koncom roka 2019 a svet ju naplno pocitil
na zaCiatku roka 2020. Pandémia vypukla v ¢inskom meste

Wu-chan a dostala nazov COVID-19. Ochorenie, z ktorého tato
pandémia vychddza je definované ako koronavirusova choroba,
spésobend novym koronavirusom, ktory sa dnes nazyva
SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
alebo TaZky akitny respiraény  syndrém  spdésobeny
koronavirusom 2), predtym nazyvany 2019-nCoV [1, 2].

V dobe pisania bolo podla WHO na svete takmer 166,3 miliénov
potvrdenych pripadov ludi nakazenych novym koronavirusom
a 3,4 milidna fudi tomuto ochoreniu podlahlo. Na Slovensku
bolo v rovnakom ¢ase potvrdenych takmer 390 tisic pripadov
fudi, ktori sa nakazili a 12 tisic fudi, ktori tomuto ochoreniu
podlahlo. Slovensko je v zozname krajin na 47. mieste v pocte
nakazenych ana 37. mieste vpocte umrti. Tento stav
je aktualny k maju 2021 [3].

2.2. Vplyv pandémie COVID-19 na leteckii dopravu

V marci roku 2020, bolo mozné prvykrat na vlastnej koZi napino
pocitit vplyv pandémie COVID-19. Média zadali pisat
o prazdnych lietadlach pristdvajdcich na opustenych letiskach,
o prudko klesajucich akciach, o strate trzieb leteckych
spolo¢nosti a o vyraznom zniZzeni poctu sluzieb, ktoré tieto
letecké spolocnosti ponukali.

V dobe pisania, po viac ako roku od vypuknutia pandémie
COVID-19, sa viaceri odbornici utvrdzuju v myslienkach
a nazoroch, Ze letectvo ako také by sa aspon Ciastocne mohlo
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vratit do starych kolaji. Avsak, aj ked sa leteckd doprava za
posledné mesiace trocha zotavila, v porovnani s rokom 2019
stale vyrazne zaostdva. Toto tvrdenie by mohlo byt podporené
aj faktom, Ze dve zasadné zlozky pre tvorbu penazi — biznis
cestovanie a medzinarodné cestovanie — s najvacsou
pravdepodobnostou ostanu v Uzadi eSte minimalne rok, mozno
ovela viac [4] .

3.

Cieflom je poukdazat na zmeny, ktoré vo svojich modeloch
podnikania museli vykonat vybrani letecki dopravcovia
v dosledku pandémie COVID-19. Blizsie predstavi obraz doby
vsedného sveta zasiahnutého pandémiou a podrobnejsie
Specifikuje spravanie leteckej dopravy a jej zmeny vyplyvajice
Z tejto pandémie.

Ciele a prinos

4. Prehl'ad existujucich modelov podnikania
pravidelnych leteckych dopravcov

4.1. Model podnikania vo v§eobecnosti

Pojem model podnikania oznacuje plan spolo¢nosti
na dosiahnutie zisku. Presne identifikuje produkty alebo sluzby,
ktoré spoloénost planuje predavat, svoj identifikovany cielovy
trh a vsetky predpokladané vydavky. Prvy krat bol spomenuty
uz v roku 1957. Modely podnikania su velmi dolezZité ako pre
nové, tak aj zabehnuté spolocnosti. Pomahaju novym,
rozvijajucim sa spolo¢nostiam prildkat investicie, ziskavat
talenty a motivovat manaZment a zamestnancov. Zabehnuté
podniky by mali zas pravidelne aktualizovat svoje modely
podnikania aby tak zvysili svoje Sance predvidat trendy a vyzvy,
ktoré ich cakaju. Tieto modely tieZz pomahaju investorom
hodnotit spoloc¢nosti, ktoré by ich mohli zaujimat [5,6, 14].

Je potrebné si uvedomit, Ze ide o nie¢o ako vysokokvalitny plan
pre ziskové prevadzkovanie podniku na konkrétnom trhu.
Primarnou zlozkou modelu podnikania je navrh hodnoty
produktu alebo sluzby. Pomocou hodnoty je mozné tovar alebo
sluzbu, ktoré spolo¢nost ponuka, velmi presne definovat
a odlisit od konkurencie [5, 6].

4.2. Modely podnikania v leteckej deprave

Tak ako pri vSeobecnom ponimani modelu podnikania plati,
Ze ide o nieco ako plan danej spolocnosti, vdaka ktorému
dosahuje zisk, tak plati to isté aj pri modeloch podnikania
v leteckej doprave. Ako uz bolo spomenuté, samotny pojem
vznikol v roku 1957 a v dnesSnej dobe patri medzi
najpouzivanejsie terminy v podnikatelskej sfére. Avsak, nebolo
tomu tak vidy. Pred liberalizaciou odvetvia leteckej dopravy
sa tento pojem v suvislosti s podnikanim leteckych dopravcov
nevyskytoval. Liberalizacia trhov so sluzbami leteckej dopravy
priniesla zostrenie sutaze leteckych dopravcov a volba
spravneho modelu podnikania sa stala nastrojom na ziskanie
vyhody konkurenénej sutaze leteckych dopravcov [7].

Modely podnikania v pravidelnej osobnej leteckej doprave sa od
seba vzajomne odlisuju niekolkymi charakteristikami. NizSie je
spomenutych desat charakteristik, ktoré tvoria modely
podnikania v osobnej leteckej doprave: [7, 8]

e Flotila;

e Letiska v sieti leteckej spolo¢nosti;
e Konfiguracia siete liniek;
e Ponuka prestupnych letov;

e Ponuka tried

lietadiel);

cestovnych (vnutornou  konfiguraciou

e Ponuka sluZieb spoplatnenych cenou letenky;

e Ponuka vernostnych programov;

e Kanaly pre distribuciu produktu;

e Horizontdlnou spolupracou s inymi leteckymi dopravcami;

e Podnikanie \
dopravy [7, 8]

segmente nakladnej leteckej

5. Vplyv pandémie COVID-19 na ekonomicko-
prevadzkové charakteristiky vybranych leteckych
dopravcov

5.1. Charakteristika leteckého dopravcu

Letecky dopravca je definovany ako samostatny podnik, ktory
prevadzkuje lietadla za ucelom dopravy cestujlcich, tovaru
a posty za Uplatu. Vzhladom k poziadavkdm na bezpeénost,
dalsim usmerfujicim obmedzeniam a licenénym podmienkam
musi reSpektovat naroky na odbornu a finanénu spdsobilost,
interné postupy a organizaciu. [9, 10]

5.2. Vplyv pandémie na ekonomicko-prevadzkové
charakteristiky vybranych leteckych dopravcov

Pri identifikovani vplyvu pandémie COVID-19 na leteckych
dopravcov st vybrani traja vyznamni tradi¢ni dopravcovia a traja
vyznamni nizko-nakladovi dopravcovia, prevadzkujici v réznych
svetovych regidnov. Konkrétne ide o America Airlines, Emirates
a Lufthansu v ramci tradi¢nej leteckej dopravy a Southwest
Airlines, AirAsia a Ryanair v ramci nizko-nakladovej leteckej
dopravy.

Pre ukdzku zmien je ekonomicko-prevadzkovych ukazovatelov
je uvedeny americky tradicny letecky dopravca American
Airlines.

American Airlines je najvacsi letecky dopravca na svete Co
sa tyka velkosti flotily, poctu prepravenych cestujucich
a vynosov, ktory vznikol v roku 1926. V obdobi pred pandémiou
dopravca dokazal odbavit denne 500 tisic arofne az 200
milidnov cestujlcich. Od roku 2019 spolo¢nost zamestnavala
az 130 tisic ludi, avsak toto Cislo v dosledku pandémie klesa.
American  Airlines  disponuje 233  domdacimi a 119
medzindrodnymi destinaciami v 60 krajindch sveta. Flotilu
spoloc¢nosti tvori az 888 lietadiel [11].

V Tabulke 1 je moZné vidiet niektoré ekonomicko-prevadzkové
charakteristiky dopravcu aich zmeny v priebehu poslednych
rokov (finan¢né hodnoty st uvadzané v doldroch).
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Tabulka 1: Zmeny vybranych ekonomicko-prevddzkovych charakteristik
amerického tradicného leteckého dopravcu — American Airlines. Zdroj:
Autori podla [12], [13].

sa snazia maximalizovat bezpe¢nost cestujlcich a zachovat si tak svoju
prevadzkyschopnost. Skala vymozenosti v ramci pontkanych sluzieb
na palube lietadiel sa skdr zuzuje ako rozdiruje. Ubudaju tradiéné
moznosti pre sprijemnenie letu alebo akdkolvek zabava a naopak,

6. Sumarizacia zmien v modeloch podnikania
u vybranych leteckych dopravcov v désledku
pandémie COVID-19

V Tabulke 2 su zhrnuté zmeny charakteristik modelov
podnikania leteckych dopravcov, kde je moZné tieto
charakteristiky medzi sebou z hladiska tradicnej a nizko-
nakladovej leteckej dopravy porovnat.

Tabulka 2: Sumarizdcia zmien modelov podnikania pri tradicnych
a nizko-ndkladovych leteckych dopravcoch. Zdroj: Autori.

Charakteristiky FSC Lcc

modelu

podnikania
Niektori  dopravcovia  svoju Vo velkom sa planuje rozsirovanie
flotilu planuju rozsirovat, ini skér flotily. Dopravcovia vyuzivaju
vyuzivaju uz uzemnené lietadla vetky spdsoby ako znovu

Flotila k opatovnému prevadzkovaniu prevédzkovat lety. Svoju flotilu

flexibilne prispésobuji a neboja
sa podstupovat ani odvainejsie
kroky ako napriklad
prevadzkovanie Jet-ov.

Pribida prevadza aj na vacsich
letiskach a celkovo sa zvySuje
pocet letisk, na ktoré tito
dopravcovia lietaju. Zvacsuje sa
aj pocet destinacii.

aktivnych lietadiel.

Obmedzuje sa prevadzka na
mensich letiskach.
Vyber letisk

Cestovné triedy radikdlnym Zmeny v ramci ponukanej
sposobom zmenili svoju cestovnej triedy (cestovnych
podstatu. Vacsina dopravcov tried) neprebiehaju.

zrusila  ponuku  bezplatnych

snackov podavanych prevaine
v ekonomickych triedach svojich

letov. Saldniky, ktoré
si  suéastou prvych tried
st bud Uplne zavreté alebo
Cestovné disponuju len velmi
triedy obmedzenou ponukou sluZieb.

Vtychto salénikoch pribudaju
samoobsluzné  kiosky alebo
bezkontaktné panely, ktoré
je mozné ovladat smartfénmi.
Véacésina doplnkovych sluzieb
a prostriedkov v ramci drahsich
cestovnych  tried je bud
odstranena alebo velmi
obmedzend.

Pod ,Sluzbami pocas letu” sa v tomto pripade rozumie skér garancia
pohodlia a ochrany zo strany dopravcu. Vsetky letecké spoloénosti

Sluzby pocas
letu

Vybrané 2020 2019 2018 2017 Rozdiel pribidaju pravidld a obmedzenia. Preto sa sluzby pocas letu daju
ekonomicko- medzi chapat aj ako zabezpetenie ¢o mozno najvéacsieho komfortu napriek
prevadzkové 2020 a obmedzeniam plynucich zo social distancing-u, nosenia ochrannych
ukazovatele 2019 pomadcok alebo zvysenej frekvencie kontroly.
Napojenie na V dobe pisanie prace neboli udaje k dispozicii.
Zisky 14,5 42,0 40,7 39,1 -64,4% dalSie lety
v prepoite P Distribuéné kanaly sa pri oboch druhoch dopravcov menia rovnako.
Distribu¢né . A . Y
na jedného Kanil Konkrétne smeruju do online prostredia. Niektoré spolocnosti dokonca
cestujuceho v poskytuju bezplatné objednavanie letov prostrednictvo telefonatov.
(v doléroch) Pri oboch druhoch dopravcov plati, Ze ak disponuju vernostnymi
. programami, bezplatne predIZuji dobu ich exspirdcie alebo platnost
Vernostné ¢ a ¢ 2 v
ASKM 119,6 248,8 248,6 243,8 -51,9% rogram: vernostnych bodov zahrnutych vtychto programoch. Vacsina
(v miliénoch) programy dopravcov tiez vsnahe udriat si zdkaznikov umoZfiuje bezplatné
opatovné rezervovanie uz zaplateného letu.
Zisky z ASKM 77,1 212,9 205,5 201,4 -63,8% Cielové skupiny zakaznikov sa zésadne nemenia.
(v miliénoch) Ciefovi Je v3ak mozné pozorovat vznik nového druhu skupiny,
. .. ato konkrétne skupiny ludi, ktord je odolnejSia voci ochoreniu
Yield 158 174 176 173 29,2% CQVID—VIQ. Vbuqucnosti Eravdepodlobne anikng skupina cielovych
(v centoch) zakaznikov, ktord bude voci koronavirusu ockovana.
Zmeny prebiehaju u oboch typoch dopravcov. V désledku obmedzeni
Cargo 769 336 1013 390 T108% Cargo osobnej do_pravy sa spoloc.nost_l sPaua _r}apln_o \./yuzwe,lt svoj cargo
(v tonéch) segment. Viaceri dopravcovia prispésobuju svoje lietadld na prepravu
nékladu (vacsinou ide o zdravotnicke prostriedky alebo potraviny).
Tradiéni  letecki dopravcovia Nizko-nakladovi letecki
Load factor 64,5 85,5 82,7 82,6 -21,0 v , K v
. zacinajd spolupracovat  aj dopravcova nezacinajd
(v percentéch) bodov . R . , S
= = sinymi dopravcami. Stymito | spolupracovat s inymi
Odlnefy 619 1115 1098 1081 44,5 % dopravcami zdielaju  rovnaké dopravcami.
(v tisicoch) prostriedky (napriklad aplikacie)
Hori al pre udrZanie alebo zachovanie
Vietky 17,3 45,8 44,5 42,6 -62,1 spolupraca plynulosti  svojej  prevadzky.
prevadzkové Dalej vyuzivaja sluzby inych
vynosy dopravcov, ktori st im ochotni
(v miliardéch) aschopni dodat lietadla, ktoré
viac vyhovuji im momentalnym

potrebam.

7. Zaver

Pandémia ochorenia COVID-19 ovplyvnila cely svet a obmedzila
drvivd vacSinu priemyslu, vratane toho leteckého. Nahle
vynutené uzemnenie vacsiny flotily vSetkych leteckych
dopravcov sveta znamenalo rekordné straty na ziskoch.
Podobnu situaciu, kedy sa vo vyrocnych spravach objavili
cervené Cisla, niektori letecki dopravcovia nezazili za poslednych
30 rokov, niektori vobec. Dokazom toho su aj poklesy trzieb
alebo prevezenych cestujucich takmer vsetkych leteckych
dopravcov.

V ramci Struktury leteckych dopravcov prebehlo a stale prebieha
velké mnoZstvo zmien. Medzi najzasadnejSie zmeny mozno
zahrnut zavedenie opatreni pre minimalizovanie kontaktu medzi
cestujucimi a personalom, obmedzenie mnoZstva doplnkovych
sluzieb pocas letu, nutnost prispésobovat svoju flotilu alebo
vstupit na trh nakladnej dopravy. V kone¢nom désledku, nizko-
nakladovi letecki dopravcovia zo situacie vytaZili viac ako ti
tradi¢ni. Tam, kde niekto zlyha a nevidi vychodisko, iny moze
ndjst skryté rezervy, prispdsobit ich a vytaZzit z nich maximum.
Tvrdenia viacerych odbornikov o tom, Ze situacia sa pomaly ale
isto stava stabilnejSou a spolo¢nost méze aspori scasti oCakavat
navrat do normalu, vyvoldvaju ulavu. Realita vsak
pravdepodobne bude vyzerat trochu inak. Aj ked sa ludstvo
zacina proti novému virusu ockovat, bude trvat velmi dlho, kym
pomind obavy a ochrana zdravia sa vyrovna bezpecénosti
samotného lietania. Buducnost ukaze skutoény dopad
pandémie na letectvo ale je isté, Ze navrat do normalu bude
prostrednictvom digitalu.
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