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This paper analyses the topic of dangerous behaviour of air passengers, focusing on the design of progressive methods that would contribute to
the elimination of such incidents. The content of the work is divided into three main parts. The first part is dedicated to the overview of regulations
and international organizations which deal with this issue. The second part is devoted to the processing of statistical data and the results of a
questionnaire focused on cabin crew. By analyzing of these data, we defined the basic factors that contribute to the dangerous behaviour of
passengers and described the consequences which results from such behaviour. In this section, we also address the impact of the coronavirus
pandemic as a major influencing factor. The third part is providing suggestions for technical and procedural elimination of dangerous behaviour of
passengers, focusing on the area of prevention. In the proposals, we target to improving existing conventional methods and also to the design of
progressive methods that would provide new manners of prevention against unruly passengers. For assessment of selected methods we carried
out an experimental verification. The results of this experiment confirmed the capability of the proposed methods for eliminating dangerous

behaviour of air passengers.
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1. Uvod

Tento ¢lanok je zamerany na oblast pasaZzierov v leteckej
doprave, ktori svojim konanim nepriaznivo ovplyviuju
zabezpedenie plynulosti a bezpecnosti tohto sektoru. Cestujuci
svojim neprispdsobivym spravanim denne narusaju komfort
a bezpecnost ostatnych cestujucich, stazuju pracu palubnému
persondlu, aletiez zvySuju ndaklady leteckych spolo¢nosti
a ovplyviuju ich reputaciu. Aj napriek v suc¢asnosti aplikovanym
opatreniam dochddza podla Statistik EASA v priemere kazdé tri
hodiny k ohrozeniu bezpecnosti letu vplyvom nebezpecného
spravania sa pasazierov. Takyto cestujuci predstavuje pocas letu
mimoriadne bezpecnostné riziko, kedZe Specificky izolovany
priestor lietadla neumoziuje uniknut pred jeho konanim alebo
privolat pomoc. Primarnym ciefom prace je poskytnut navrh,
jednak pre zlep3enie sucasne aplikovanych konvenénych metdd,
ale taktiez pre zavedenie progresivnych metdd, ktoré by mohli
byt vhodnym novym nastrojom pre elimindciu skimanej
problematiky. V procese navrhu novych metdéd bolo nasim
hlavnym cielom definovat, ktoré faktory a podnety v najvicsej
miere prispievaju k vzniku incidentov a nasledne urdit oblasti,
v ktorych su suéasné opatrenia vocCi neprisposobivym
pasazierom nedostatotné aje potrebné ich skvalitnit. Pre
overenie funkénosti vybranych navrhov bolo experimentdlnou
formou otestované aplikovanie navrhovanych metdd
profilovania pasazierov v simulovanych podmienkach.

1.1. Sucasny stav riesenej problematiky

Letecka doprava prechadza v poslednych rokoch obdobim
rozmachu. Pozorujeme znacny rast odvetvia v pocte letov,
aj prepravenych cestujucich. Vyrabaju sa vacsSie lietadld, vo
vysSom Standarde acelkovo su zavadzané nové metddy
a inovdcie, ktoré maju za ulohu zvysit komfort cestujucich. TieZ
sa kladie vacsi doraz na bezpecnost. Frekvencia nebezpeénych
prejavov spravania pasazierov na palube lietadiel sa aj napriek
tomu v obdobi poslednych desatro¢i dramaticky zvysila.
Spomenuté vylepsenia totiz so sebou prindsaju aj negativne
stranky. Tymi st napriklad pretazené lety a letiska, tlak suvisiaci
s prisnymi bezpecnostnymi opatreniami, stiesnenejSie sedadla
v lietadlach, ¢i chaoticky sa meniace podmienky najma u nizko-
nakladovych  dopravcov. Taktiez pozitivum  financnej
dostupnosti leteckej dopravy so sebou prindsa aj riziko
nevhodného sprdvania cestujucich, ktori vyuZivaju letecku
dopravu po prvykrat v Zivote.

Leteckd preprava tovaru a os0b je uskuto¢riovana na globalnej
urovni, ¢omu podlieha aj potreba nadndrodnej regulacie
nariadeni. Problematika nebezpecného spravania sa pasazierov
bola po dlhé obdobie upravovana jurisdikciou prameniacou
z Tokijského dohovoru, s ktorou suviselo viacero nedostatkov.
Castym problémom bolo, 7e po odovzdani pasaZiera organom
¢innym v trestnom konani miestne organy nevedeli, na zaklade
akej jurisdikcie maju postupovat ateda pasaziera prepustili
s minimdlnym trestom alebo Uplne bez udelenia sankcie.
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Zvysenie pocCtu incidentov suvisiacich s nebezpecnym spravanim
sa pasazierov v roku 2009 vyustilo k Ziadosti Medzinarodného
zdruzenia leteckych dopravcov IATA o prehodnotenie platného
dohovoru. Ich Statistiky preukazali, Ze az v 60% incidentov bol
nedostatok jurisdikcie hlavym dovodom, preco nebolo
nebezpecné konanie cestujiceho potrestané. Z tohto dévodu
bol ako jeden zposlednych dokumentov upravujuci tuto
problematiku prijaty v roku 2014 Montrealsky protokol, ktory
nadobudol platnost 1. januara 2020 po ratifikacii 22 ¢lenskymi
$tatmi ICAO, ¢o bol minimalny podet krajin potrebnych pre
uznanie platnosti dokumentu. Pre efektivnu aplikaciu novych
pravnych noriem na globalnej Urovni je vSak potrebné prijatie
omnoho vadsieho poctu krajin.

Téma disciplinovanosti pasazierov sa stala délezitym aspektom
aj vsucasnej dobe, kedy je kriticky ovplyvnena pandemickou
situdciou vo svete. Od globalneho rozsirenia pandémie bolo
zaznamenanych mnoZstvo pripadov, ktoré opisuju prave
neprisposobivé spravanie cestujiceho, vyvolané alebo
ovplyvnené pandemickou situaciou. V najvacsej miere je to
poruSenie povinnosti prekrytia dychacich ciest ale spustacom
neprimeraného konania pasazierov moze byt aj nadmerny stres
vyvolany strachom z ochorenia COVID-19.

2.

Jednou z metdd v procese stanovenia cielfov, bolo vykonanie
Statistického vyskumu. KedZe pre dosiahnutie komplexnej
Statistiky incidentov je potrebny zber dat z velkého mnozstva
zdrojov, vyuZili sme pre tento ucel uUdaje zaznamenané
prostrednictvom programu STEADES, zverejnené v Sprave
o bezpecnosti za rok 2018 vydanej zdruzenim IATA [1]. Pre
obsirnejsi prehlad vyvoja incidentov boli do Statistiky pre tuto
pracu vybrané data od roku 2011 az po posledné dostupné data
z roku 2018.

Rozbor konania neprispdsobivého pasaziera

Obrazok 1 zobrazuje vyvoj poctu nahlasenych incidentov
v obdobi 8smich rokov. Statistika vypoveda o zhruba stabilne
vysokom pocte incidentov, ktory v obdobi 2013 - 2018 neklesol
pod hranicu 8000 hldseni za rok. Zna¢ny ndrast v roku 2015 sa
CiastocCne pripisuje zavedeniu Standardizovaného formuldra pre
reportovanie do systému STEADES. Od roku 2015 pozorujeme
mierne klesajuci trend nahlasenych incidentov. Tento jav mohlo
vyvolat najmi proaktivny pristup leteckych dopravcov
a aplikovanie prvotnych nastrojov pri rieseni tejto problematiky.
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Obradzok 1: Vyvoj poctu nahldsenych incidentov v obdobi
2011 - 2018. Zdroj: Autori.

V roku 2018 sa do zberu dat zapojilo 213 leteckych spoloc¢nosti,
ktoré nahlasili 8503 bezpecnostnych incidentov. V roku 2017
boli uUdaje oviac ako 9 miliénoch letov zozbierané od 81
leteckych spoloc¢nosti, ktoré reportovali 8731 incidentov. To
znadi 1 incident pripadajuci na kazdych 1053 vykonanych letov.

Dostupnd dlhodobd analyza zrokov 2007 az 2015 hovori
v priemere o 1 incidente na 1613 letov [2].

2.1. Identifikdcia faktorov neprispésobivého konania

Zasadnym krokom pri snahe eliminovat nebezpecné spravanie
pasazierov je definovat konkrétne Cinitele, ktoré ho vyvoldvaju,
atak lepsie pochopit takéto konanie. Kvzniku fenoménu
neprisposobivého pasaZiera a moznému ohrozeniu bezpecnosti
letu dochadza az v kombinacii stresovych faktorov s dalSimi
podnetmi, ktoré maju vplyv na nase spravanie. PGvod tychto
Cinitefov mézZe suvisiet s intoxikdciou pasaziera, psychickymi
problémami pasaZiera alebo neprijemnymi situdciami, v ktorych
sa vyskytne pred, ¢i pocas letu. V tabulke 1 sme pre lepsi prehlad
rozdelili faktory ovplyviujlice spravanie pasazierov do troch
kategérii [4].

Tabulka 2: Prehlad faktorov ovplyvriujucich sprdvanie pasaZierov.
Zdroj: Autori.

Psychologické L
. ¥ B Situacné podnety
Intoxikacia podnety
Fobie Krizové situdcie
Alkohol Poruchy sprdavania Zdkaznicky servis
Fajcenie Neadekvdtne Kategorizdcia
Liecivd / drogy sprdvanie pasaZierov

Spdnkovd deprivdcia Pandémia COVID-19

Pre definovanie najéastejSich spustacov konfliktného spravania,
bol ako dalsi metodicky postup vykonany kvalitativny vyskum
prostrednictvom dotaznika. Dotaznik bol urceny pre palubnych
sprievodcov s cielom zmapovat ich redlne skdsenosti
a poznatky. Z odpovedi vyplyva, Ze jednoznacne najcastejsi
faktor je intoxikacia alkoholom, ktori potvrdilo az 92%
opytanych. Zaroven polovica respondentov oznacila za casty
spustac zékaz fajéenia a 46% respondentov oznacilo za rizikové
aj situaéné podnety. Za menej frekventovany podnet je
povazovana intoxikdacia inou ndvykovou latkou, ktoru oznacilo
19 % respondentov a 11 % oznacilo psychologické podnety.

Tento prieskum potvrdil aj Gdaje z programu STEADES kde sa
intoxikacia sa zaraduje taktiez k najcastejSie identifikovanym
pricinam nebezpecného spravania sa pasaZierov. V roku 2018
bola zaradend ako pri¢ina konfliktu na palube pri 2451
hlaseniach.

Najhorsim dopadom konania neprispésobivého pasaziera je
ohrozenie celkovej bezpecnosti letu napriklad zasahovanim do
prace posadky alebo komplikovanim nudzovych situdcii
a postupov. NedodrZiavanie pokynov persondlu alebo
nereSpektovanie discipliny a zdsad slusného spravania sa vsak
mézu odzrkadlit aj sekundarnymi nasledkami, ktoré priamo
neohrozia bezpec¢nost daného letu, ale maju zasadny dopad na
palubny personal, spolucestujicich aj  dotknuté letecké
spolocnosti.

3.

Na zaklade definovania faktorov, ktoré prispievaju k
vzniku neprispdsobivého spravania pasaZierov, pokladdame
zameranie sa na prevenciu za primarne opatrenie, ktoré je
nutné vykonat k eliminécii nebezpeéného spravania sa leteckych

Navrh eliminacie nebezpeénych udalosti
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pasazierov. Konventné metddy prevencie aktualne pouzivané k
zamedzeniu tejto problematiky s vo viacerych oblastiach
neuspokojivé alebo su v praxi nedostatocne vyuzivané. Nasim
cielom bolo preto zamerat sa na vybrané konvenéné metddy a
navrhnut zlepsenia, ktoré by mohli byt implementované pre
lepsiu funkénost uZ jestvujucich metdd eliminacie. Druhym
zameranim je poskytnuit funkéné navrhy v oblasti novych
prostriedkov  aplikovanych ~ vtomto  odvetvi. Navrh
progresivnych metdd je zacieleny na skvalitnenie prevencie
pomocou prostriedkov  technického a proceduralneho
charakteru.  Zameriavame sa tu na metddy eliminacie
vychadzajuce z konvencnych spdsobov, avsak modifikované o
nové postupy, pricom sa opierame o vysledky vykonaného
Statistického vyskumu.

3.1. Konvencné metédy elimindcie nebezpecného
sprdvania sa pasaZierov

Ako prvy krok presadzujeme zlepSenie nedostatkov niektorych
uZ jestvujucich metéd :

e Posilnenie odvetvia legislativy, pre zjednotenie
medzindrodnych pravnych predpisov v oblasti civilného
letectva.

e Vytvorenie osvetovych a varovnych medidlnych kampani
pre cestujucich scielom poukdzat na nasledky
nebezpecéného konania a spdsoby, akymi moze byt cestujuci
potrestany, ktorymi by dopravcovia naliehavejsie
komunikovali tuto problematiku a dali jasne najavo nulovu
toleranciu voci neprispdsobivym pasaZierom.

e Proaktivny pristup leteckych spolo¢nosti
zvysovanie Urovne poskytovanych sluZieb
lepSej atmosféry pocas letu.

zamerany na
a budovanie

e Sky Marshals, dostojnici bezpecnostnej sluzby na palube
lietadiel a ich vyuZivanie najma pri problémovych letoch do
kritickych oblasti. Takéto lety predstavuju napriklad linky z
,party” destinacii, lety obsadené Sportovymi fanusikmi
alebo vacsimi skupinami cestujucich.

3.2. Progresivne metddy elimindcie nebezpecného
sprdvania sa pasaZierov

Zameranim sa na nedostatky v su¢asnych metddach prevencie a
modifikaciou niektorych jestvujucich postupov sme vytvorili
navrh progresivnych metdd elimindcie nebezpeéného spravania
sa pasazierov zaloZeny na Styroch strategickych bodoch:

e Profilovanie pasaZierov

V¢asné odhalenie pasaZiera povazujeme za jedno z
najefektivnejsSich rieSeni pri eliminacii neprispdsobivych
pasazierov, ktorym by sa zabranilo potencidlnemu
ohrozovatelovi nastupit na palubu lietadla. V mnohych

pripadoch vykazuje cestujici naznaky neprispOsobilosti uz
v priestoroch termindlu letiska. Pracovnici letisk, leteckych
spolo¢nosti aj ostatny personal by mali byt prislusne vyskoleni a
nasledne sa spolupodielat na prevencii a véasnom odhaleni
problémového cestujuceho. Na zaklade Statistickych udajov
o neprisposobivych cestujucich zverejnenych asociaciou IATA a
zarovenn vyhodnotenim dotaznika, ktory sa zameriaval na
skusenosti palubného persondlu, bolo voboch pripadoch
neprisposobivé spravanie cestujucich najcastejSie spdjané

s intoxikaciou alkoholom. V oblasti profilovania, sme sa preto
zamerali na ndvrh postupov, ktoré sa primarne orientuju na
odhalenie intoxikovaného cestujuceho esSte v priestoroch
letiska. Prvym navrhovanym spésobom je vizudlne resp.
fyziologické profilovanie pasaZiera intoxikovaného alkoholom.
Zamestnanec by prostrednictvom beznych ukonov, ktoré
cestujuci vykonava pri prechode bezpecnostnou kontrolou,
mohol sledovat konkrétne prejavy spravania. Pri intoxikacii je
potrebné sustredit sa na prejavy zamerané na oblast motoriky
a verbélneho prejavu ako najviditelnejsich oblasti, kde méze byt
vplyv alkoholu spozorovany. Dalou formou profilovania je
zavedenie digitalnych technoldgii detekcie spravania do
bezpecnostnych procesov v ramci letiskovej kontroly. Medzi
sledované parametre patria napriklad vyraz tvare, biometria,
telesna teplota, potenie, nedostatok oc¢ného kontaktu,
neprirodzené pohyby, skryvanie tvére alebo nezvycajné
mnozstvo priruénej batoZiny. Tieto prejavy je mozné sledovat
pomocou 360-stupnovych kamier vo vysokom rozliSeni, so
zabudovanim Specidlnych senzorov, ktoré by boli inStalované
v priestoroch letiskového terminalu.

e Unruly Passengers Book

Vytvorenie medzinarodnej zdielanej databazy pasazierov. Do
tejto databazy by bol zaradeny kazdy pasaZier, ktory pocas
procesu leteckej prepravy nereSpektoval pravidld, pokyny
zamestnancov alebo jeho spravanie akokolvek ohrozilo
bezpeénost letu alebo bezpeénost ostatnych osdb na palube
lietadla. Podstatou existencie takejto databdzy by bolo doc¢asné
vylicenie pasaZiera z dopravy prostrednictvom nemoZnosti
vytvorenia rezervacie v online rezervacnych systémoch. Doba
zakazu vyuZivania leteckej dopravy by bola definovana
vzhladom na zédvaznost incidentu, za ktory bol pasaZzier do
systému zaradeny. Zaradenie osoby do databdzy by bolo
pasazierovi vopred oznamené, aj s naleZitym odévodnenim
a platnostou tohto opatrenia. DéleZzitym ramcom by bolo aj
prepojenie takejto databazy do Struktiry globdlnych
distribu¢nych systémov (GDS). Tento krok by umoznil vyuZitie uz
existujuceho online systému pre zdielanie zoznamu vylucenych
pasazierov. Prisna forma trestu, ktoru predstavuje aj zavedenie
Unruly Passengers Book, by mohla fungovat aj ako ucinny
odstrasujuci prostriedok pre eliminaciu neprisposobivého
spravania pasazierov.

e Povinné nahlasovanie incidentov

Koordinované nahlasovanie incidentov na globalnej drovni je
chybajicim prvkom pri rieSeni tejto problematiky. Niektoré
letecké spoloCnosti si vytvdraju svoje interné systémy
ohlasovania incidentov, ¢o méze byt vnimané ako proaktivny
krok jednotlivych dopravcov, av3ak takato forma zberu dat
neumozniuje efektivne zvySenie bezpecnosti na nadnarodnej
urovni. Udalosti by mohli byt nahlasované leteckym uradom
jednotlivych krajin alebo priamo nadndarodnym organizacidm,
pre vypracovanie Statistik a aplikovanie ¢o najefektivnejsich
postupov. Len takouto formou moZe vymena informdcii
dopoméct k definovaniu rizikovych oblasti a aplikovaniu lepsej
prevencie  k predideniu  incidentov s neprisposobivymi
pasaziermi.

e Nové metddy vycviku posadky

zamerané pre ¢o najlepsie zvladnutie vypatych situacii na
palube. Potrebnou sucastou vycviku posadky je tréning
zacieleny na zvladnutie psychicky vypatych situacii a os6b
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a praktické ovladanie metdd de-eskalacie. Hlavnym cielom tejto
taktiky je ukfudnenie situacie a navratenie cestujuceho do stavu,
v ktorom je ochotny komunikovat a dobrovolne spolupracovat.
Pre vzrastajuci pocet incidentov zahfnajucich agresiu na palube
je potrebné zamerat vycvik palubnych sprievodcov aj na oblast
fyzického zneskodnenia osoby, ktorej spravanie mozZe zavazne
ovplyvnit priebeh letu a bezpeénost ostatnych ludi na palube.
Novym pristupom, pri ktorom sa posddka moéZe vyhnut
fyzickému zneskodneniu pasaziera, je pouzitie mechanickych
zadrZiavacich prostriedkov alebo tzv. security kit-u (obr. 2).
Obsah setu tvoria pevné alebo pruzné putd ardzne typy
popruhov pre zabezpecenie ramien a ¢lenkov. Vyhodou takejto
formy zadrzania je rychla manipuldcia a nasadenie prostriedkov,
priCom sa zamedzi ubliZzeniu pasaZiera, kedZe popruhy su
vyrobené z pevnych, ale dostato¢ne makkych materialov, ktoré
nebrania prietoku krvi. PouZitie takejto metddy mobze

dopomoct, aby let mohol pokracovat do svojej cielovej
destindcie, namiesto nuteného divertu a zaroven nevyzaduje od
palubného personalu aplikovat ndsilné postupy zneskodnenia
pasaziera.

Obradzok 2: PouZitie security kit-u v praxi [Zdroj:
https.//runwaygirlnetwork.com/2018/05/01/new-restraint-system-
addresses-airline-passenger-violence/]

3.3. Experimentdlne overenie vybranych metod

Na zaklade Statistik vyplyvajucich zo zberu dat organizaciou IATA
azarovenn vyhodnotenim dotaznika orientovaného na
skusenosti palubnych sprievodcov s nebezpeénym spravanim sa
pasazierov, bola za najcastejsiu pri¢inu nebezpecného spravania
pasazierov definovand intoxikacia alkoholom. Pri ndvrhu
progresivnych metdd elimindcie nebezpecného sprdvania
pasazierov sme sa preto okrem navrhu vieobecne zacielenych
metdd elimindcie nebezpetného spravania zamerali aj na
spbsoby profilovania pasazierov, ktoré by zabezpedili prave
vylucenie alkoholom intoxikovaného pasaziera z letu este pred
jeho nastupom do lietadla. Pre vcéasné odhalenie intoxikacie
alkoholom boli navrhnuté dve metddy, akymi by bolo mozné
v priestoroch letiska odhalit prejavy podozrivého spravania.
Metddy su zaloZzené na rozlicnej forme posudenia vplyvu
alkoholu, pricom ich aplikovanie pocas prechodu letiskovym
terminalom by nemalo mat zasadny vplyv na di*ku odbavenia
alebo komfort pasaziera. Nasim zamerom bolo, aby pasaZier
prvotne nevnimal aplikovanie tychto metdéd ako spoOsoby
testovania vplyvu alkoholu, ale chapal ich skér ako beznu suéast
odbavenia v priestoroch letiskového termindlu.
Experimentalnym overenim tychto vybranych metéd sme sa
pokusili overit, ¢i by praktické vyuZitie navrhovanych metdd
profilovania bol ucinny ndstroj pre eliminaciu alkoholom
intoxikovanych pasazierov.

Priebeh experimentu

Testovanie bolo vykonané na vzorke 6smich os6b ( 2 Zeny a 6
muzov vo vekovomrozmedzi 23 - 27 rokov), ktoré
reprezentovali cestujucich. Vykonané boli 4 pozorovania v
¢asovych rozostupoch minimalne 30-tich mindt. Pre moznost
pozorovat rozdiely reakcii a konania figurantov bolo vykonané
prvé referencné pozorovanie. Po jeho ukonceni poiili traja
figuranti alkohol, zvysni piati figuranti neuzili Ziadnu alkoholicku
latku. Pred kazidym pozorovanim boli figuranti, ktori
konzumovali alkohol otestovani alkohol testerom. Dosiahnuté
hladiny alkoholu u figurantov zaznamenané tesne pred
meraniami su zapisané v tabulke 2.

Tabulka 2: Namerané hodnoty alkoholu u figurantov v priebehu
experimentu. Zdroj: Autori,

L - 2. 3. 4.
referencné , . .
. meranie meranie meranie
meranie
Figurant 1. 0,00 %o 0,33 %o 0,46 %o 0,76 %o
Figurant 2. 0,00 %o 0,49 %o 0,58 %o 1,00 %o
Figurant 3. 0,00 %o 0,32 %o 0,41 %o 0,64 %o

Experiment 1. - Postidenie intoxikdcie pozorovanim
vonkajsich prejavov

Prvou experimentédlne overenou metddou bolo vizudlne resp.
fyziologické odhalenie intoxikacie alkoholom zalozené na
subjektivnom hodnoteni vonkajsich znakov intoxikacie. V rdmci
tohto experimentu bola uplatnena metdda pozorovania prejavu
v oblastiach, ktoré su najzretelnejSie ovplyvnené po poziti
alkoholu a to konkrétne nestandardné prejavy jemnej a hrubej
motoriky a verbalny prejav. Pre testovanie funkcnosti motoriky
sme vyuZzili imitovanu ¢itacku pasov, do ktorej bolo potrebné
doklad vsunut, pricom bolo moiné zretelne posudit & je
vykonanie tejto Ulohy pre pasaZiera problémové. Pozorovanie
verbdlneho prejavu spocivalo v poloZeni otdzok suvisiacich
s cielom jeho cesty, mnoZstvom batoZiny, casom odletu a i. Oba
spOsoby testovania boli navrhnuté sdbérazom na formu
prevedenia, pricom nasim cielom bolo, aby si osoba (cestujuci),
na ktorom bude takéto testovanie aplikované primarne
neuvedomil, Ze otazky alebo poZiadavky zamestnanca letiska su
cielené na odhalenie vplyvu alkoholu. Zhodnotenim chybovosti
pri vykonani praktickych testov by sme mali byt schopni posudit,
¢i je mozné na zaklade takejto formy testov zameranych na
vonkajsie prejavy intoxikacie spravne vyprofilovat osobu, ktora
je pod vplyvom alkoholickych latok.

Vysledok experimentu:

KedZze zdakladnou metdédou pri tomto experimente bolo
pozorovanie, pre stanovenie vysledku bolo rozhodujuce
subjektivne zhodnotenie vykonanych uloh. Po zhodnoteni
konstatujeme, Ze pri vykondvani uloh figurantami bolo mozné
¢iastoéne identifikovat, ktoré osoby poZili alkoholicku latku. Pri
pozorovani motorickych prejavov figurantov bolo zaznamenané
pochybenie dvoch figurantov, ktori pozili alkohol. Konkrétne
v Case Stvrtého merania, teda cca 1,5h po zacati konzumacie
alkoholu, nevykonali vloZenie pasu do ¢itacky na prvy pokus, ¢o
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mébzeme povazovat za indikdciu zhorSenej motoriky. Pri
ostatnych figurantoch neboli zaznamenané pri vykonani ulohy
vyraznejsie odchylky. Pri testovani verbalnej komunikacie bolo
mozné pri tretom a Stvrtom kole merani postrehndt mierne
zhorSenu artikuldciu a tiez vacésiu vyrecnost respondentov pod
vplyvom alkoholu v porovnani s predchadzajicimi meraniami.
Na zdklade tohto praktického experimentu mozZeme
konstatovat, Ze zamer nasho pozorovania bol dosiahnuty,
priom zameranie sa na vonkajSie prejavy osoby pocas
odbavenia pasaziera by podla nasich zisteni mohlo byt vyuZité
ako sekundarny sposob indikacie intoxikovaného pasaziera.

Experiment 2. - Postidenie intoxikdcie vyuZitim
termokamery

Druhd metdda sa zameriavala na pozorovanie telesnej teploty
ako vnutorného prejavu intoxikacie, pricom na objektivne
posudenie  sme  vyuZili identifikdciu  prostrednictvom
termokamery. Tuto metédu sme aplikovali na zaklade
vedeckého vyskumu ktory preukdzal, Ze pri intoxikacii
alkoholom dochadza k rozdielnemu prejavu tepl6t na vybranych
miestach tvare [3]. V uvedenom vyskume bolo preukazané, ze
primérnou oblastou, kde teplota vystupuje na povrch tvére je
nos cloveka, ktory sa stava najteplejsSim bodom tvare. Na tomto
principe bolo pozorovanie zmeny teploty pri realizacii
experimentu vykondvané v oblasti tvare so zameranim na nos
figuranta, priom sme teplotu zaznamendvali na dvoch
skupinach figurantov. Jedna skupina uZila pocas experimentu
alkoholicku latku a druha ¢ast figurantov nebola pod vplyvnom
Ziadnych omamnych latok. Pre spravne posudenie suvisu
zaznamenanej teploty a pozitia alkoholu boli figuranti pred
kazdym meranim testovani s vyuZitim alkohol testera. PouZita
termokamera  zaznamendvala teplotu  prostrednictvom
zobrazenia jednotlivych farieb z farebnejskaly (obrazok 3)
oblast spektra indikovala vyssie teploty. Zaznamenany rozdiel
teplét pozorovany zmenou farby danej oblasti tvére vo
viacerych casovych intervaloch bol urcujicim indikatorom pre
posudenie toho, ¢i by mohla byt dand osoba pod vplyvom
alkoholickych latok. Na zaklade zaznamov z termokamery bolo
mozné pozorovat zmenu teploty v oblasti tvare pri jednotlivych
osobdch a zhodnotit, ¢i a po akej dobe od pofZitia alkoholu a pri
akej Urovni pozitého alkoholu by bolo mozné meranim teploty
spolahlivo odhalit vplyv intoxikacie alkoholom u cestujlceho.

Obrdzok 3: Farebnd skdla termokamery. Zdroj: Autori.

Vysledok experimentu:

Analyzovanim nahrdvok termokamery a vytvorenim snimok
figurantov z jednotlivych merani sme posudzovali, ¢i je mozné
viditelne definovat teplotni zmenu v okoli nosa u jednotlivych
figurantov. Po posudeni vytvorenych snimok mdzZeme
konstatovat, Ze pri figurantoch, ktori boli po¢as experimentu
pod vplyvom alkoholu je moiné pozorovat zmenu teploty
v oblasti nosa. Na obrazku ¢. 4, 5 a 6 je mozné zretelne
pozorovat, ako teplota nosa narastala so zvysenym mnoZstvom
konzumovaného alkoholu. Sekvencia obrazkov zachytava
snimku 1. referenéného merania (vlavo), snimku 2. merania (v
strede) a snimku 4. merania (vpravo). Snimka z 3. kola merania

bola pri vsetkych figurantoch velmi podobnd so snimkou 2.
merania a preto bola pre lepsiu prehladnost vystupu vynechana.
Pri figurantovi ¢. 3 je zaznamenany rozdiel teplét medzi
jednotlivymi snimkami mensi. Predpokladame, Ze tento jav
mohol byt spdsobeny viacerymi faktormi ako su fyzicka
dispozicia figuranta alebo nosenie dioptrickych okuliarov.

Obrazok 4: Porovnanie zdberov z termokamery u figuranta ¢. 1. Zdroj:
Autori

Obrdzok 5: Porovnanie zdberov z termokamery u figuranta ¢. 2. Zdroj:
Autori

Obrdzok 6: Porovnanie zdberov z termokamery u figuranta ¢. 3. Zdroj:
Autori

Pri analyze termokamerovych zaznamov sme sa taktiez zacielili
na komparaciu dvoch skupin figurantov porovnanim snimok
0s0b, ktoré konzumovali alkohol voci snimkam osob, ktoré
neboli pod vplyvom alkoholu. Zamerali sme sa opéat na rovnaku
Cast tvare, pricom sme zistili, Ze teplota v oblasti nosa u vsetkych
figurantov, ktori nepozili alkohol, ostala pocas styroch merani
priblizne rovnaka, ateda na snimkach nie je mozné evidovat
Ziadnu vyraznejsiu zmenu farby. Ako priklad uvddzame obrazok

¢.7.

Obradzok 7: Porovnanie zdberov z termokamery u figuranta ¢.4. Zdroj:
Autori

Zhodnotenie vysledkov

Cielom praktického experimentu bolo overit, ¢i by aplikovanie
nami navrhovanych progresivnych metéd mohlo byt prinosnym
nastrojom pre eliminaciu nebezpecného spravania sa
pasazierov. Experimentom zameranym na sledovanie motoriky
bolo dokazané, Ze pri poslednom merani bolo u figurantov, ktori
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konzumovali alkohol mozné pozorovat mierne tazkosti trafit
predmet do imitovanej Citacky. Z tohto dévodu dedukujeme, Ze
aplikovanie podobného zariadenia do odbavovacich hal letisk by
mohlo byt uzitoénym prinosom pri profilovani pasazierov.
Vyhodou je multifunkénost takéhoto zariadenia, ktorym si
pasazier zaroven naskenuje svoj identifikacny doklad, ¢im
odbremeni otento Ukon zamestnanca letiska. Prave
viacucelovost tohto zariadenia by mohla vyvazit vyssiu prvotnu
investiciu potrebnu pre zakupenie zariadeni. Takato Citacka by
mohla byt umiestnena napriklad v priestore odbavovacieho
pultu ¢i odletovej brény, vktorych sa pasaZier musi vidy
preukazovat identifikathym dokladom. Samozrejme pri
hodnoteni tohto Ukonu zamestnancom je potrebné vziat do
uvahy, Ci cestujuci nema zrakovy alebo iny zdravotny problém,
ktory mu nedovoluje bezproblémovo vykonat potrebny tkon.

V oblasti verbalnej komunikacie bolo mozné pri vacsom
mnozstve skonzumovaného alkoholu zaznamenat uréité
Specifické prejavy. Napriek kladnym dosiahnutym vysledkom je
potrebné dokladne zvéazit spravnu formu aplikovania tejto
metddy napriklad v priestore odbavovacieho pultu v odletove;j
hale letiska tak, aby analyzovanie komunikacie nebolo pre
zamestnancov letiska prilis zdlhavé a rugivé. Aj ked tato metdda
nepredstavuje 100 % spolahlivost pri odhaleni intoxikovaného
cestujuceho, je potrebné poukazat na jej nulovd finanénd
narocnost. K realizcii tejto formy profilovania nie je potrebné
Ziadne technické vybavenie, a preto by jej vyuZitie mohlo byt
jednoducho zaradené do pracovnych procesov zamestnancov
letisk.

Pri  druhom experimente bolo dokazané, Ze srastucim
mnozstvom prijatého alkoholu je moiné zretelne pozorovat
zmenu teploty nosa, ako znak intoxikacie pasazZiera, ¢im
mézeme predpokladat, Ze aplikovanie navrhovanej metédy by
mohlo byt efektivnou formou pre profilovanie cestujucich
v priestoroch letiska. Viacnasobnym umiestnenim termokamier
v terminali letiska by mohlo byt realizované porovnanie teploty
danej osoby pri vstupe do terminalu a naopak pri vystupe
v priestoroch odletovej brany. Opéat by bolo potrebné vziat do
uvahy faktory, ktoré moézu v tomto pripade ovplyvnit teplotu
nosa cestujuceho, ako napriklad zvySenie teploty v dosledku
choroby alebo nosenie dioptrickych okuliarov. Vplyv tychto
rusivych faktorov by bol pre uplnd funkénost technoldgie
predmetom dalSieho testovania. Aplikovanie nami navrhovanej
technoldgie by si vyZadovalo urcitu financnud investiciu do
vybavenia letiskového termindlu. V sucasnosti vsak viaceré
svetové letiskd disponuju termokamerami, ktoré boli
inStalované pre odhalenie zvySenej teploty v dosledku
koronavirusu. Prdve vyuZitie tychto jestvujucich zariadeni,
s implementaciou nového algoritmu cieleného na odhalenie
intoxikacie, by mohol byt spdsob ich dalsieho vyuZivania po
skonceni pandémie a zaroven zniZenia nakladov pri zavedeni
tohto nastroja profilovania.

4. Zaver

Nielen pri problematike neprispésobivych pasazierov plati
zésada, 7e bezpeénost lietadla vo vzduchu zadina na zemi. Za
kla¢ovy prvok v stratégii boja voci neprispdsobivym cestujicim
preto pokladdme najmd nutnost zavedenia preventivnych a
proaktivnych iniciativ, ktoré budu zalozené na vyuziti novych
technoldgii a spolupraci medzi leteckymi subjektami na
nadndrodnej Urovni. Pri navrhu progresivnych metdéd sme sa
zamerali najmd na skvalitnenie prevencie pomocou

prostriedkov technického a proceduralneho charakteru
a vytvorili Styri strategické nastroje. Profilovanie pasaZierov este
pred vstupom do lietadla pokladame za jeden z najdolezitejsich
nastrojov prevencie. So zameranim na intoxikaciu alkoholom,
ako najcastejsiu pricinu agresie na palube, sme navrhli viaceré
nové metddy profilovania. Experimentdlnym overenim bolo
potvrdené, Ze prostrednictvom sledovania verbalneho prejavu
pasaziera, zavedenim citacky pasov pre posudenie funkcnosti
motoriky a tiez snimanim tvare termokamerou je mozné
identifikovat cestujiceho pod vplyvom alkoholu. Ako dalsie
nastroje navrhujeme vytvorenie databazy neprispdsobivych
pasazierov s prepojenim na globdlne distribu¢né systémy, nové
postupy vycviku palubnych sprievodcov a povinné nahlasovanie
incidentov, ktorého nizka droven v sucasnosti sa prejavuje
nedostatkom dostupnych dat, ktoré pojedndvaju o tejto
problematike. Verime, Ze navrhnuté progresivhe metddy v
oblasti nebezpeéného spravania sa pasazierov by mohli prispiet
k eliminovaniu rizik a byt tak prinosom pri dalSom rozvoji
civilného letectva, ako najbezpecnejsieho spdsobu prepravy.
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