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Abstract: Machine learning is becoming a key problem-solving in finance, industry or energy
sectors. Human resource management is no exception; machine learning in this area allows
progress to be made in streamlining functions. The aim of the article is to evaluate the
possibilities of using machine learning in human resource management and the impacts of
artificial intelligence on the labour market.
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Uvod

Umeld inteligencia je rozvijajica sa oblast’ technologie, kedy je pocitaCovy systém
naprogramovany tak, aby dosiahol stanoveny ciel na zaklade suboru algoritmov alebo
pocitacovych vzorcov [1]. Je mozné konStatovat’, ze umeld inteligencia je v dnesnej dobe
velkym trendom [2]. Marr chépe umelt inteligenciu ako zmenu v podnikani, ktord umoziuje
I'ud’om pracovat’ inteligentnejSie a rychlejsie ako kedykol'vek predtym a méze mat’ vyznamny
dopad na ekonomiku a aj samotny trh prace. Vo vSeobecnosti mozno umelu inteligenciu
charakterizovat’ ako technoldgiu, ktora umoziiuje strojom ucit’ sa bez l'udského zasahu iba
s poskytnutim udajov [3]. Strojové ucenie je podoblast’ umelej inteligencie, zaoberajuca sa
metddami a algoritmami, ktoré umoziiuji programu ucit’ sa a ndsledne adekvatne reagovat’ na
rozne vstupné hodnoty bez toho, aby bol na ne explicitne naprogramovany, len na zaklade
informécii, ktoré sa naucil [4]. Samotnd technoldgia strojového ucenia nie je nova, ale
v oblasti riadenia l'udskych zdrojov sa zaCala presadzovat’ az neddvno a v sicasnosti jej
vyznam neustdle rastie. V riadeni 'udskych zdrojov sa strojové ucenie vyuziva pri planovani
HR funkcii, vyuziva sa tiez pri analyze a spracovani relevantnych informacii, zefektivneni
pracovnych postupov, zlepSeni postupov prijimania zamestnancov, znizovani fluktudcie
zamestnancov a Skoleniach, je moZzné ho vyuzit' tieZ pri merani ariadeni zapojenia
zamestnancov a zlepSeni programov odmien a uznania — motiva¢nych programov.

Na druhej strane, s implementaciou umelej inteligencie méze dojst’ aj k obrovskému
ubytku pracovnych miest. Tato téma je v odbornej verejnosti velmi diskutovana, avsSak
vdcSina z nich predpovedd masivny posun v ekonomike a pracovnych miestach. Pracovné
miesta s nizkou kvalifikdciou alebo pracovné miesta, ktoré si vyzaduju opakujuce sa ulohy, sa
nahradia strojmi [1].
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Strojové ucenie

Strojové ucenie je technika analyzy udajov, ktord uci pocitace robit’ to, co je pre ludi
prirodzené, teda ucit’ sa zo skusenosti. Algoritmy strojového ucenia pouzivaju vypoctové
metddy na ziskanie informadcii priamo z Gdajov bez toho, aby sa ako model spoliehali na
vopred ur¢entl rovnicu. Algoritmy adaptivne zlepSuju svoj vykon so zvySujicim sa poctom
vzoriek dostupnych na ucenie. Algoritmy strojového ucenia nachédzaja v datach prirodzené
vzorce, ktoré generuju prehlad a pomahaju zlepSovat’” rozhodnutia a predikcie. Strojové
ucenie vyuziva dva typy technik: strojové ucenie s ucitel'om a strojové ucenie bez ucitel’a.

V ramci strojového ucenia s ucitefom model aplikuje tzv. ucenie sa od vzorov
v minulych Struktrovanych a polostruktirovanych datach k novym tudajom, na ucely
predikcie buducich udalosti. Poc¢iatocny subor udajov sa pouziva na vytvorenie odvodenej
funkcie, ktora predpoveda vystupné hodnoty [5]. Strojové ucenie s ucitel'om (kontrolované
ucenie) vytvara model, ktorého vysledkom su predpovede na zaklade dokazov za pritomnosti
neistoty. Algoritmus kontrolovaného ucenia preberd znamu mnozinu vstupnych udajov
a zndme odpovede na vystupy a trénuje model na generovanie primeranych predpovedi. Tento
typ strojového ucenia je v praxi vyuzivany najcastejsie.

Ucenie bez ucitel'a nachadza v datach skryté vzorce alebo vnutorné struktury. Strojové
ucenie bez ucitela sa pouziva vtedy, ked daje nie je mozné l'ahko klasifikovat. V tomto
pripade model analyzuje udaje a vyvodi zavery popisujuce skryté¢ Struktiry v mnozinach
udajov [5]. Pouziva sa na vyvodenie zaverov zo suborov udajov pozostdvajicich zo
vstupnych udajov bez oznacenych odpovedi. NajpouzivanejSou technikov u¢enia bez ucitel’a
je klastrovanie, ktoré sa pouZziva na analyzu Udajov pre zistenie skrytych vzorov alebo
zoskupeni v datach. [5]. Na obrazku 1 st zobrazené konkrétne techniky a metoédy strojového
ucenia.

Strojové
ucenie

ucenie s
ucitelom

ucenie bez
uéitel'a

klastrovanie regresia Kklasifikacia
R Support
K-Means R Lu‘lem_ Vector
egression Machines
L Decision Discriminant
Heisnzl Trees Analysis
Neural Neural Nearest
Networks Networks Neighbor

Obrazok 1 Strojové ucenie a jeho metddy

Zdroj: vlastné spracovanie podla [5] [6]
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Strojové ucenie v riadeni 'udskych zdrojov

Jednou 7z najdolezitejSich uloh riadenia [ludskych zdrojov atiez jednym
z najnaro¢nejSich a najstrategickejSich organizacnych procesov je efektivne prijimanie
vhodnych pracovnych sil. Podl'a Stadie Boston Consulting Group, ndborova funkcia ma
najvyznamnejsi vplyv na rast vynosov a ziskové marze spolo¢nosti v porovnani s akoukol'vek
inou funkciou v oblasti I'udskych zdrojov [7]. Podla Sergotta az 74 % zamestnavatel'ov
prijalo do zamestnania na konkrétnu poziciu nespravneho cloveka. Rizikom takéhoto
nespravneho vyberu su vynalozené nédklady pre zamestnavatela, nizka vykonnost
zamestnancov, ale aj zvySenie fluktudcie zamestnancov [8]. V tomto pripade mdze vyuzitie
tejto metody pomoct’ organizdcidm prijimat’ lepSie rozhodnutia o prijimani pracovnikov do
zamestnania a zvySi efektivnost’ riadenia pracovnych sil. Vyznamnu Studiu v tejto oblasti
zrealizovali Pessach a kol., ktorych cielom bolo vyvinit’ nastroj na podporu rozhodovania pre
personalistov v oblasti ndboru a umiestiiovania zamestnancov. Vstupné data pre strojové
ucenie ziskali na zdklade prieskumu zrealizovaného na vzorke 700 000 respondentov
(zamestnancov, ktori boli zamestnani v danej firme za 10 rokov). Klasifikacné algoritmy boli
natrénované na 70 % respondentov v subore udajov. Nasledne v testovacej faze predpovedali
uspesnost’ naboru zostavajucich 30 % kandidatov. Poukazali na to, Ze je mozné predpovedat
uspesné umiestnenie kandidata na konkrétnu poziciu este v Stadiu pred ndborom a vyuzit
predpovede na vytvorenie modelu globalnej optimalizacie. Vysledky ich prace tiez ukazuju,
7ze navrhnuty model je schopny poskytnit' vyvazeny néborovy plan a zaroven zlepSit
rozmanitost’ a ispesnost’ naboru [9].

Predikcii fluktuacie zamestnancov sa venuju napriklad aj Zhao a kol., ktori vo svojej
praci opisali, demonstrovali a zhodnotili rézne algoritmy strojového ucenia s ucitel'om
z hladiska ich schopnosti predikovat’ fluktudciu zamestnancov [10]. Predikcii fluktuacie
zamestnancov sa venuju aj Jhaver a kol. Ich vyskum je zamerany na vyvoj modelov, ktoré
dokazu predpovedat’ fluktudciu zamestnancov a mozu pomodct organizacii podniknat
potrebné kroky na udrzanie tychto zamestnancov. Na zdklade ich vyskumu dosli k zaveru, ze
zamestnanci, ktori skonCili pracovny pomer mali niz§iu Uroven spokojnosti. V praci
implementovali rdzne klasifikacné modely ako napriklad Support Vector Machine, Random
Forest Model, Gradient Boosting Classifier a Neural Networks. Zistili, Ze najpresnej$im
modelom na predikciu fluktuacie zamestnancov je Gradient Boosting Classifier s presnostou
98,5 % a Random Forest s presnostou 97,4 %. Prispevok sa zameriava nielen na predikciu
fluktuacie zamestnanca, ale aj na odhad ¢asového rozsahu a pravdepodobnosti odchodu [11].

V oblasti riadenia 'udskych zdrojov je mozné pouZit' strojové u€enie aj na predikciu
vykonu zamestnancov. Analyza vykonu zamestnancov Vv akejkol'vek organizacii je
v st€asnosti nutnostou, pretoze rdozni l'udia maju rdézne zrucnosti a odlisné charakteristiky
spravania. Stidiom vyuzitia strojového uéenia na predikciu vykonnosti zamestnancov sa
zaoberali Lather a kol. Vo svojej Stadii sa zamerali na strojové ucenie s u€itelom s vyuzitim
roznych technik, ako napriklad Support Vector Machines, Random Forest, Naive Bayes,
Neural Netowrks a Logistic Regression. V tomto pripade sa technika Support Vector
Machines ukazuje ako najefektivnejSia na predikciu vykonnosti zamestnancov z hl'adiska jej
presnosti [12].
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Umela inteligencia a jej vplyv na trh prace

Umeld inteligencia, robotika a d’alSie formy inteligentnej automatizécie napreduji
rychlym tempom a maji potencidl priniest hospodarstvu velké vyhody prostrednictvom
zvySovania produktivity prace a vytvarania novych a lepSich produktov a sluzieb. Mo6zu tiez
sposobit’ vyrazné zmeny na trhu prace, kde mdze dojst’ az k strate pracovnych miest najmé u
nizkokvalifikovanych zamestnancov a zamestnancov v urCitych odvetviach [13]. Vplyv
umelej inteligencie na trh prace je mozné rozliSovat’ aj z hl'adiska pohlavia. Doprava vynika
ako odvetvie s obzvlast vysokym potencidlom automatizicie z dlhodobého hrladiska,
predpokladé sa, Ze je ohrozenych az 50 % pracovnych miest v doprave. Vplyvom digitalnych
technologii na trh prace v sektore dopravy sa zaoberali napriklad Chinoracky a Corejova,
ktori dospeli k zaveru, ze trh prace v tomto sektore sa modze zmenit' a tato zmena zavisi od
urovne zrucnosti potrebnych pre jednotlivé pracovné miesta. Dramatickd zmena moéze nastat’
aj vpoklese pracovnych miest vyzadujicich menej kvalifikovanu pracovnu silu [14].
Rovnako aj pracovné miesta vo finan¢nej oblasti mézu byt ovplyvnené automatizaciou; tie st
citlivé na automatizaciu skor z kratkodobého hl'adiska.

Podla Chinorackého a Corejovej sa v globdlnom meradle podiel pracovnych miest,
ktorym hrozi riziko automatizacie, v jednotlivych krajinach 1iSi. Severnd Eurdpa, Severna
Amerika a Novy Zéland st vo vSeobecnosti menej nachylné na riziko automatizécie
pracovnych miest. Krajiny vychodnej ajuZznej Europy celia ovela vacSiemu riziku
automatizacie pracovnych miest. Na zdklade ich vypoctov maji krajiny s vysokou mierou
nezamestnanosti vyssie riziko automatizacie pracovnych miest. Na druhej strane uvadzaja, ze
¢im nizSia je nezamestnanost’, tym klesa troven rizika automatizacie pracovnych miest. Na
zéklade uvedeného je preto potrebné, aby sa krajiny pripravili na potencialne rizikd spojené
s vplyvom automatizacie na trh prace [14].

50% Doprava
Finanény sektor
40% | — Vietly zektory
. Zdravotnictvo
0% -

20% -+

10%

0% -

1 vlua nutomatizacie 2 vlua automatizicie 3.vlna automatizacie

Obriazok 2 Riziko automatizacie podl’a oblasti

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [13]

Podl'a studie PWC sa predpoklada, Ze v 3. vlne automatizacie (30. roky 21. storocia)
budi najviac zasiahnuti zamestnanci s nizkou kvalifikaciou, teda riziko automatizicie na
pracovnych miestach, ktoré¢ vyZaduju nizku kvalifikaciu je takmer 50 %. To odraZza vacsiu
prisposobivost’ vysoko vzdelanych pracovnikov technologickym zmenam a skuto¢nost’, Ze je
pravdepodobnejsie, ze budi vo vysSich manaZzérskych rolach, ktoré budu stale potrebné aj pre
uplatnenie 'udského usudku, pokial’ ide o navrhovanie a dohl'ad nad systémami zalozenymi
na umelej inteligencii. Z tohto pohladu je uz v sGcasnosti dolezit¢é venovat zvySenu
pozornost’ investiciam do celozivotného vzdelavania a rekvalifikacie.
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Obriazok 3 Riziko automatizacie podl'a vzdelania

Zdroj: vlastné spracovanie podla [13]

Predpoklada sa, ze Zeny budu v nasledujicom desatroCi viac zasiahnuté automatizéaciou,
muzské povolania v§ak m6zu byt z dlhodobého hl'adiska viac ohrozené.

1.vlua automatizacie

2. vlua automatizacie

3 vlua awtomatizacie

T T T T T T T !

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35%

Obrazok 4 Riziko automatizacie podl’a pohlavia

Zdroj: vlastné spracovanie podla [13]

Odhadovany podiel pracovnych miest s vysokym rizikom automatizicie sa v jednotlivych
krajinach lisi. Slovenska republika patri medzi krajiny s vysokym podielom pracovnych miest
ohrozenych automatizaciou, v 30. rokoch méze tento podiel dosiahnut’ takmer 45 %, a tym sa
Slovenska republika umiestnila na 1. mieste v rebricku krajin. Tuto skuto¢nost’ potvrdila aj
studia OECD, ktora rovnako zaradila Slovensko na 1. miesto z pohladu vysokého rizika
dopadu automatizacie na trh prace [15].
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Zdroj: vlastné spracovanie podla [13]

Zaver

Je mozné konstatovat’, ze trh prace v Slovenskej republike Cakaja v blizkej budicnosti
vyrazné zmeny, ato najmd v suvislosti s automatiziciou aimplementaciou umelej
inteligencie. Z pohl'adu trhu prace budu vyrazne ohrozeni nizkokvalifikovani zamestnanci
a zdlhodobého hladiska najmi Zeny. Ci uZz zamestnanci stratia pracu v dosledku
automatizacie, alebo sa musia prisposobit novym uloham a obsahu prace, systémy
celozivotného vzdeldvania st vyzvou. Podla stadie OECD, v sucasnosti sa priblizne 40 %
pracovnikov zucastiiuje na odbornej priprave tykajucej sa zamestnania, ale Ucast Casto
predstavuje iba niekolko hodin roc¢ne [15]. Poziadavky na vedomosti sa budi vo vicsine
profesii rychlo menit’, nova digitalna ekonomika si bude vyzadovat vela technickych znalosti,
ktoré bude potrebné dopliiat’ pocas celého pracovného Zivota. Preto sa bude musiet’ zmenit’ aj
systém pripravy a odborného vzdelavania sucasnych aj buducich pracovnikov [16]. Je
dolezit¢ uvedomit’ si, Ze budicnost spociva vinovaciach, ato si vyzaduje neustile
zlepSovanie na trhu prace.
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