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Abstract: The paper is devoted to the issue of the impact of the fourth industrial revolution
on the working area of employees working in the postal and logistics sector. The main
objective of the paper is the analysis and subsequent quantification of the impact of the fourth
industrial revolution, respectively automation and digitization for the work area of employees.
The results are modeled situations and examined dependencies between aspects that are
expected to have an impact on employment.
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Uvod

Dlhodobo plati, ze odvetvie postovych a logistickych sluzieb je rychlo sa rozvijajicim
a rasticim odvetvim. Tento fakt nevyplyva len z rasticich objemov spracovdvanych zasielok
a poziadaviek v oblasti vyrobnej a distribucnej logistiky. Je vyvolany predovsetkym
inovaciami v oblasti automatizdcie, robotizacie a digitalizacie, ktoré zasahuju cely
dodavatel'sky retazec. Dopady Industry 4.0 ¢i uz tie pozitivne (automatizacia procesov,
zvySovanie efektivnosti, znizovanie chybovosti, ...), ale aj tie spoloCensky negativne
(znizovanie poc¢tu pracovnych miest v uréitych segmentoch) sa nevyhnu ani poskytovatelom
univerzalnej postovej sluzby a to aj napriek tomu, Ze spravanie mnohych inkumbentov je stale
konzervativne. Inovacie suvisiace s nastupom Industry 4.0 su typické skor pre svetovych
integratorov (DHL, UPS, FEDEX, TNT) a pre nadnarodnych poStovych operatorov (DPD,
GLS, Geis, Hermes, ....). Stvisia vsak aj s vyspelostou krajiny a ochotou vlad vytvarat
podmienky pre rast inovacného potencidlu krajiny.

Analyza stucasného stavu

Podl'a rebricka GII (Global Innovation Index) je Slovensko na 39. mieste zo 131
hodnotenych krajin. Zaostdva aj za krajinami V4. Najviac zaostalo v kategorii
»Sofistikovanost’ trhu, kde ho GII zaradil az na 82. miesto. Ocitlo sa zaroven aj medzi
jedenastkou ekonomik sveta, ktoré v oblasti inovacii dosahuju este nizsie vysledky, ako by sa
dalo odakavat v suvislosti s Groviiou ich rozvoja. Najviac zkrajin V4 sa dari Ceskej
republike. V rebricku je 24. a podarilo sa jej predbehntit’ Estonsko. Celkovo sa inovécie v
sucasnosti sustreduju na urovni vedeckych a technologickych klastrov vo vybranych
ekonomikach s vysokymi prijmami a hlavne v Cine, a postivajii sa do krajin ako je Vietnam,
India a Filipiny. Z Eurépskych krajin je na vrchole rebricka Svajéiarsko a Svédsko,
z ostatnych krajin dominuji Spojené Staty americké.[18]
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V marci 2019 Eurdpska rada vo svojej vyzve uviedla, ze Eurdpa potrebuje zvysit’ svoje
inovacné schopnosti, ak chce konkurovat’ na svetovych trhoch, udrzat’ si eurdpsky spdsob
zivota. Preto stanovila ambicidznejSie ciele prave pre oblast’ vyskumu a inovacii. Vykonnost’
inovaénych systémov merand prostrednictvom EIS (European innovation scoreboard) je
zamerana na hodnotenie 27 ukazovatelov vykonnosti. Na zaklade po&tu bodov sa krajiny EU
delia na $tyri vykonnostné skupiny: inovacni lidri, silni inovatori, mierni novatori a skromni
inovatori. Slovensko sa zarad’'uje medzi miernych inovatorov. [10,15,23] Inova¢na vykonnost’
EU sa sice uz $tyri roky po sebe zlepSuje, a po prvykrat v historii vykazala Eurépa v oblasti
inovacii lepsie vysledky nez Spojené Staty, no voci Japonsku a Juznej Korei nad’alej zaostava
a rychlo ju dobieha aj Cina.
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Obrézok 1 hodnotenie inovacnej vykonnosti podl'a EIS na rok 2019 [23]

Nakol’ko sa inova¢na politika stdva Coraz vdcSou prioritou ¢lenskych krajin Unie, na
podporu inovécii sa prijali a implementovali rézne podporné programy. Statna podpora
inovacii v rozvinutych ekonomikéach je povazovana za akusi zaruku kvality projektov pre
vstup sukromnych investorov, a to najmé v technologickych oblastiach, ktoré su naro¢né na
kapital. Krajiny ako Rakusko, Estonsko, Portugalsko ¢i Pol'sko vyrazne podporuji inovéacie
nielen financne, ale aj legislativnym prostredim napr. danovymi zvyhodneniam, fungujicim
e-governmentom &i tzv. startupovymi vizami, ktoré umoziuju inovatorom z krajin mimo EU
rozvijat’ svoje napady aj v krajinach EU. [10, 14]

Slovensko patri ku krajindm s nizkym az strednym inova¢nym potencialom. Avsak
v oblasti implementécie robotickych rieSeni, ¢i inych nastrojov Industry 4.0 patri najme
v sektore automobilového priemyslu k Spicke (tretie miesto v Eurdpe). Zaujem o robotizaciu
a automatizaciu sa zvysuje aj v inych odvetviach. Dévodov je hned’ niekolko: rastice mzdy,
vyssia spolahlivost’ strojov, nutnost’ vyrabat’ rychlo a kvalitne, ale aj nedostatok pracovnej
sily. [17] K dévodom nizkeho inova¢ného potencidlu v SR patri nedostatok kvalitnych
vyskumnych institucii, ktoré by boli zapojené do eurdpskeho priestoru. Ide prevazne o
chybajuce vyskumné centra pridruzené k centram vyrobnym. Vyzvou pre najblizsie obdobie
je efektivna spolupraca ¢lovek-robot, vyvoj modulov do robotického operacného systému
a vyvoj univerzalneho uchopovacieho zariadenia, nasadzovanie dronov aj vo vnatornom
prostredi a rozvijanie autonomnych robotov, pricom treba dbat’ na zlepSovanie ich zmyslov
a inteligencie. Z netechnickej stranky je potrebné zaoberat’ sa legislativou v robotike, ktora
vyznamne ovplyvni vyskum i prax.[17]

Industry 4.0 v sektore postovych a logistickych sluZieb

Oblast’ postovych a logistickych sluzieb je dnes vystavena mnohym vyzvam Industry
4.0. V prvom rade je to ocakdvand zmena principov riadenia tokov vyroby a nasledne
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distribucie, rovnako tak riadenia tokov v doddvatel'skom retazci pre e-commerce. Simulacie
procesov a optimalizacia logistickych procesov je v sti¢asnosti povazovana za samozrejmost’.
K tomu je potrebné pocitat s technologickymi zmenami v obsluznych zariadeniach,
spracovatel'skych a distribu¢nych centrach, s jednoznacnou identifikdciou zasielok a
okamzitou dostupnostou (I'ubovolnom case) informacii o potrebach technologického
systému, o stave zasielok a pod. V tejto suvislosti mézeme zhrnit' aj vyzvy pre oblast’
distribucie zasielok ato je predovSetkym spracovanie velkého mnoZstva dat suvisiacich s
rasticim objemom online obchodovania a tiez zabezpeCenie efektivnej distribucie. Napr. René
Stranz (Gebriider Weiss Slovensko) vyjadril presvedcenie, ze sa musi postupovat a
zaobchadzat velmi opatrne predovSetkym so zékaznickymi datami, ktoré maji obrovsku
hodnotu. Ide najmé o zabezpecenie cloudovych ulozisk dat, ktoré by mali byt realizované tak,
aby mal zakaznik data kedykol'vek k dispozicii, na druhej strane musia byt dostatocne
chranené. Zakaznici najmi pri sluzbach distribucie pre online nakupovanie vyzaduju presné
informacie o stave spracovania zasielky ako aj dostupnost’ sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré
si na informaéné toky naviazané. DalSou vyznamnou poziadavkou je transparentny
dodavatel’'sky retazec a optimalizacia trds vo vizbe na kratSiu lehotu dodania a zodpovedné
environmentalne spravanie predovSetkym vo faze poslednej mile. V podobnom duchu je
mozné uviest’ aj vyjadrenia Martina Morhaca (SOVA Digital) ako aj ucastnikov mnohych
odbornych diskusnych for a workshopov, ktori okrem iného uvadzaju, ako vyznamny aspekt
tzv. Logistiky 4.0 prave 'udsky faktor. [12, 16, 21]

V nadvéznosti na uvedené je mozné uviest’ priklady uplatiovania nastrojov Industry
4.0 pre jednotlivé fazy premiestiiovacieho procesu:
e Nastroje pre procesy vyberania: IoT, Drony, Cloud computing.
e Nastroje pre procesy distribucie: NFC, Cloud computing, IoT, Drony, Autondmne roboty,

Rozsirena realita, Automatizované triediace systémy, Vnutro-skladové drony.

Je mozné tiez predpokladat, ze mnohé pracovné pozicie, ktoré v stiCasnosti zastava
v distribucii zésielok atovaru ¢lovek budi postupne nahradzané néstrojmi automatizacie
arobotizacie. Sved¢i otom coraz vicSi nastup takychto nastrojov aj do prostredia
samoobsluznych skladov a pod.

Ciele a metodika

Prispevok je zamerany na modelovanie a skiimanie zavislosti medzi vybranymi
charakteristikami pocet zamestnancov ¢i objemy spracovavanych zasielok ¢o je a v
budtcnosti moéze byt omnoho vyznamnejSie ovplyvnené digitalizdciou a automatizaciou
procesov. Skiimanie je realizované na v podmienkach poskytovatel'a univerzalnej postovej
sluzby. Pre kvantifikaciu vystupov bola pouzita korelacna analyza s cielom skiimat’ zavislost’
medzi dvomi premennymi. Vypocet bol realizovany na zaklade linedrneho regresného modelu
y=botb: *x (1)
kde: bo - lokujica konStanta vyjadruje ofakavanu Urovenl zavislé premennej pri nulovej

hodnote nezédvisle premenne;j

b1 - regresny koeficient vyjadruje o kolko mernych jednotiek sa zmeni zavislé

premenna pri zmene nezavisle premennej o jednu mernt jednotku
ak b1 > 0 ide o pozitivnu zavislost’

bi< 0 ide o negativnu zavislost’ [6,7,20]

Nasledne bol vypocitany koeficient determinicie r’xy, € <0,1> ktory predstavuje
podiel variability premennejy vysvetlenej linedrnym regresnym modelom a testom
vyznamnosti korelaénych koeficientov sa testovala jeho Statistickd vyznamnost’. [6,7,20]
Statistické udaje pouzité v sekundarnom a primarnom vyskume pochadzaju zo zdrojov
Eurostatu, OECD ako aj MDV SR a SP, a.s.
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Vysledky a diskusia

Implementécia novych technologii a digitalizdcie ma vyznamny vplyv na spoloc¢nost’.
Nejde len o zmeny v sposobe vyroby, obchodu a distribticie. Menia sa modely zamestnanosti.
To je dovodom zdujmu o vyvoj zamestnanosti nielen v oblasti IKT odbornikov (ovplyviiuja
konkuren¢nti vyhodu krajiny), ale aj vyvoj zamestnanosti v segmente populacie s nizkym
stupfiom vzdelania, ktora sa javi ako najviac ohrozend ndstupom automatizacie a robotizacie.

Statistické udaje Eurostatu naznaduju, ze podiel IKT S$pecialistov na celkovej
zamestnanosti nie je v Ziadnej z krajin uspokojivy. Rastice tendencie sa zastavili v krajinach
V4 v roku 2009. Nasledne v roku 2010 prudko klesli a ich vyvoj sa az do sti€asnosti drzi pod
priemerom EU (3,7% z celkovej zamestnanosti vroku 2017). Ohrozenou skupinou vo
vSetkych oblastiach zamestnanosti su zeny. Ich podiel v segmente IKT je nizky. Najma na
Slovensku podiel zien v IKT sektore tvori len cca 9%. [19, 22]

Dalsie skimanie je moZné opierat’ aj o §tadie vyznamnych autorov ktoré poukazuju na
dopady Priemyslu 4.0 na trh prace.[1,2,5]

Skumanie zavislosti poctu zamestnancov poskytovatel’a univerzalnej sluzby vo vizbe
na vybrané aspekty digitalizdcie

Zmeny v poziadavkach na postové sluzby su spojené predovsetkym s vyuzivanim
substituénych sluzieb andastrojov elektronickej komunikacie. V tejto suvislosti sa
predpokladd, ze vyvoj poctu pripojeni na internet ma vplyv na dostupnost’ a vyuzivanost
online nakupovania, ale aj komunikacie v segmentoch C2C, B2C, G2C ¢o sa nasledne prejavi
v zmenach objemov niektorych postovych sluzieb. Z toho dévodu je predmetom skimania
zavislosti vyvoj poctu pripojeni na internet a jeho vplyv na objemy balikovych a listovych
zasielok, ale aj zéavislost medzi zmenou mnozstva zésielok a poctom zamestnancov
poskytovatela univerzalnej postovej sluzby.

Zavislost poc¢tu balikov od Sirokopasmového pripojenia na
internet v mobilnej a pevnej sieti (v mil. ks) v rokoch 2013 -
3,00 2018
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Obrazok 2 Zavislost’ poc¢tu balikov od Sirokopasmového pripojenia na internet (Zdroj: autor)

Obrazok 2 znéazoriiuje modelovanie zavislosti poctu balikov v mil. ks od poctu
Sirokopasmovych pripojeni na internet v mobilnej aj pevnej sieti v SR - je vysvetlenych
10,05% variability v pocte balikov prostrednictvom linedrneho regresného modelu. Tato
zéavislost je mala (r* = 0,1) a je Statisticky nevyznamna. Mozno ju interpretovat’ nasledovne:
predpokladany pokles poctu Sirokopasmovych pripojeni na internet v mobilnej aj pevnej sieti
v SR o 1 milién je sprevadzany narastom poctu balikov v priemere priblizne o 0,35. Pri
rovnakom vyvoji poctu pripojeni na internet v nasledujucich rokoch je potom predpokladany
kazdoro¢ny narast balikov o 1 milién (podl'a predpokladu skiimanej zavislosti).
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Zavislost’ poétu listovyeh zasiclok od sirokopdsmového pripojenia na internct v mobilneja
pevnej sieti (v mil. ks) vrokoch 2013 - 2018
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Obrazok 3 Zavislost' poctu listovych zasielok od Sirokopasmového pripojenia na internet (Zdroj: autor)

Obrazok 3 znédzornuje linearnym regresnym modelom zévislosti poctu listovych
zasielok v mil. ks od poctu Sirokopadsmovych pripojeni na internet v SR ¢im je vysvetlenych
30,67 % variability v pocte listovych zisielok. Tato zavislost je stredna (1> = 0,31) a je
Statisticky nevyznamnd. Mozno ju interpretovat’ nasledovne: pokles poctu Sirokopasmovych
pripojeni na internet v SR o 1 milién je sprevadzany poklesom poctu listovych zasielok v
priemere priblizne o 24,43 mil. ks. Pri rovnakom vyvoji pripojeni na internet v nasledujucich
rokoch je predpokladany kazdoro¢ny pokles listovych zasielok o 73,78 mil. ks.

Zivislost” podtu postovich doméovatelov od celkového podiu zamestnancoy
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Obrazok 4 Zavislost’ poctu postovych dorucovatel'ov od celkového po¢tu zamestnancov (Zdroj: autor)

Obrazok 4 znazorniuje modelovanie zavislosti poctu postovych doruCovatelov od
celkového poctu zamestnancov €o je vysvetlenych 59,77 % variability v pocte poStovych
dorucovatelov prostrednictvom linedrneho regresného modelu. Tato zavislost’ je velka (r* =
0,6 ) a Statisticky nevyznamna. Mozno ju interpretovat’ nasledovne: predpokladom pri poklese
celkového poctu zamestnancov spolu o 1 tisic je sprevadzany poklesom poctu posStovych
dorucovatel'ov v priemere priblizne o 7,37. Pocet doruc¢ovatel'ov v skimanych rokoch rastie aj
ked celkovy pocet zamestnancov klesd. Postovi dorucovatelia nie st priamo v ohrozeni
napriek tomu, ze pokles pripojeni je sprevadzanim klesanim listovych zésielok, ktoré tvoria
najvacsiu Cast’ zo spracovavanych zasielok, rastie vSak objem spracovavanych balikovych
zasielok.
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Pouzitim linearneho regresného modelu st zndzornené na obrazku 5 zavislosti poctu
zamestnanych Zien od celkového poctu zamestnancov je vysvetlenych 95,75 % variability v
podte zamestnanych Zien. Tato zavislost je takmer dokonald (r’= 0,95) a je Statisticky
vyznamna. Mozno interpretovat, ze pokles celkového poctu zamestnancov o 1 tisic je
sprevadzany poklesom poctu zamestnanych Zien v priemere priblizne o 7,23.

Zavislost poétu zamestnanych Zien od celkového poétu
zamestnancov v rokoch 2004 - 2017
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Obrazok 5 Zavislost’ po¢tu zamestnanych zien od celkového poétu zamestnancov (Zdroj: autor)

Pomer zamestnanych zien u narodného operatora za skimané roky sa pohybuje na
urovni cca 83%. Digitalizacia predstavuje velké riziko pre Zeny zamestnané v tomto odvetvi
pretoze pokles celkového poctu zamestnancov je sprevadzany poklesom zamestnanych zien.

Skumanie zavislosti vo vizbe na automatizaciu a casovi ndrocnost’ prdce
zamestnancov vo vybranom spracovatel’skom stredisku poskytovatel’a univerzdlnej sluZby

Vo vizbe na Industry 4.0 v poStovom a logistickom odvetvi rasti aj poziadavky aj na
tvorbu a upravu pracovného prostredia. Poziadavky sa tykaji predovSetkym zlepSovania
pracovnych postupov a implementovania modernych pracovnych prostriedkov a nastrojov.
Tieto aspekty maju prispiet’ k zlepSeniu pracovného vykonu, zniZeniu ¢asovej narocnosti
prace najma pri spracovavani ¢asovo naro¢nych zasielok (zasielky 1. triedy, expres zasielky),
redukcii chybovosti a k zniZzeniu neprimeranej fyzickej pracovnej zat'aze.

Spracovanie zasielok na spracovatel'skych strediskdch poskytovatela univerzalnej
sluzby je realizované podla stanovenych technologickych postupov. V zavislosti od druhu
postovej zasielky a poziadaviek vyplyvajacich z doplnkovych sluzieb st zasielky pridelené na
jednotlivé pracoviskd, ktoré umoznuju vyuzivanie mechanizacie a automatizacie, resp. pri
vybranych druhoch zasielok je pouzivané vyhradne ru¢né (manualne) triedenie.

Pri skiimani technologickej zataze (tabulka 1) je potrebné pracovat’ s idajmi o pocte
zamestnancov obsluhujucich triediace linky. Triediace linky pracuju s rovnakou rychlostou,
pricom kazda listova zasielka vhodna na automatizované spracovanie, je spracovdvanad na
oboch triediacich linkdch. Na skimanom pracovisku obsluhu CRS linky vykonavaju 3
zamestnanci a obsluhu FSM linky vykonavaji 4 az 5 zamestnanci. Balikové zasielky sa delia
na vhodné a nevhodné na automatizované spracovanie, kde je potrebné brat' do uvahy
hmotnost’, rozmery zasielky a pohlavie zamestnanca (rozdielne obmedzenia pri préci
z bremenami pre Zeny a muzov). Pri balikoch vhodnych na strojné spracovanie su vyuzivané
plne automatizované triediace linky. Obsluhu balikovej triediacej linky vykonadva 4 az 5
zamestnancov pri vystupoch stroja, a 1 az 3 zamestnanci na vstupnych pracoviskach. Pricom
vykon jedného vstupného pracoviska je cca 500 az 1200 zasielok za hodinu. Triediarne
postovych zasielok su klasifikované stupiiom naroc¢nosti prace 2.
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Tabul’ka 1 Zakladné charakteristiky spracovavania listovych a balikovych zésielok

Listové zasielky Balikové zasielky
% 4 Nevhodné na Vhodné na
Nevhodné na strojné . .y . I .y
spracovanie Vhodné na strojné spracovanie strojné ) strojné )
spracovanie spracovanie
Malé Velké ATL CRS ATL FSM Nevhodné ]:’»alf'lfovy
rozmery rozmery rozmery triedi¢ BTL
Rychlost
spracovania 800—1500 | 400-500 | 25000-30000 | 25000—30000 200—-300 500 —1200
zasielok v ks/h
Pocet Vstup | Vystup
zamestnancov ! ! 3 4-35 ! 1-3 4-5
Priemerny
podet zasielok 1150 450 7638,89 250 425 212,5
/1zamestnnaca

Zdroj: autor

Pre obmedzenost’ rozsahu prispevku st uvddzané len vybrané skimané zavislosti pre
kategoriu listové zasielky. Vstupné tudaje pouzité pre modelovanie vychadzali
z technologickej zat'aze (pocet spracovavanych zasielok v ks za jednotlivé roky) a nasledne
zUdajov urCujucich cas spracovania zasielok (rocny objem) jednym zamestnancom
priemernou rychlostou v hodinéch.

Tabul’ka 2 Technologicka zataz spracovanych listov v HHS ZA v mil. ks 2011 — 2018

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vhodné 59861841 | 55496172 | 50651437 | 49247156 | 46366080 | 39663874 | 44981447 | 43914047
Nevhodné 31061876 | 29279578 | 26878048 | 24425170 | 23834867 | 26908607 | 23516194 | 19949881
Velké kusy 18759765 | 15258895 | 15151433 | 14850907 | 14622801 | 20621293 | 22154403 | 20810249

Tabul’ka 3 Cas spracovania zasielok jednym zamestnancom priemernou rychlostou v hod.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vhodné 783646 | 726495  6630,73| 644690 |  6069,74| 519236| 588848 | 5748,75
Nevhodné 27010,33 | 25460,50 | 2337222 | 2123928| 2072597 | 23398,79| 20448,86 | 17347.72
Velké kusy 4168837 | 33908,66 | 33669.85| 33002,02| 32495,11| 45825,10| 49232,01| 46245,00

1. Zavislost casového =zatazenia jedného zamestnanca od technologickej zéataze
spracovanych listov (vhodnych na automatizované spracovanie) za roky 2007 — 2018

Ziwvislost ¢asového zatazemia jedncho zamestnanca od technologicke] zitaze
spracovanych listov - vhodnych na strojové spracovanie

10000.00
2007 y=13091x - 1E-10

D0 0RD DD - R}
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= B000.00 3 010
2 2012 _ 0 -
= 5 i
R X 2013~ 2011
= 015 - 2008
2 017 _e®

60:00.00 016 ¥ 2014
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Potet listovvch zdsielok v mil

Obrazok 6 Zavislost’ ¢asového zat'azenia jedného zamestnanca od technologickej zat'aze spracovanych listov -
vhodnych na strojové spracovanie 2007 — 2018 (Zdroj: autor)
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Obrazok 6 znazornuje modelovanie linearnym regresnym modelom a to prepocitany
pocet hodin na jedného zamestnanca od poctu listovych zasielok vhodnych na strojové
spracovanie kde je vysvetlenych 100 % variability v pocte hodin. Tato zavislost’ je takmer
dokonald (12 = 1) a je Statisticky vyznamna. Narast poklesu listovych zasielok o 1 milién je
sprevadzany poklesom poctu hodin v priemere priblizne o 130,91. Z dbévodu triedenia
listovych zasielok automatizovanymi triediacimi linkami ¢asova naro¢nost’ na jedného
zamestnanca je vel'mi nizka.

2. Modelovanie situacia ,.kol’ko hodin by jeden zamestnanec potreboval na vytriedenie
listovych zésielok v pripade ak by tieto zésielky triedil ru¢ne* vychadza z prepocitanej
technologickej zat'aze a Casovej naro¢nosti (tabul’ka 4).

Tabul'ka 4 Pocet hodin spracovania celého objemu listovych zésielok (LZ) vhodnych na strojné spracovanie
vytriedenych ru¢ne jednym zamestnancom

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vhodné LZ triedené | 553 77| 4995754 | 4404473 | 42823.61| 4031833 | 3449033 | 3911430 38186.13
ako malé zasielky
Vhodné LZ triedené | 133076 31| 123304.83 | 112558.75 | 109438.12 | 103035.73 | 88141.94| 99958.77| 97586.77
ako velké kusy

(Zdroj: autor)

Ak by listové zasielky, ktoré su v suCasnosti spracovavané automatizovane boli
spracovavané rucne obdobnou rychlostou ako malé listové zasielky nevhodné na
automatizované spracovanie, efektivnost jedného zamestnanca by klesla o 84,95 %.
V pripade, Ze by listové zasielky vhodné na strojné spracovanie boli triedené rychlostou, ako
velké listové zasielky nevhodné na automatizované spracovanie efektivnost jedného
zamestnanca by klesla o0 94,11 %.

Zavislost’ spracovania vhodnych zasielok na strojne spracovanie
jednyvm zamestncom ruc¢ne ako malé listové zasielky od technologicke;j

zat’aze
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Obrazok 7 Zavislost’ spracovania zasielok jednym zamestnancom manuélne ako malé listové zasielky od
technologickej zataze 2007 — 2018 (Zdroj: autor)

Obrazok 7 znazorfiuje linedrnym regresnym modelom zavislost poctu hodin
spracovanych listovych zasielok vhodnych na strojné spracovanie jednym zamestnancom
ru¢ne od poctu spracovanych velkych kusov je vysvetlenych 100 % variability v pocte hodin.
Téato zavislost je takmer dokonald (1> = 1) a je $tatisticky vyznamna. Pri hodnote ru¢ného
spracovania boli brané do uhavy udaje o priemernej rychlosti zamestnanca, ktory triedi listové
zasielky malych rozmerov. Pri poklese poctu listovych zasielok vhodnych na strojné
spracovanie o 1 milion je sprevadzany poklesom poctu hodin v priemere priblizne o 869,57.
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Zavislost’ spracovania vhodnych zasielok na strojné spracovanie
jednym zamestncom ruéne ako velké kusy od technologickej zataze
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Obrazok 8 Zavislost spracovania vhodnych zasielok na strojné spracovanie jednym zamestnancom ru¢ne ako

velké kusy od technologickej zataze 2007 — 2018 (Zdroj: autor)

Obrazok 8 znazorfiuje linedrnym regresnym modelom zavislost poctu hodin

spracovanych listovych zasielok vhodnych na automatizované spracovanie jednym
zamestnancom rucne od poctu spracovanych vel’kych kusov je vysvetlenych 100 % variability
v pocte hodin. Tato zavislost' je takmer dokonala (1 = 1) a je S$tatisticky vyznamn4. Pri
poklese poctu listovych zésielok vhodnych na strojné spracovanie o 1 milidn je sprevadzany
poklesom poctu hodin v priemere priblizne o 2222,2. Pri hodnote ru¢ného spracovania boli
bran¢ do uhavy udaje o priemernej rychlosti jedného zamestnanca, ktory triedi listové
zasielky malych rozmerov.

3. Obdobnym spdsobom boli skimané zavislosti aj pre spracovavanie listovych zasielok
oznacenych ako velké kusy ktoré v sucasnej dobe spracovatel'ské strediska triedia
manudlne. Pre uvedeny pripad plati nasledovné:

linearnym regresnym modelom zavislost’ prepocitaného poc¢tu hodin na jedného
zamestnanca od poctu listovych zasielok resp. velkych kusov je vysvetlenych 60,84 %
variability v poéte zamestnancov. Tato zavislost' je takmer dokonald (r* = 1) a je
Statisticky vyznamna. Narast poctu zésielok o 1 milidn je sprevadzany poklesom poctu
zamestnancov v priemere priblizne o 2222.2. Velké kusy predstavuji pre jedného
zamestnanca najvicsie Casové zat'azenie.

Ak by sme do tivahy brali ¢asovu naro¢nost’ prace zamestnanca pri triedeni zasielok ,,velké
kusy prostrednictvom automatizovanej riediacej linky* zavislost by bola modelova
nasledovne:

linedrnym regresnym modelom zévislost' poctu hodin spracovania velkych kusov
jednym zamestnancom od poctu spracovanych velkych kusov je vysvetlenych 100 %
variability v poéte hodin. Tato zavislost’ je takmer dokonald (r> = 1) a je $tatisticky
vyznamnd. Pri poklese poctu velkych kusov o 1 milién je sprevadzany poklesom
poctu hodin v priemere priblizne o 130,91. Rozdiel medzi casovou naro¢nostou
zobrazenej v obrazku 40. je 2091,29 hodin. V pripade ak jeden zamestnanec bude
triedit’ velké kusy na automatizovanej triediacej linke, tak pri zvySeni poctu listovych
zasielok o 1 milion by pracoval o0 2091,29 hodin kratSie oproti klasickému ru¢nému
triedeniu.

Ak by sme modelovali situdcia, Ze tieto zésielky budeme triedit’ automatizovane len v objeme
50% a ostatny objem ru¢ne zavislost’ by bola nasledovna:
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e linedrnym regresnym modelom zavislost’” poc¢tu hodin spracovania velkych kusov
jednym zamestnancom ztoho 50 % manualne a 50% automatizovane od poctu
spracovanych vel'kych kusov je vysvetlenych 100 % variability v po€te hodin. Tato
zavislost je takmer dokonald (r* = 1) a je $tatisticky vyznamna. Pokles po¢tu velkych
kusov o 1 milion je sprevadzany poklesom poctu hodin v priemere priblizne o 500,24.
Rozdiel v pocte hodin pri spracovavani vSetkych ,,vel'kych kusov* automatizovanou
linkou je vyssi 0 369,33.

Zaver

Dopady Industry 4.0 neobidu Ziadnu z krajin. KI"icovou otdzkou ostane, ¢i sa Industry
4.0 stane prilezitostou avyzvou, alebo hrozbou sneziadicim dopadom na
konkurencieschopnost’ hospodarstva.

Zo sktmanych zavislosti vybranych parametrov v podmienkach poskytovatela
univerzalnej sluzby mozno interpretovat’, ze digitalizacia méa vplyv na pocet zésielok. Pocet
pripojeni na internet je odrazeny zvySenym poctom balikov a znizenym poctom listovych
zésielok. Pri kazdom poklese pripojeni na internet sa znizi pocet listovych zésielok, ¢o ma
dopad aj na znizenie celkového poctu zamestnancov. Vzhl'adom na zvySujuce sa objemy
balikovych zasielok a mierne klesajtci pocet listovych zasielok sa zd4 byt pravdepodobné, ze
postovi dorucovatelia st neohrozenou skupinou zamestnancov. Digitalizacia tento segment
zamestnancov poskytovatela univerzalnej sluzby neohrozuje, nakol’ko pri rieSeni poslednej
mile operator neuvazuje s nasadenim autondmnych prostriedkov obsluhy dodacich miest.

V segmente zamestnancov pracujucich v triediariach postovych zasielok je zjavné, ze
automatizacia vyrazne pomaha znizit ¢asovlil naroc¢nost prace. V sucasnej dobe je velké
mnozstvo zasielok spracovavanych manudalne ato aj napriek tomu, zZe povaha a vlastnosti
niektorych druhov listovych zasielok by umoznili pouzitie uz zavedenej automatizacie (bez
nutnosti d’alSich investicii) za predpokladu, Ze poStovy operdtor zmeni nastavené
technologické postupy, ktorymi st zamestnanci viazani. V budicnosti sa predpoklada nutnost’
implementacie hybridnych triediacich zariadeni, ktoré umoznia triedenie réznych druhov
zasielok.
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