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Abstract: The issue of Paper is the first mile, specifically, collecting mail via letterboxes, by
postal operators providing universal services, and necessary implementation of innovations in
them. In recent years, there was downward tendency of sent mail, so the question arises as to
whether it is necessary to collect mail from letterboxes that have not been filled or if to omit
letterboxes altogether.
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Uvod

Podnikanie na poStovom trhu je zna¢ne ovplyviiované legislativou, o¢akavaniami a
poziadavkami zékaznikov ako aj konkurenciou samotnych poStovych podnikov. Ked'ze
cielom podnikov je ziskat konkuren¢nt vyhodu na trhu a maximalizovat’ svoj zisk, podniky
sa snazia najst’ miesta, kde by bolo mozné znizit’ ndklady, ¢i uz naklady prevadzkové, mzdové
alebo iné.

Konkurenéni vyhodu je vSak mozné ziskat' aj implementovanim inovécii, ktoré
ostatné podniky na trhu nepouzivaju alebo ich aplikovali v obmedzenej podobe. Inovovanie
modze nastat’ v réznych oblastiach podnikania, ¢i uz sa jednd o inovécie v oblasti IKT
(informa¢no-komunika¢nych technoldgii), implementovania ekologickych opatreni pre
zniZenie dopadu na Zivotné prostredie z podnikatel'skej ¢innosti, sledovanie novych trendov v
pristupe k zékaznikom z hladiska marketingu a personalistiky, ¢i vytvdrania novych
pristupovych bodov na komunikéaciu s podnikom. Ergonomické rieSenia vyuzivané podnikmi
doteraz, mozu byt zastaralé a neekonomické pre budicnost’. Podnikanie ako také musi hl'adat’
nové rieSenia a optimalizovat’ svoje procesy a postupy, ¢i uz aj samotné technologie.

Analyza sticasného stavu vo vybranych krajinach

Postové schranky st ako kontaktné miesto na podaj resp. dodaj zasielok pouzivané
postovymi podnikmi v rozliénych podobéach. Niektoré podniky vyuZzivaju balikomaty na
podavanie a aj dodavanie zasielok, iné¢ podniky vyuzivaji samoobsluzné kiosky na pripravu a
podaj zasielok. Dalsie spolo¢nosti vyuzivajii postové schranky iba na podaj listovych
zasielok, len na dodanie listovych, pripadne listovych a balikovych zésielok a pod. Pre
niektoré podniky v niektorych Statoch je inovéciou zavedenie balikomatov, pre iné poStové
podniky je takéto kontaktné miesto povazované za zastaralé a v ramci Industry 4.0 myslia
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revoluéne a investuju svoje finanéné prostriedky do robotizdcie a na vyvoj autondmnych
vozidiel, ¢i dronov urfenych na vyzdvihnutie alebo dorucenie zésielky. ZjednoduSene je
mozné povedat’, Ze v jednotlivych Statoch je mozné pozorovat’ rozny stupen digitalizacie a
autonodmnosti podaja, prip. dodania zasielok takouto formou kontaktného miesta.

Vhodnym prikladom zariadenia na podaj zasielok je samoobsluzny kiosk posty Royal
Mail, rakuska SB zona (samoobsluzna zéna) a samoobsluzny kiosk Americkej poSty (USPS-
postova sluzba Spojenych Statov). Kym SB zoéna je kontaktné miesto, v ktorom ma zakaznik
moznost’ pripravenia zasielky vratane pouzivania obalovych materidlov, samoobsluzny kiosk
USPS a kiosk od Royal Mail touto moznostou nedisponuje. Zakaznik teda moze povazovat
vyuzivanie SB zony za vyhodnejsie, ked’ze zasielku nemusi mat’ predpripravenu a potrebuje
mat’ pri sebe len obsah zasielky a adresné udaje, lebo zvysok ¢innosti spojenych s pripravou
zésielky je schopny vykonat’ na mieste. Na porovnanie, na Slovensku je mozné vyuzit na
podavanie listovych zasielok postové schranky. V nich vSak nie je zdkaznikovi umoznené si
zésielku zabalit, odvazit, resp. nemdze vyplacat’ za jej podanie r6znymi sposobmi, ako je
uhrada kreditnou kartou, ¢i hotovostou. Zasielka v tomto pripade musi byt oznacena
posStovymi zndmkami v prislusnej hodnote, resp. moze byt zat'azend doplatnym, priCom jej
mdze byt znizend kvalitativna trieda dodania. [1, 2, 3, 4]

Kym na Slovensku sa len pred par rokmi zacali implementovat’ a vyuzivat’ balikomaty
na plno, v zahrani¢i je to uZ pomerne znadma a vyuzivana technologia. Prikladom
zahrani¢ného vyuzitia takéhoto typu balikomatu je Inteligentny terminal Ray s pohonom od
spolo¢nosti Welltec, ktory okrem dalSich sluZieb ako su platba dani, sprava automobilov,
leStenie topanok, pra¢ovne a pod., zabezpecuje prva a poslednu mil'u pre zékaznika, teda
umoznuje podaj listovych a registrovanych listovych zéasielok ako aj dodanie balikovych
zasielok. Toto zariadenie je schopné identifikovat’ parametre zasielky, ktorymi su rozmery
a vaha, pripadne objem. Dalej je terminal schopny oznaéit smerové znaky ako aj spracovat’
viaceré¢ listové zasielky. Podstatnou sucastou je aj tlacenie ucteniek. Za poskytnutie sluzby je
mozné platit’ hotovostou, kreditnymi kartami, RFID (radiofrekvencny identifikacny tag) a
NFC (komunikacia prebiehajuca v poli s kratkym dosahom) technoldgiou pre dodatocné
platby. Zariadenie tieZ disponuje dvoma skenermi na nacitanie informécii o uctoch za energie
a na platbu dani. [5, 6, 7]

Dalej sa ¢lanok bude venovat poStovym schrankam poskytovatelov univerzalnej
sluzby vo vybranych krajinach.

Alokacia postovych schranok vo vybranych krajinach

Jednotlivé Staty maji roznu legislativnu Upravu, ¢o sa tyka poctu ako aj formy
postovych schranok u poskytovatel'ov univerzalnej sluzby. Pre §taty ako je Cesko a Slovensko
je dolezitd hustota zaludnenia jednotlivych sidelnych celkov, pripadne vzdialenost’ od
najblizSej postovej schranky v obciach so stanovenym poctom obyvatelov. Pol'sko ma
upravenu Specifikaciu pokrytia izemia postovymi schrankami obmedzent dostupnostou pre
zdravotne hendikepované osoby, pricom pokrytie postovej siete postovym podnikom nesmie
byt mensie ako 95%. 8]

Slovensko

Pre Slovensku republiku, konkrétne pre poskytovatel'a univerzalnej sluzby Slovensku
postu, a. s. (d’alej len Slovenska posta), su v oblasti alokovania poStovych schranok zavizné
najmé dokument Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby a Zakon o postovych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov €. 324/2011 Z. z. [9, 10]
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Na tzemi Slovenska kontroluje dodrziavanie zdkonnych podmienok tykajucich sa
univerzalnej postovej sluzby Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb. Samoobsluzné zariadenia, urené na podaj alebo dodaj zasielok pri poskytovatel'ovi
univerzalnej sluzby, st v slovenskych podmienkach rozdelené nasledovne:

e urcené na podavanie zasielok: postova schranka;
e urcené na podavanie a dodavanie zasielok: P.O.Box, Balikomat;
e urcené na dodavanie postovych zasielok: Post Box, OutBox.

P.O.Box je v budove posty (v priestoroch urCenych pre verejnost) situovany
samostatny priec¢inok, ktory sa vyuZziva na dodavanie aj podavanie zasielok. Je uzamykatel'ny.
Post Box je v prevadzkovych priestoroch posty alokovany priecinok, ktory sa vyuziva na
dodéavanie zasielok (tieto sa poskytuju zakaznikom v pripade, Ze Slovenskd poSta uz
nedisponuje vol'nymi P.O.Boxmi). OutBox je zariadenie podobné Post Boxu. Rozdiel medzi
nimi je v ich umiestiiovani. OutBoxy st situované mimo budovu posty, taktieZ sa jedna o
uzamykateI'ny samoobsluzny priecinok. OutBox je poskytovany pre adresatov, ktorym nie je
mozné z nejakého dovodu poskytnit’ na konkrétnom mieste dorucovaciu sluzbu, pricom sa
vyuziva na dodavanie zasielok. Balikomaty st rychle a bezpecné zariadenia na posielanie a
zber zasielok - balikov 24/7, teda aj mimo beznych strankovych hodin. [8]

Clanok bude nésledne orientovany na komparaciu postovych schranok, uréenych na
podaj zasielok listovej povahy.

Podla Zakona o postovych sluzbach je v ¢l. I, prvej Casti - zakladnych ustanoveniach v
§3 definovana univerzalna sluzba ako: ,,ponuka postovych sluzieb podla odseku 2, ktora sluzi
na zabezpecenie minimalneho uspokojenia potrieb vsetkych uzivatelov postovych sluzieb na
uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej
postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych podmienok, v
ustanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim a
dodanim denne. Poskytovatelom univerzalnej sluzby je jeden alebo viac postovych podnikov,
ktory je povinny poskytovat univerzalnu sluzbu na zdklade postovej licencie a za podmienok a
sposobom podla tohto zakona.” [10]

V Poziadavkach na kvalitu univerzalnej sluzby su v ¢lanku 4, v bodoch 8 az 14
spisané presne definované poziadavky na rozmiestnenie a pocet poStovych schranok v danom
sidelnom celku. Dalej su v dokumente uréené zasady na zabezpedenie kvality univerzalnej
sluzby a jej zakladné charakteristiky s poZzadovanymi normami kvality v rozsahu dostupnosti
miestnej a ¢asovej pre univerzalnu sluzbu, sledovania Casu prepravy a bezpecnosti zasielok,
informacii o univerzdlnej sluzbe, vybavovania staznosti vratane reklamdcii a zistovania
spokojnosti zakaznikov. [9]

Tieto podmienky stanovuju, Ze poStova schranka je zriadend v obci s poctom
obyvatel'ov:

e 500 - 1000: ak je najblizsia poStova schranka alokovand v obci vo vzdialenosti vacsej
ako 5 km;

e 1001 - 3000: je zriadend minimalne 1 poStova schranka;

e 3001 - 30000: je zriadena minimalne 1 poStova schranka na kazdych (aj zacatych)
3000 obyvatelov;

e viac ako 30000: je zriadenych postovych schranok minimdlne 10 a na kazdych (aj
zacatych) 5000 obyvatel'ov (nad 30000) pripadd minimalne 1 poStova schranka. [9]
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Cesko

Alokovanie postovych schranok je pre Cesku republiku definované v ,,Zdkonu o
postovnich sluzbach a o zmené nékterych zakonii (zakon o postovnich sluzbach) ¢. 29/2000
Sb.” [11], kde je univerzalna sluzba chapana pod ndzvom zakladna sluzba postovej sluzby,
pri¢om spliia podmienky stanovené podobne ako na Slovensku. V pasazi: Cast’ prva, v hlave
I- tvodné ustanovenia je v §3 Zakladné sluzby, podl'a bodu 2 definované poskytovanie
zakladnej sluzby:

e trvalo na celom tzemi Ceskej republiky prostrednictvom siete prevadzok (ktorych
minimalny pocet stanovi na navrh Uradu vlada nariadenim; do tohto poctu sa
zapocitavaju aj prevadzky vedené tretou stranou menom a na Ucet drzitel'a poStovej
licencie);

e v stanovenej kvalite, ktora je v sulade s potrebami verejnosti;

e za dostupné ceny umozilujica vyuzivanie zdakladnych sluzieb v rozsahu
zodpovedajucom beznej potrebe osdb;

e kazdy pracovny den a musi umoznit’ v tychto diloch najmenej 1 postové podanie a
d’alej aspoit 1 dodanie na adresu kazdej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo vo
vynimoénych pripadoch, predovSetkym ak je miesto dodania nebezpecné alebo
neprimerane tazko dostupné, ktoré su stanovené vykondvacim pravnym predpisom
podla odstavca 3, jedno dodanie do vhodného zariadenia alebo dodévacej schranky;

e spdsobom, ktory odpovedd poziadavkam turadného dorucovania pisomnosti podla
zvlastneho pravneho predpisu. [11]

Prakticky je vSak stanoveny pocet postovych schranok samostatne pre sidelne celky
s po¢tom obyvatel'ov do 10000 a nad 10000 v ur¢itom pomere. V Cesku je poskytovatelom
univerzalnej sluzby Ceska posta, s. p. (dalej len Ceska posta)

Pol’'sko

Hustota rozmiestnenia poStovych schranok je definovana vo Vestniku zikonov
Pol'skej republiky z roku 29. aprila 2013 o podmienkach poskytovania univerzalnych sluzieb
uréenym postovym podnikom. Na zaklade ¢lanku 47 postového zdkona z 23. novembra 2012
(Journal of Laws, polozka 1529) a d’alej podl'a zédkona €. 545 v kapitole 4, podla §26 je
definovany:

e ako podiel (percentudlny) postovych schranok, ktoré musia byt umiestnené takym
sposobom a na takom mieste, ktory ich pouzitie umoziuje zdravotne postihnutej
osobe, pouzivajucej invalidny vozik. Tyka sa to najmid poStovych schranok
inStalovanych na pobockach urceného postového podniku alebo v tymito pobockami
prevadzkovanych nehnutelnostiach, ktory nesmie byt mensi ako 95% v celkovom
pocte postovych schranok nainstalovanych ur¢enym postovym podnikom v miestnej
postovej oblasti.

e pocet poStovych schranok odosielatel'a, by sa mal prispdsobit’ potrebam miestnej
komunity. Jedna sa o postové schranky odosielatel'a, ktoré si inStalované uréenym
postovym podnikom v miestnej poStovej oblasti a ktoré si umiestnené spdsobom
uvedenym v predoSlom odseku. [8, 12]

V Pol'sku je poskytovatelom univerzédlnej sluzby Poczta Polska, s. a. (dalej ako
Pol’ské posta).
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Spojené kralovstvo Velkej Britinie a Severného irska

Poskytovanie postovych sluzieb v Spojenom kral'ovstve zabezpecuje Royal Mail. Je to
postovy operator, ktory poskytuje aj univerzalnu sluzbu. Zakon o postovych sluzbach Velkej
Britanie z roku 2011 uvadza, okrem iného, aj minimalnu poziadavku na univerzalnu sluzbu v
Casti 3, pod sekciou ¢islo 31. [13]

Minimalne poziadavky dostupnosti, miestnej a casovej, v rdmci univerzalnej sluzby
v tejto krajine su:

o Aspon jedno zbieranie (zbieranie zabezpecené prostrednictvom postovych kurzov tzv.
,zberné jazdy“ alebo postovych dorucovatelov) listovych zasielok sobotu z kazdého
pristupového bodu v Spojenom kralovstve pouzivaného na ucely vyberania postovych
balikov alebo akychkolvek ich typov, urceného na dalsi prenos v suvislosti s
poskytovanim univerzalnej postovej sluzby.

o Aspon jedno zbieranie inych postovych balikov vykonavany kazdy pondelok - piatok zo
vSetkych pristupovych bodov v Spojenom kralovstve pouzivanych na tento ucel.

o Sluzba prepravy postovych balikov z jedného miesta na iné postou (zahrnujuca sluzby
ich nahodného vyberania, zbierania, triedenia a dorucovania) za prijatelné ceny
podmienené v sulade s verejnou tarifou, ktord je uniformnda v celom Spojenom
kralovstve.” [8]

Ciel’ a metodoldgia

Jednotlivi posStovi operatori podliehaju inym legislativnym upravam, ked’ze poskytuji
svoje sluzby v roznych $tatoch. Hlavnym cielom ¢lanku je komparacia vybranych postovych
podnikov, poskytujucich univerzalnu sluzbu, z hladiska vyuzivania poStovych schranok,
urenych na podaj listovych zésielok a poukdzat na zastaranost’ niektorych typov takychto
schranok. Informa¢nymi zdrojmi st zékonné poziadavky vybranych Statov, dokument
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby, interné materidly Slovenskej posty, audiovizuélne
materidly a vedecké prace. V Clanku sme pouzili najmd metdédu analyzy, komparacie a
dedukcie. V ramci analyzy bolo pozité excerpovanie udajov na zber informacii z pouzitej
literatary. Selektovanie bolo pouzité na triedenie ziskanych informacii a komparacia bola
vyuzitd na porovnanie jednotlivych legislativnych poZziadaviek. V zavere bol pouzity proces
odvodzovania - dedukcia.

Vysledky analyzy

Porovnatel'né podmienky, ¢o sa tyka poctu a lokalizovania poStovych schranok su v
statoch Cesko a Slovensko. Preto je analyza zamerana na tieto dva $taty. V &lanku je uvedend
aj komparacia Slovenska so Spojenym kralovstvom, tato vSak zanedbava rozli¢né podmienky
alokovania poStovych schranok.

V tabulke 1 st uvedené pocty postovych schranok a pocet balikomatov, za obdobie
2015-2018 v Ceskej a Slovenskej republike.
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Tabulka 1 Poéet potovych schranok a balikomatov v Cesku a Slovensku v obdobiach 2015-2018

Krajina Slovenska republika Ceski republika
Ohdobie 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Pofetpostovich | 5570 | 4764 | 4756 | 4746 | 21698 | 21535 | 21303 | 21047
schranok

Pofet balikomatov - - 42 45 10 - 122 222

Pocty schranok a

557 7 7 791 | 21708 | 21535 21425 (212
balikomaton spolu | 5370 | 4764 | 4798 | 4791 | 21708 | 213535 | 21425 | 21269

Zdroj: [8]

Priemerny podet schranok na Slovensku za sledované obdobie je 4959 a v Cesku je to
21396 schranok. Priemerné relativne vytazenie schranok na obyvatela na Slovensku je 0,09%
av Cesku 0,20% v obdobi 2015-2018, o predstavuje zataZenie schranok na Slovensku
priblizne o 45% vigsie ako v Cesku. Pocet obyvatelov prisliichajucich na 1 postova schranku
na Slovensku v obdobi 2015-2018 je 0,02%, teda 1105 obyvatelov z celkového poctu
obyvatel'ov k decembru 2018. V Cesku na 1 schranku pripada 499 obyvatelov, teda 0,005%
z celkového poctu obyvatel'ov k decembru 2018. Pocet obyvatel'ov prisluchajucich na jednu
postovii schranku je na Slovensku priblizne dvojnasobne viési ako v Cesku. Pri komparécii
Slovenska a Spojeného kralovstva je mozné tvrdit' nasledovné. Priemerny pocet poStovych
schranok na podaj listov v Spojenom kralovstve, v obdobi 2015-2018, je 115282. Priemerné
relativne vytazenie schranok na obyvatel'a v Spojenom kral'ovstve je 0,172% v obdobi 2015-
2018. Pocet obyvatelov prislichajicich na 1 poStovll schranku v Spojenom kralovstve v
obdobi 2015-2018 je 0,005%, teda 582 obyvatel'ov z celkového poctu obyvatel'ov k decembru
2018. Priemerné relativne vytaZenie schranok na obyvatela v Slovenskej republike
predstavuje priblizne polovicu relativneho vytazenia schranok v Spojenom kralovstve v
sledovanom obdobi. Pocet obyvatel'ov prislichajucich na 1 poStova schranku je na Slovensku
priblizne Stvornasobne vac¢si ako v Spojenom kralovstve.

Ceska posta v roku 2019 znizila podty postovych schranok na 20699, k oktobru 2020
uz eviduje len 20025 postovych schranok. [14, 15] Na Slovensku k decembru 2019 fungovalo
60 BalikoBoxov a podl'a planov do konca roka 2020 planuje Slovenska posta prevadzkovanie
spolu 135 BalikoBoxov. [16] BalikoBoxy od Slovenskej posty su orientované na balikové
zasielky, kym v zahranic¢i je bezny aj podaj/dodaj listovych zasielok takymito schrankami.

Na porovnanie s tabul’kou 1 v tabul’ke 2 st uvedené pocty postovych schranok podla
typu, a to posStové schranky zamerané na podaj listovych zasielok a automatizované balikové
schranky v rokoch 2016-2018 podla databazy Svetovej postovej tnie (UPU), kde ND
predstavuje nedefinovany udaj, pomlcka predstavuje udaj, ktory postovy operator pre UPU
nedodal a 0 znamena, ze takymito schrankami operator nedisponuje.

Tabul’ka 2 Porovnavané krajiny podla uvedenych kritérii v rokoch 2016-2018 zo Statistik UPU

Krajina Kritérium 2016 2017 2018
_ Poéet automatizovanych 0 0 0
Ceski balikovych schranok
republika
Pocet schranok 21 535 21303 21047
Poéet automatizovanich 15 1
Slovenska balikevych schranok B
republika
Pofet schranok 4764 4756 4746
- Podet al{mmarizt_n'anj'th 4 D
Pol'ska balikovych schranok
republika
Poéet schrinok 22838 ND
Poéet auromatizovan¥ch 0 0 0
Spojené balikovy¥ch schrinok
kraFovstve
Potet schranok 113 364 115 247 113151

Zdroj: [17]
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Porovnanim tabulky 1 a 2 je mozné vidiet, Ze $tatistiky uvadzané v Cesku a na
Slovensku (uvedené vo Vyro¢nych spravach) sa liSia od udajov uvadzanych v databazach
UPU a to v uvedenych poctoch automatizovanych balikovych schranok, konkrétne pre
Slovensko za rok 2016 a pre Cesku republiku za celé obdobie. Pod pojmom automatizované
balikové schranky je mozné chépat’ balikomaty, pripadne kiosky, v zavislosti od poStového
operatora.

Komparaciou pouZzivanych postovych schranok (ur€enych na podavanie listovych
zasielok) vo vybranych krajinach (Slovensko, Cesko, Pol'sko, Spojené kralovstvo) je mozné
tvrdit’, Ze vSetky maju podobné atriblty, ¢i uz sa jedna o sposob vhadzovania listovych
zésielok alebo spdsob vyberania zasielok z uvedenych schranok poverenym zamestnancom
prislusného posStového podniku. Pri postovych schrankach je d’alej zachovana aj uniformita
farebnosti posStovych schranok v ramci prevadzky posStovym podnikom: Pol'ska posta ma
schranky zafarbené na &erveno, Slovenské a Ceska posta v odtiefioch oranzovej a Royal Mail
vo farbach cCervenej a modrej. Uvedené podniky maju oznacenia posStovych schranok
informa¢nymi Stitkami, na ktorych su uvedené dni v tyzdni a €as vyberu poStovej schranky,
ako aj oznacenie podniku jeho ndzvom a logom. Na schrankach st uvadzané aj d’alSie prvky:

e Royal Mail ma na schranke uvedenu aj prislusnu postu, ktora je poverena vyberom
danej schranky, telefonicky kontakt aj webovu lokalitu. [19]

e Pol'skd posta ma d’alej na schranke uvedeny vzor pisania adresnych tidajov na listy.
[20]

e Postové schranky Ceskej a Slovenskej posty majii v informaénom §titku uvedené aj
Cislo postovej schranky, ktord posSta zodpovedd za vyber schranky a telefonicky
kontakt. [8,21]

e Navyse st na schranke Ceskej posty uvedené aj vybrané ceny postovych sluzieb platné
ku konkrétnemu datumu. [21]

Ani jedna zuvedenych posStovych schrdnok vybranych operatorov nedisponuje
implementovanym zariadenim, pracujucim na baze informacno-komunikacnych technologii.
Takymito zariadeniami vSak disponuju balikomaty, ktoré blizsie v ¢lanku neboli rozoberané,
ked'ze ich potencial do buducna je zna¢ny, minimélne pre najblizSie desatrocie. Uvedené
postové schranky st jednoduché a technicky zastaralé pre podmienky 21. storocia.

Zaver

Z uvedenej analyzy vyplyva, Ze uvedené podniky, poverené poskytovanim
univerzalnej sluzby, nevyuzivaji na vyberanie listovych zdsielok poStovymi schrankami
schranky vybavené inteligentnymi zariadeniami. Inteligentné zariadenia (pozostavajice zo
systému prepojenych napr. senzorov a vysielatov) by mohli zabezpecit’ komunikdciu medzi
takymto zariadenim, umiestnenym v postovej schranke a postou, poverenou vyberom danej
schranky v cCase, kedy je postova schranka naplnena. Takto by sa predchadzalo vyberaniu
nenaplnenych postovych schranok, ktoré sucasné kvalitativne poziadavky na univerzalnu
sluzbu pozaduju realizovat’ proces kazdodennym vyberom (vyberom v pracovnych dnoch).
Niektori zahrani¢ni operatori vSak uvadzaja aj na svojich strankach, ¢i uz prepojenie moznosti
podavania balikov aj listov do jednej schranky alebo implementovanie inteligentnych
zariadeni do schranok, nie len domovych listovych schranok. Na vyber vSak tieto podniky
vyuzivaju aj balikomaty, ktoré uz disponuju ur¢itymi zariadeniami (komunikujicimi na baze
informac¢no-komunikacnych technologii), umoziujicimi isty typ komunikacie. Preto v
zéavislosti na suCasnom trende implementacie Industry 4.0 by bolo mozné tieto schranky
vybavit’ takymito inteligentnymi zariadeniami (ich systémami) alebo z hl'adiska regula¢nych
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uradov jednotlivych krajin zacat’ adekvatne sledovanie takychto poStovych schranok pre ich
mozn¢ vyradenie z prevadzky a nahradenie inymi typmi zariadeni.
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