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Abstract: There are various risks associated with online payment, such as theft of funds or
misuse of personal data. For this reason, there are payment gateways that allow you to make
secure payments for products purchased online. But there are already many of them today.
The aim of the paper is to find out, based on the analysis and comparison of secondary
sources, which payment gateways are currently considered the most used according to these
sources and to compare them with each other.
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Uvod

Elektronicky obchod je pojem, ktory uzko stvisi s digitdlnym trhom. Rozumieme pod
nim systém, ktorého sucastou st rozne druhy transakcii. Ide o obchod, ktory je realizovany
s vyuzitim elektronickych komunika¢nych sieti. Zo strany spotrebitel'ov predstavuje pohodlny
sposob ako sa dostat’ k roznym produktom, pripadne si objednat’ rézne sluzby z pohodlia
domova ¢i urc¢itého miesta. Prostrednictvom osobnych pocitacov, mobilov, tabletov alebo aj
inych technologickych prostriedkov, na ktorych l'udia i firmy vyuzivaju pripojenie k sieti, si
mozu prezriet’ ponuku produktov jednotlivych obchodov a podnikov [1, 2].

Z dovodu skutocnosti, Ze nedochadza k priamemu kontaktu medzi predajcom
a spotrebitelom, je nutné presne vymedzit’ obchodné vztahy medzi subjektami, ktoré musia
reSpektovat’ platné¢ legislativne predpisy. Podstatou obchodu, ktory je realizovany
prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti ¢i prostrednictvom réznych platforiem,
je dovera, ktora sa stala kliCovym determinantom nakupného zdmeru spotrebitela c¢i
zédkaznika. Znamena to, ze produkt, ktory si zakaznik objednal, bude doruc¢eny v pozadovanej
kvalite, mnozstve, na €as a bez vopred neuvedenych poplatkov. Vyznamnym aspektom sa tak
stava otazka ochrany spotrebitel'a a zdkaznika, ako aj bezpecnost’. Z toho dovodu st platobné
systémy a elektronické platby rozhodujicim a podstatnym faktorom elektronického obchodu.
[3, 4]

Teoreticky ramec

Elektronicky platobny systém

Elektronicky platobny systém (EPS) je systém organizovany tak, aby bolo mozné
platit’ za sluzby prostrednictvom rdznych on-line sluzieb, programov alebo kariet, ktoré
umoziuju previest’ peniaze na ucet bez akychkol'vek d’alsich akcii s bankovkami. Predstavuje
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kolekciu hardvérovych zariadeni, informacnych sieti a organiza¢nych Struktur, ktoré
uzivatel'om poskytuju jednu alebo aj viac druhov platieb, medzi ktoré patria napriklad [5, 6]:

e dialkovy prevod elektronickych penazi,

e platby pomocou plastovych kariet s magnetickymi prizkami alebo ¢ipovych kariet,

e prijimanie alebo platby v hotovosti od fyzickych osob.

Elektronické platobné systémy st schopné implementovat’ Stitne ale aj komercéné
organizécie. Prostrednictvom tychto systémov sl potom uskutocnené platby za tovary, sluzby
a pracu. Hotovost' je prijimand v Gverovych institiciach. Medzi elektronické platobné
systémy sa zarad’'uju aj bankové a nebankové platobné termindly, finanéné sluzby na dial’ku
aaj sluzby vzdialeného bankovnictva (RBS) zahfnajuce internetové bankovnictvo, SMS
bankovnictvo, mobilné bankovnictvo, mobilné finan¢né sluzby mobilnych operatorov a aj
elektronické peniaze. [6]

Elektronické platby (e-platby)

Elektronicktl platbu (e-platbu) mozno definovat’ ako platbu za tovar alebo sluzby,
uskutocnentl prostrednictvom elektronickych komunikac¢nych sieti a sluzieb. Zahfiia vsetky
financné operacie vyuzivajice elektronické zariadenia akymi s pocitace, smartfony alebo
tablety. Rozmach elektronického obchodu spolu s rozvojom a rozmachom internetu podporil
aj digitalizaciu platobného procesu poskytovanim réznych online platobnych metdd, medzi
ktoré v sucCasnosti patria: elektronickd hotovost’, debetné karty, kreditné karty, bezkontaktné
platby, mobilné peniazenky a d’alSie metddy. Elektronické platby sa vo vSeobecnosti povazuja
za rychlu a bezpecnu alternativu k tradiénym platobnym metdédam, ako st bankové prevody,
Seky atd’. Svojou jednoduchostou a rychlostou vyrazne pomahaju rozvoju elektronického
obchodu a elektronického podnikania. [7, 8, 9]

Online platby sa uskutocnuju okamzite, o znamena, ze je to pohodlny sposob platenia
a Setri vela ¢asu. DdleZitou sti¢astou procesu st pri tom aj platobné brany, ktord kontroluju ¢i
su vSetky uvedené informéacie, tykajtice sa platby, v poriadku. [8]

Elektronicka platobna brana

Elektronicka platobna brana je technoldgia, alebo inak platforma, ktord umoziuje
realizovat’ bezpecné platby za produkty kupené v online priestore a ktoru tak obchodnici
pouzivajii na prijimane nakupov uskuto¢nenych debetnymi alebo kreditnymi kartami od
zékaznikov. Realne je v nej zdruzenych viacero platobnych metod, akymi st aj platba online
bankovym tlacidlom, prevod na bankovy ucet, mobilné platby, elektronické penaZenky,
platby kuponmi, platby bitcoinami a pod. Vyraz ,platobnd brana“ nezahfiia iba fyzické
zariadenia, urCené na Citanie kariet a nachadzajuce sa v kamennych maloobchodnych
predajniach, ale aj portaly ur¢ené na spracovanie platieb. Dolezitymi vlastnostami platobnych
bran st predovsetkym bezpecnost’, spolahlivost’, jednoduchost’ pouzivania, ako aj moznost’
vyberu dostatku platobnych metod. [10, 11, 12]

Platobné brana predstavuje kI'i€ovu stcast’ elektronického spracovania platieb. Je to
technoldgia zodpovedna za zasielanie informacii o zékaznikovi do banky obchodnika, kde je
transakcia ndsledne spracovand. Technoldgie platobnych bran sa neustdle vyvijaji a dnes
maju zakaznici k dispozicii napriklad bezkontaktné nakupy, pri ktorych vela zakaznikov
vyuziva svoje smartfony ako platobné zariadenie, oproti minulosti, kedy terminaly prijimali
kreditné karty pomocou magnetickych pruzkov, ¢o eSte vyzadovalo od zékaznika podpis. [10]

Aj ked samotnd platba kartou prebehne prostrednictvom platobnej brany za par
sektnd, na pozadi prebieha intenzivna spolupraca viacerych systémov:

1. Zakaznik vyplni tdaje potrebné k uskuto¢neniu platby v rozhrani platobnej brany a tieto
informacie su nasledne zaSifrované a odoslané k spracovatel'ovi transakcie, ktory pouziva
banka obchodnika.
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2. Spracovatel transakcie odosiela transakéné informécie do systémov kartovych asociacii.

3. Kartova asociacia prijme Ziadost’ o autorizaciu a zabezpeci napojenie transakcie na systém
vydavatela platobnej karty. Nasledne u vydavatela overi, ¢i st idaje spravne vyplnené a ¢i
je dostatok prostriedkov na ucte majitela karty, a potom odosle odpoved’, o tom ¢i je platba
prijata alebo zamietnutd, spét’ spracovatelovi transakcie.

4. Spracovatel’ transakcie preposle informdcie platobnej brane atd ju odoSle na webovua
stranku obchodnika. Tento proces sa nazyva ,,Autorizacia“ a trva priblizne 2 az 3 sekundy.
Ak je platba schvélend, suma na obchodnom ucte e-shopu je platobnou branou navysena.

5. Informdcia o tom, ¢i bola platba prijata alebo zamietnutd, je vratena e-shopu a na zaklade
toho obchodnik splni objednavku.

6. Na konci dia je platobnou branou vykonany proces, ktory sa nazyva ,,Vyrovnanie“. Ide
o proces. kedy su zoskupené vSetky transakcie a prostrednictvom procesora na vyrovnanie
s peniaze odoslané na bankovy ucet e-shopu na zidklade dohodnutej frekvencie
zuctovania. [12, 13]

Ciel’ a metodologia

Hlavnym ciel'om prispevku bolo urcit’ a analyzovat’, ktoré z platobnych bran, ktoré sa
pouzivaju pri ndkupe ¢i objednani tovaru prostrednictvom elektronického obchodu ¢i e-shopu,
patria v sucasnosti medzi najznamejsie a ¢asto pouzivané. Na dosiahnutie tohto ciela sme
vychadzali z analyzy sekundarnych zdrojov, ktoré¢ sa touto témou zaoberajl, a naslednej
komparacie.

Vychodiskovymi sekundarnymi zdrojmi boli ¢lanky z renomovanych databaz (web of
science, Scopus, EconLit) ainternetové zdroje odkazujuce na tému elektronického
obchodovania, elektronickych platieb a platobnych bran, ¢i uz na Slovensku alebo v zahrani¢i.

V ramci analyzy boli charakterizované vybrané platobné brany a nasledna komparacia
mala za ciel’ porovnat’ pocetnosti vyskytu jednotlivych platobnych bran v sekundarnych
informac¢nych zdrojoch. Nasledne bol vytvoreny zoznam platobnych bran podl'a pocetnosti,
tj. kolkokrat bola konkrétna platobnd bradna spomenutd v jednotlivych informacnych
zdrojoch.

Vysledky

Integrovana online platobnd brana je jednou z najddlezitejSich funkcii kazdej webovej
stranky elektronického obchodu, nakolko zabezpecfenie bezpecného procesu platby je
absolutne nevyhnutné. Jednotlivé platobné brany ale vykazuju medzi sebou rozdiely. [14]

Nasledujtci zoznam tak uvéadza platobné brany, ktoré podla urcitych zdrojov patria
do roku 2020 z globalneho hl'adiska medzi tie najpouzivanejsie.

PayPal

Spolo¢nost” bola zaloZena v roku 1998 ako Cofinity. Je pravdepodobne najbeznejSou
pouzivanou platobnou branou, ktord uz v ¢ase jej vzniku umoznovala odosielat’ a prijimat’
platby po celom svete, pricom vSade je akceptovana dodnes, a patri medzi lidra v oblasti
spracovania platieb. Sluzba PayPal umoziiuje prijimat’ a odosielat’ online platby jednotlivcom
aj firmdm, poskytuje aukéné stranky a umoziuje prijimat’ kreditné karty. Takisto pontka aj
lahkt integraciu nakupného online kosSika, mnozstvo moznosti prispdsobenia, online
fakturaciu a ulahcuje napriklad aj platby kreditnou kartou po teleféone. Reputaciu si drzi aj
vdaka jednoduchému pouzitiu, spolahlivosti a bezpeénosti. Sluzba spiia bezpe&nostné
Standardy PCI DS. Zakaznikom ponuka napriklad ochranu v pripade, Ze im zakipeny tovar
nedorazi, alebo pokial’ nezodpoveda popisu. Je tak mozné ziskat' naspat’ plnu, alebo asponi
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Ciastonu, platbu za tovar vratane poStovného. Taktiez chrani aj predajcov voci
neautorizovanym platbam. Je k dispozicii v 203 krajindch sveta, peniazné prostriedky je
mozné vyberat’ az v 56 r6znych menach a ma viac ako 200 miliénov aktivnych pouzivatel'ov.
Niektoré¢ zdroje uvadzaju, ze ich je az okolo 300 miliénov. [11, 12, 14, 15, 16, 17]

Stripe

Ide o0 medzinarodnt platformu vyvinuti americkou firmou, ktora bola spustena v roku
2011. Stripe je podobny PayPalu z toho hl'adiska, ze uzivatel'ské rozhranie je jednoduché na
pouzivanie, nevyzaduje ziadny mesacny ani Cclensky poplatok aponuka bezpecné
nakupovanie v sieti internetu. Hlavnym rozdielom, medzi touto sluzbou a mnohymi inymi je
ten, Ze nejde o hotové rieSenie ako napriklad v pripade PayPalu. Platforma ma k dispozicii rad
flexibilnych ndastrojov urCenych na prispdsobenie platobnych procesov konkrétnych
pouzivatel'ov. Stripe je navrhnuty predovsetkym pre vicsSie firmy a pontka im mnozstvo
rozmanitych rozhrani API, ktoré tymto firmam umoznuju vytvarat' prispésobené platobné
sluzby od vlastnych predplatnych sluzieb cez trhoviska na poziadanie, alebo platformy
kolektivneho financovania az po platby v aplikacii. Je vnom podporovand cela rada
vyvojovych jazykov, akymi su napriklad Ruby, Python, PHP aJava. Okrem toho Stripe
ponuka prispdsobené moznosti ur€ovania cien pre tych obchodnikov, ktori maji jedinecny
obchodny model, alebo majii velké objemové platby. Stripe spifia najvyssie bezpetnostné
Standardy kartovych asociacii PCI DSS a ma aj vynimo¢nu technicka podporu a zékaznicke
sluzby, v ramci ktorych je mozné jeho zastupcov kontaktovat’ nepretrzite prostrednictvom
telefonu, chatu alebo e-mailu. Stripe akceptuje moznost' platby vo viac ako 100 menach
a podporuje viac ako 300 integracii, akou je napriklad platba jednym kliknutim. [12, 14, 15,
16, 17]

Adyen

Predstavuje Spickovl holandskll platformu na spracovanie platieb, ktora je technologicky
velmi zdatna. Pouzivatelom umoziuje prijimat’ vSetky platby uskuto¢nené v ramci ich
spolocnosti z jednej platformy a poskytuje im nastroje na riadenie rizik, ktoré kontroluju
udaje za ucCelom identifikacie, boja proti pripadom podvodu a sledovanie vysledkov
hospodérenia. Platforma spracovala v roku 2019 platobné transakcie v hodnote viac ako 130
miliard EUR a rovnako vyhrala v tomto roku aj ocenenie Nora Solution Partner Excellence
Awards za najlepSie rieSenie zabezpecCenia aboja proti podvodom. Adyen vyuzivaja
spolo¢nosti, akymi su Uber, Spotify, Microsoft aeBay na vybavovanie obchodnych
a zakaznickych transakcii. Platforma je k dispozicii v 200 krajinidch sveta a okrem toho,
ze podporuje 250 platobnych metdd a 150 globalnych mien, umoziuje taktiez analyzovat
udaje o vykonanych transakciach. [14, 15, 17]

Braintree

Firma Braintree bola zalozena v roku 2007 v USA av roku 2013 ju ziskala firma
PayPal. V stcasnosti ma 7 globalnych pobociek a to v New Yorku, Chicagu, San Franciscu,
Austine, Londyne, Sydney a v Singapure. Strategicky sa zameriava na pouzivatel'ov
mobilnych telefénov. Spiia bezpecnostné kritéria PCI DSS Level 1 kartovych spolo¢nosti a
doveruju jej velké digitalne spolo¢nosti, akymi st Airbnb a Uber. Ro¢ne spracovava viac ako
4 miliardy transakcii a je rozSirena do 45 krajin sveta. Obsahuje aj Specidlne ndstroje na
detekciu podvodov. [12, 17]
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Vyhody a nevyhody platobnych bran
Vyssie spomenuté platobné brany patria medzi tie, ktoré su na zaklade viacerych
internetovych zdrojov povazované v ramci sveta za najlepsie a najpouzivanejsie. Kazda z nich

ma urcité¢ vyhody a nevyhody, ktoré st uvedené v Tabul’ke 1.
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Tabul’ka 1: Porovnanie vyhod a nevyhod najlepsich a najpouZivanejSich platobnych bran na svete

Platobna Vyhody Nevyhody
brana
PayPal vel'a pouzivatel'skych uctov; absencia kvalitného
doveryhodnost’ sluzby; zékaznickeho servisu, pomoc
moznosti prisposobenia; formou automatickych mailov
bez poplatkov za zavedenie
a spravu
Stripe vstavané API a vyvojarske nie je moznost’ mobilnej brany;
nastroje; pri platbe v inej mene, ako je
mobilné platby; priradena ku Stripe kontu, je
rychle a jednoduché rieSenie uctovany poplatok za prevod
pre platby kartou; medzi menami;
umoziuje bankové prevody; nie je predautorizovana platba;
elektronické penazenky AliPay, platobny link nie je mozné
Google Pay, Apple Pay, poslat’ mailom
Microsoft Pay, Masterpass
a d’alSie
Adyen funguje na jednej platforme; komplexna cenova Struktira;
urcena pre velké firmy; pri vyhl'addvani podrobnosti
integrovany prehl'ad udajov; o platbach sa zobrazuje iba
moznost’ vratenia platby meno drzitel’a karty;
jednym kliknutim na povodny dizajn webovych stranok;
zdroj obsahuje iba funkciu zakazania
podrobnosti o kreditnej karte
namiesto ich aplného
odstranenia
Braintree moznost’ integracie brany do nie je moznost’ predautorizacnej
mobilnej aplikacie; platby;

elektronické penazenky PayPal,
Venmo, Apple Pay, Google
Pay;

moznost’ dokupenia sluzieb pre
zvysenie bezpecnosti
transakcii;

API rozhranie a sandbox
prostredie na testovanie

schval'ovanie transakcie trva 1
az 2 tyzdne;

platba pride na ucet eshopu az
za 2 az 5 dni;

za platby v inych menéch ako
st prednastavené mozu byt
uctované poplatky za prevod
meny;

poplatok za vratenie penazi
zakaznikovi je v hodnote 30
EUR

Zdroj: vlastné spracovanie podla [12, 15, 18, 19]
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Zaver

Na zaklade uskuto¢nenej analyzy aporovnania roznych zdrojov je vidiet, ze
v sucasnosti je pravdepodobne jednou z najpouzivanejSich platobnych bran na svete PayPal.
Analyzovanych a porovnavanych bolo 6 zoznamov, v ktorych boli podl'a ich autorov uvedené
najlepSie a najpouzivanejSie platobné brany do roku 2020, priCom PayPal bol spomenuty
v kazdom z nich. Vyhodou tejto platformy je, ze existuje od roku 1998 a jej doveryhodnost’
a bezpecnost’ potvrdzuje v sucasnosti uz vel’ka pouzivatel'ska zakladna.

Hned’ za nim sa nachéadza Stripe, ktory sa spominal v 5 analyzovanych zdrojoch. Jeho
vyhodou je, ze ide o odliSnejSiu platformu, ako je vdcSina ostatnych, a to najmé v tom, Ze je
urceny predovSetkym pre velké firmy, ktoré si prostrednictvom tejto platformy mozu
upravovat’ a prispdsobovat’ svoje platobné sluzby.

Poslednymi spomenutymi platobnymi brdnami siu Adyen a Braintree, ktoré sa
v analyzovanych zdrojoch vyskytli iba 2 az 3 krat. Napriek tomu boli ale spomenuté Castejsie
ako mnoho inych dalSich platobnych bran. Vyhodou Adyen je, Ze vSetky platby sa
uskuto€iujit v ramci jednej platformy, a platobnd brana Braintree sa zase zameriava na
pouzivatel'ov mobilnych telefonov.

Poslednt skupinu tak tvoria vSetky ostatné platobné brany. Celkovo ich dnes uz
existuje vel'mi vel'a no napriek tomu nie vSetky su pravdepodobne tak rozsirené ako Styri
vysSie spomenuté a pouzivatelia ich nevyuzivaju tak Casto a v tak velkej miere. Patria sem
napriklad nasledovné platobné brany: Twisto, Barion, PayU, Google Pay, Amazon Pay
a mnoho d’alSich, ale napriklad aj slovenska platobna brana Besteron alebo ¢eskd GoPay.
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