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Abstract: E-commerce is becoming more popular in the world. E-commerce sales are
growing worldwide every year, and the number of online shoppers is also growing. The
coronavirus pandemic, which has affected the world and affected many areas such as
healthcare, the economy and many more, has not escaped e-commerce. The aim of the paper
is therefore to evaluate how and in what way the coronavirus pandemic has affected e-
commerce.
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Uvod

Zaciatkom roka 2020 nastala vo svete situacia, aku nikto necCakal. Pandémia
koronavirusu, ktord zasiahla vicSinu krajin sveta, sposobila vo svete zdsadné zmeny
v ekonomike 1 spolocenskom zivote krajin ikazdého jedného obcCana. Vazne narusila
a zmenila podmienky podnikania a Struktiru i objem sluZieb na celom svete. Vynimkou nie je
ani elektronicky obchod, aj ked’ na prvy pohlad by sa mohlo zdat’, ze je a bude zasiahnuty
menej ako niektoré iné oblasti. Cinnost’ mnoZstva podnikov v Clne Europe alebo USA sa
redlne zastavila, elektronicky obchod funguje d’alej a vplyv pandémie na jeho fungovanie ma
iné prejavy. [20] V jednotlivych krajindch pritom vo vSeobecnosti s prijimané rdzne
opatrenia, ktoré nadvdzuju na ich stratégie riadenia rizik, kI'aiCové bezpecnostné aktiva,
priority na zmiernenie rizik atd.  Nasledne st prehodnocované stratégie v oblasti
zdravotnictva, zasobovania ob¢anov, podmienok podnikania, mobility, poskytovania sluzieb.

Teoreticky ramec

Elektronicky obchod existuje prakticky od roku 1965 kedy uz spotrebitelia vyuzivali
bankomaty na vyber petiaznej hotovosti alebo nakupovali pomocou roéznych terminalov
a kreditnych kariet. Po nich nasledovali systémy, ktor¢ uz umoznili firmém a podnikom
vymienat’ si informdcie a podnikat’ elektronickou formou. Podniky vykondvajiuce obchod
spo¢iatku pre realizdciu svojich obchodnych Cinnosti vyuzivali vyluéne uzavreti
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a Standardizovanu formu komunikdcie medzi pocitacmi, znamu pod nazvom ,.elektronicka
vymena udajov* (EDI). Samotny nazov elektronicky obchod bol skor synonymom k EDI. [1]

Elektronicky obchod tzko suvisi s digitdlnym trhom arozumie sa pod nim systém
zahrnujuci rézne druhy transakcii. Je o obchodnej Cinnosti, t.j. vratane prevodu peiazi a
udajov na vykonavanie transakcii v elektronickom obchode. St v fiom kombinované
inovativne informac¢né a komunikacné technolédgie, e-Shopy pouzivaju na podporu a plnenie
operativnych a strategickych uloh pri predaji bez pouzitia akychkol'vek papierovych
dokumentov. Elektronicky obchod sa vSeobecne povazuje za predaj fyzickych a virtudlnych
produktov online, ale moze opisovat aj akykolvek druh komerénych transakcii
prostrednictvom elektronickych zariadeni. Jeho sii¢astou st transakcie zabezpecujuce vznik
prijmov vo firmach ako aj transakcie, ktoré podporuji produkciu prijmov. Elektronicky
obchod sa prezentuje ako ucinnejsi a efektivnej$i sprostredkovatel' a agregétor informaécii
a zaroven aj ako potencidlny mechanizmus na nahradenie mnohych hospodarskych ¢innosti.
[2,3,21]

Sucastou elektronického obchodu je Siroka Skala finanénych a inych aplikacii, medzi ktoré
patria napriklad S$irenie avymena digitdlnych udajov, elektronické burzové cinnosti,
elektronické prevody financnych prostriedkov, komercné aukcie, elektronické drazby, priamy
predaj pre spotrebitelom a s nim spojené nasledné sluzby a d’alSie. Vzt'ahuje sa na predaj
tovaru (napr. spotrebny tovar), ale aj na poskytovanie sluzieb (informacné, finan¢né atd’.)
a popri inom vedie aj k samotnému vytvoreniu digitdlnych vyrobkov a sluzieb, akymi st plne
digitalizované nehmotné alebo virtudlne produkty a sluzby. Medzi takéto produkty a sluzby
patria napriklad knihy, periodika, softvér, televizne alebo rozhlasové programy, kompaktné
disky a d’alSie produkty a sluzby. [4]

Velkou vyzvou pre podnikatel'ov v elektronickom obchode je n4jdenie produktov, ktoré sa
budi najlepsie predavat’ a oni si ich mézu pridat’ do svojho obchodu na podporu predaja.
Netyka sa to pritom vylucne iba novych ucastnikov na trhu, ale uz aj zabehnutych obchodov.
Dokonca aj ti najznamejsi majitelia firiem prevadzkujucich elektronicky obchod musia tvrdo
pracovat’ na aktualizécii a rozSirovani svojich pontk aby mohli rozsirit’ samotné podnikanie.
[5]

Za rok 2019 predstavovali maloobchodné trzby v elektronickom obchode sumu 3,53
biliona americkych dolarov a predpoklada sa, ze tato suma sa do roku 2022 zvysi az na 6,54
bilibna americkych dolarov. [6] Oproti roku 2018 sa tak trzby zvysili 00,60 biliona
americkych dolarov kedy predstavovali sumu 2,93 biliéona americkych dolarov. Je to hlavne
z toho dovodu, Ze globalny predaj prostrednictvom siete internetu neustdle rastie. [7]
Napriklad iba v USA spotrebitelia minuli vroku 2019 na nakupy prostrednictvom
elektronického obchodu 601,75 miliard americkych dolarov. Oproti roku 2018, kedy bola tato
suma vo vyske 523,64 miliard americkych dolérov, tak narast predstavoval 14,9 %. [8]
V Eurdpe vzrastol predaj elektronického obchodu zo sumy 547 miliard EUR v roku 2018 na
sumu 621 miliard EUR v roku 2019. Najvacsi online obrat sa vytvara v krajinach zapadne;j
Eurépy pricom tento obrat predstavuje priblizne 66% zcelkového eurdpskeho
maloobchodného online obratu. Juzna Eurdpa, severna Eurdpa, strednd Eurdpa a vychodna
Eurépa maji na eurdpskom elektronickom obchode ovela nizsi podiel aich podiely st
konkrétne 14%, 9%, 6% a4%. [9] V Cine, ktora je povazovana za globalneho lidra
v elektronickom obchode, sa online maloobchodny predaj zvysil v roku 2019 na 1,5 biliona
dolarov pricom vtejto sume predstavuje Stvrtinu celkového objemu ¢inskeho
maloobchodného predaja. [10]

V Slovenskej republike jej obyvatelia takisto minuli v roku 2019 na online nédkupy viac
ako v predoslé roky. Medziro¢ny narast predaja na e-shopoch predstavoval 20% a samotna
hodnota obratu v roku 2019 bola 1,36 miliardy EUR. Oproti roku 2018 sa tento brat navysil
o sumu 226 miliénov EUR. [11]
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V krajinach Eurépskej Unie (d’alej len EU) rovnako ako aj v USA najviac spotrebitelov
nakupovalo v roku 2019 cez elektronicky obchod oblecenie. V USA tvoril online nakup
oblecenia 57% podielu na trhu. Za nim nasledovali odev a spotrebna elektronika so 47%
a 40% podielmi na trhu. Celkovo v krajinach EU nakupovalo oble&enie (aj $portové potreby)
cez elektronicky obchod 65% spotrebitelov. Dal$imi najéastejsie kupovanymi kategériami
produktov su elektronika a knihy. [12, 13, 17]

Prehl'ad, kol’ko obyvatelov vo vybranych krajinach EU kupilo cez elektronicky obchod
spomenuté produkty, je na obrazkul.
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Obrazok 1 Najpredavanejsie kategérie produktov medzi online nakupujicimi (v miliénoch nakupujicich)
vo vybranych krajinach EU za rok 2019 Zdroj: Autor podla [17]

Na Slovensku spotrebitelia nakupovali cez elektronicky obchod vroku 2019 najviac
elektroniku. Objem jej predaja tvoril az 40%, o predstavuje dve pétiny vSetkych objednavok.
Druhou najsilnejSou kategériou produktov boli veci do domu a zahrady, ktoré tvorili 16%
vSetkych objednavok. Oblecenie a moda sa nachddzali na Stvrtom mieste s 8% objemom
objednavok. [11] Podiel kategorii elektronického obchodu je zobrazeny v obrazku 2.
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m Elelktronika ® Dom, zahrada ® Auto-moto Oblecenie, mdda

= Sport m Kozmetika, zdravie = Hobby m Ostatné

Obrazok 2 Podiel kategorii elektronického obchodu na Slovensku za rok 2019 Zdroj: Autor podl'a [11]

Napriek tomu najvac¢si narast ndkupov, oproti roku 2018, zaznamenala kategoria hobby
a obleCenie. Celkovy obrat elektronického obchodu sa na Slovensku zvysil oproti roku 2018
020%. [11]

Ciel’ a metodologia

Ciel'om prispevku je identifikovat’ zmeny v sektore elektronického obchodu pocas
prepuknutia pandémie koronavirusu, ktord postihla cely svet. Pocas Sirenia virusu v sektore
elektronického obchodu dochadza napriklad k zvySovaniu poctu zdkaznikov nakupujucich
online, alebo k zmendm v Struktire predaja a teda k zmendm dopytu. Objektom skiimania su
zmeny Vv sektore elektronického obchodu vo vybranych krajindch sveta, osobitne v USA,
Taliansku, Spanielsku a Nemecku. Skimanie vychadza z druhotnych informécii, dostupnosti
internetovych zdrojov zaoberajucich sa aktualnou situaciou sektora elektronického obchodu.
Taliansko a Spanielsko st krajinami, ktoré boli zatial vramci EU najviac postihnuté
pandémiou koronavirusu. Nemecko zase patri medzi krajiny sjednym znajvacSich trhov
elektronického obchodu na svete. Vyskum sa zameriava na tri hlavné otazky:

- doslo kzmendm v ndkupnom spravani sa zakaznikov pocCas pandémie

koronavirusu?

- ktoré boli asu najvyhladavanejSie kategorie produktov pocas pandémie

koronavirusu?

- surozdiely medzi jednotlivymi krajinami?

Vysledky

Odbornici predpokladaju, ze prave socidlne diStancovanie I'udi, ich izolacia, pobyt
doma v dosledku karantény a obmedzenia vychddzania posilnia elektronicky obchod.
Hlavnym dovodom moze byt fakt, ze zakaznici nemdzu navstivit mnohé z kamennych
predajni a preto si produkty objednavaji cez internet. Jeden z moznych scendrov tvrdi, ze
spotrebitelia zaénu vo vicsej miere nakupovat' online prave kvoli vyhybaniu sa verejnym
miestam. Casom vSak moZe nastat problém s dodavatel'skym refazcom a nedostatkom
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produktov a potencialne klesajici spotrebitel'sky dopyt by mohol nasledne utlmit’ rast
elektronického obchodu. [14, 15]

Z dovodu roznych ,uzamknuti“ a ,vypnuti“ miest akrajin az dovodu socialnej
izolacie sa velké mnozstvo zdkaznikov rozhodlo nakupovat online. Kratkodobo to viedlo
k medzirocnému nérastu online predaja az o 52 % a pocet nakupujucich sa zvysil o 8,8 %.
Napriek tomu od polovice februara doslo u priblizne polovice maloobchodnikov opét ku
klesajuicemu trendu vich online prevadzkach. Takisto ani 64,5 % maloobchodnikov
nezaznamenalo ndarast predaja prostrednictvom elektronického obchodu po tom, ¢o sa
koronavirus rozsiril aj v ich krajine. Preto je celkovy obraz ohl'adom sektoru elektronického
obchodu nejasny. [16, 20]

V USA nastali vyrazné zmeny v dopyte po urcitych vyrobkoch, ktoré sa v predoslych
rokoch nenachddzali na prvych prieckach online ndkupov. Na obrdzku 3 je pat hlavnych
kategorii produktov, ktoré v USA zaznamenali najvicsi narast online predaja v poslednom
obdobi pocas pandémie koronavirusu.

Terasy, travniky a zahrady _ 9%
Hrackya hry | 10%
Zdravie a doméacnost _ 13%

Kategorie produktov

spotrevice | N 1/
Potraviny a jedls |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Percentualny narast

Obrazok 3 Percentuilny narast online predaja pit’ hlavnych kategérii produktov v USA pocas pandémie
koronavirusu. Zdroj: Autor podla [18]

Ako je mozné vidiet na priklade z USA, pandémia koronavirusu sposobila, ze
spotrebitelia zacali vyuzivat’ elektronicky obchod vo vi¢Som na nédkup potravin. V predoslom
roku sa pritom tato kategéria nachddzala na nizSich pozicidch v porovnani s inymi
kategériami, akymi bolo napriklad oblecenie. Spotrebitelia v USA nakupuju z potravin
predovsetkym méso a morské plody. Ich online predaj sa zvysil az o 173%. Najmensi narast
zaznamenali potraviny, akymi su mlie¢ne vyrobky, syry a vajcia, no napriek tomu sa ich
online predaj zvysil o0 36%. Vyplyva z toho, ze zakaznici nakupuju online hlavne potraviny,
ktoré dlhSie vydrzia, ktoré casto konzumuju a tie, o maju kratku dobu trvanlivosti, sa kupuja
najmenej. ZvySeny online ndkup potravin a jedla vznikol pravdepodobne z dovodu, ze
obyvatelia USA pocas pandémie koronavirusu menej navstevuji kamenné predajne.[18]

Okrem iného nastal aj vyrazny narast pri ndkupe Cisti¢iek vzduchu, kde tento narast
predstavuje az 74%. Pravdepodobne to stvisi s rastiicimi obavami spotrebitel'ov o ich zdravie
spojenou predovsetkym so Sirenim virusu. [18]

Nékupné spravanie spotrebitefov sa zmenilo aj v krajinich EU. Na nasledujucich
obrazkoch 4, 5 a 6 st zobrazené kategorie produktov, ktoré zaznamenali najvacsi narast pri
ich online predaji v Taliansku a Spanielsku. Ide o krajiny EU, ktoré pandémia koronavirusu
zasiahla najviac.
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Podnikanie priemysel a veda - 39%

Kancelarske vyrobky - 43%

Terasy, travniky a zahrady - A4%

Kategorie produktov

Jedlo a doméca starostlivost - 47%

Sporta pohyb | 25

0% 50% 100% 150% 200% 250%

Percentualny narast

Obrizok 4 Percentuilny narast online predaja pit’ hlavnych kategérii produktov v Taliansku pocas
pandémie koronavirusu. Zdroj: Autor podl'a [18]

Lekdrenské nastroje - 26%

zéhradnicrvo | 130%
Nabyrok | 135

Kategorie produktov

seort |, 1o1%

0% 50% 100% 150% 200% 250%

Percentualny narast

Obrizok 5 Percentuslny narast online predaja Styroch hlavnych kategérii produktov v Spanielsku po¢as
pandémie koronavirusu. Zdroj: Autor podl'a [19]

V Taliansku aj Spanielku vyrazne narastol celkovy objem elektronického obchodu.
Okrem toho su vtychto krajindch aj jedny znajvyraznejSich percentudlnych rastov v
Ltrendovych® kategoriach produktov.

V pripade Talianska aj Spanielska nastala vyrazna zmena predovietkym u $portovych
produktov. Tie v predchadzajucom roku obsadili piate priecky v zozname top produktovych
kategérii kupovanych cez elektronicky obchod. Pred nimi sa nachadzali oblecenie,
elektronika, knihy, kozmetika a ndbytok. V obdobi pandémie koronavirusu prave Sportové
potreby zaznamenali najva¢si narast online predaja v obidvoch krajinach. Spanieli aj Taliani
st znami svojou aktivitou a prave preto sa aj pocas pandémie snazia pravdepodobne venovat’
hlavne pohybovym ¢innostiam.
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Video hry _ 31%
Potraviny a jedla _ 34%
Terasy, travniky a zahrady _ 35%
Sporta pohyb | 5

Kategorie produktov

Hrackya hry | -

28% 29% 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36% 37%

Percentualny narast

Obrazok 6 Percentualny narast online predaja pit’ hlavnych kategoérii produktov v Nemecku pocas
pandémie koronavirusu. Zdroj: Autor podl'a [18]

Zaujimavym trendom zaznamenanym Vv Nemecku je najvacsi narast predaja
v kategorii hracky a spolocenské hry. Su pravdepodobne dosledkom karanténnych opatreni
a zmeny v spdsobe travenia vol'ného ¢asu rodin. Hracky sa pritom nachadzali v minulom roku
na pozicii medzi najmenej objedndvanymi kategdériami produktov cez elektronicky obchod.
Oblecenie, ktoré¢ bolo najpredavanejSou kategoriou produktov cez elektronicky obchod
v roku 2019, si zakapilo okolo 40 miliébnov, Nemcov zatial ¢o hracky iba 12 miliénov
Nemcov. [17] Medzi piatimi kategériami produktov, ktoré zaznamenali najvac¢si narast
predaja v Nemecku vobec kategoria oblecenie sa nenachadza.

Zaver

Na zaklade dostupnych informacii je mozné vidiet, Ze vplyv pandémie koronavirusu
ovplyviluje ndkupné spravanie sa zakaznikov. Rebricky najvyhladavanejSich produktov
v ramci elektronického obchodu sa vyrazne zmenili. Do popredia sa dostali produkty, ktoré su
pre zivot l'udi najdolezitejSie (jedlo), alebo im pomdhaju prekonat’ pobyt v karanténe c¢i
socidlne odlucenie a obmedzenie slobody ich pohybu (spoloc¢enské hry, Sportové pomdcky
a pod.)

Vo vSeobecnosti bol zaznamenany rast online predaja produktov, avSak zatial’ nie je
mozné jednoznacne poukédzat’ na dlhodobejsi trend. D4 sa ale tvrdit, Zze zakaznici zacali vo
vacSom vyuzivat online ndkupy. Z pohladu spravania sa spotrebitel'ov moze byt dosledkom
tiez zmena v dovere k vyuZzivaniu nadkupu online, ¢o potencidlne by mohlo viest’ k rastu trzieb
z elektronického obchodu aj po prekonani pandémie koronavirusu. K analyzovaniu vSetkych
dopadov pandémie na oblast’ elektronického obchodu vSak bude nutné skimat’ aj d’alSie
zmeny v ekonomike 1 spolo¢enskom zivote jednotlivych krajin, vo vzt'ahu k ¢asu, priestoru
a obsahu jednotlivych karanténnych opatreni.
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