Analyza poctu sledovatel’ov a reakcii na prispevky vybranych politikov na
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Abstrakt

Prispevok analyzuje profily, resp. strdnky vybranych politikov na socidlnej sieti Facebook.
Autor porovnava pocty sledovatel'ov jednotlivych profilov (stranok), vyvoj poctu interakcii na
prispevky, pocet komentarov k prispevkom, pocet zdiel'ani prispevkov, vyvoj poctu zdiel'ani
prispevkov alebo iného obsahu na profiloch (strankach), celkovy pocet reakcii na prispevky
alebo iny obsah na profiloch (strankach) a vyvoj poctu reakcii na prispevky alebo iny obsah na

profiloch (strankach) analyzovanych politikov.

Kruacové slova: Facebook, politici, socidlne média, uzivatelia

Uvod

Celkovy pocet aktivnych uzivatelov socidlnych médii dosiahol v janudri 2021 uroven 4,2
miliardy. Oproti roku 2020 tento pocet predstavuje narast o 490 milionov aktivnych uzivatel'ov.
Priemerny Cas straveny sledovanim socialnych médii dosiahol 2 h 25 min (Digital 2021 global
report, 2021). Ocakava sa, ze do roku 2023 dosiahne pocet aktivnych pouzivatel'ov socialnych
médii na celom svete priblizne 3,43 miliard pouzivatel'ov mesacne, ¢o predstavuje priblizne
tretinu celej populacie. Priblizne 800 miliénov z tychto pouzivatelov bude pochadzat z Ciny a
priblizne 450 milidonov z Indie (Social media — Statistics & Facts, 2020).

Medzi socialnymi médiami su najpopularnejSie socialne siete Facebook, Instagram, Twitter
a LinkedIn. V poslednych rokoch sa do popredia dostavaju aj d’alSie socialne siete, ako
napriklad Snapchat alebo TikTok. Pocet uzivatelov socidlnej siete Facebook dosiahol v juli
2021 viac ako 2,85 miliardy aktivnych uzivatel'ov mesacne, z toho 2,75 miliard tito socialnu
siet’ aktivne vyuzivalo prostrednictvom mobilnej aplikacie (Facebook by the Numbers: Stats,
Demographics & Facts, 2021).

Facebook vyuzivaji nielen miliony l'udi na komunikaciu s priatel'mi a zdiel'anie osobnych
informacii, ale miliony firiem a inStiticii vratane hercov, spevakov ¢i politikov na komunikaciu
so svojim publikom. V poslednych rokoch mozno sledovat trend, Ze komunikacia

prostrednictvom socidlnych sieti nahrddza komunikaciu prostrednictvom inych kanalov



a napriklad politici na Slovensku touto cestou pomerne ¢asto komunikuja aj rdzne oficidlne
informacie.

V prispevku analyzujeme aktivitu vybranych slovenskych politikov na socidlnej siete
Facebook, pricom najvicsiu pozornost’ venujeme analyze poctu sledovatel'ov a reakcii na
prispevky politikov. Analyza bola spracovana za obdobie od 6. 3. 2020 do 29. 7. 2021 s

vyuzitim udajov z analytického néstroja CrowdTangle od spolo¢nosti Facebook.

Analyzované boli nasledovné stranky a profily:

Eduard Heger - predseda vlady SR: https://www.facebook.com/premier.sr
Igor Matovic: https://www.facebook.com/igor.matovic.7

Richard Sulik: https://www.facebook.com/RichardSulik

Veronika RemiSova: https://www.facebook.com/remisova.veronika

Boris Kollar: https://www.facebook.com/BorisKollarOfficial

Zuzana Caputova: https://www.facebook.com/zcaputova

Peter Pellegrini: https://www.facebook.com/pellegrini.peter

Robert Fico: https://www.facebook.com/robertficosk

Lubos Blaha: https://www.facebook.com/LBlaha

Milan Mazurek ¢ Republika: https://www.facebook.com/MilanMazurek.Republika

Kvoli lepSej prehladnosti a Stylistike textu pri jednotlivych analyzovanych strankach
(profiloch) neuvadzame, ¢i ide konkrétne o profil alebo stranku. V analyze sme sa zamerali na
pocet sledovatel'ov (tzv. followers), nie I'udi, ktori oznacili dant stranku (profil) ,,paci sa mi
to*“. Tieto poCty s rozdielne. Interakcia na prispevky zahfiia oznacenie ,,paci sa mi to*“ a d’alSie
reakcie (angry, sad, love, wow, haha), zdiel'anie obsahu, komentovanie a kliknutie na prispevok
(alebo iny obsah). Reakcia na prispevok zahffia oznacenie ,,paci sa mi to* (tzv. like) a d’alSie

reakcie (angry, sad, love, wow, haha).

Vysledky analyzy

Najviac sledovatelov na Facebooku ma Zuzana Caputova. Tesne za fou nasleduje Peter
Pellegrini. Za posledné dva mesiaca vSak mozno pozorovat’ nérast sledovatelov stranok, resp.
profilov Cubosa Blahu a Milana Mazureka.

Profil prezidentky SR Zuzany Caputovej mal k 29. 7. 2021 na socialnej sieti Facebook 318 455
sledovatel'ov a od zaciatku pandémie (6. 3. 2020) ziskal viac ako 120 000 novych sledovatelov.

Najvyssi prirastok sledovatel'ov mé profil Petra Pellegriniho, ktorému od zaciatku pandémie



pribudlo viac ako 210 000 novych sledovatel'ov. Prehl'ad poctu sledovatel'ov k 29. 7. 2021

zobrazuje tabul'ka 1.

Tabul’ka 1Pocet sledovatel’ov na profiloch (strankach) analyzovanych politikov k 29. 7. 2021

Profil/stranka politika na Pocet sledovatelov

socialnej sieti Facebook (followers)

Zuzana Caputova 318 455
Peter Pellegrini 316 000
Igor Matovic 284 639
LCubos§ Blaha 153 154
Boris Kollar 147 242
Richard Sulik 143 524
Robert Fico 136 515
Milan Mazurek 124 101
Veronika RemiSova 57 540
Eduard Heger 34 000

Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (adaje: CrowdTangle®)

Pocet sledovatel'ov za posledné dva mesiace (od 1. 6. 2021 — 29. 7. 2021) narastal nielen
profilom Zuzany Caputovej a Petra Pellegriniho, ale aj profilom Lubosa Blahu a Milana
Mazureka. Naopak, profilom Igora Matovica, Richarda Sulika, ¢i Borisa Kollara pocet
sledovatel'ov klesal. Nérast zaznamenala aj oficidlna strdnka predsedu vlady SR Eduarda
Hegera, ktory vSak ma celkovo najmenej sledovatelov zo vSetkych analyzovanych
profilov/stranok.

Najviac interakcii od zaciatku pandémie (6. 3. 2020) zaznamenava profil CuboSa Blahu,
celkovo takmer 13 000 000 interakcii. Najvacsi pocet interakcii pritom dosiahli prispevky zo
dia 7. 7.2021, v ktorych sa autor venoval predovsetkym ,,zmarenému referendu o pred¢asnych

volbach®“. Tieto prispevky dosiahli celkovo 67 750 interakcii. Najvac¢si pocet interakcii



jednotlivo vSak ziskali prispevky na strdnke Milan Mazurek ¢ Republika zo dna 23. 7. 2021
(celkovo 5 prispevkov a viac ako 69 000 interakcii). Podrobnejsie vysledky zobrazuje graf 1.
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Graf 1 Vyvoj poctu interakcii na prispevky (alebo iny obsah) na profiloch (strankach) analyzovanych
politikov za obdobie 6. 3. 2020 — 29. 7. 2021.

Zdroj: vlastné spracovanie (idaje: CrowdTangle, 2021)

Najviac komentarov maji prispevky na profile Cubosa Blahu a Petra Pellegriniho. Naopak,
najmenej komentarov maju prispevky na profile Igora Matovica. Prispevky na profile Cubosa
Blahu maju sucasne aj najviac zdielani (viac ako 2 000 000 od prvého pozitivneho pripadu
ochorenia COVID-19 na Slovensku, t. j. 6. 3. 2020). Najviac zdiel'anym prispevkom boli
prispevky na profile Milan Mazurek  Republika zo dna 23. 7. 2021 (takmer 25 000 zdiel'ani).
Podrobnejsie vysledky zobrazuju grafy 2 — 4.
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Graf 2 Pocet komentarov k prispevkom (alebo inému obsahu) na profiloch (strankach) analyzovanych
politikov za obdobie 6. 3. 2020 — 29. 7. 2021.
Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (tdaje: CrowdTangle®)
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Graf 3 Pocet zdiel’ani prispevkov (alebo iného obsahu) na profiloch (strankach) analyzovanych politikov
za obdobie 6. 3. 2020 — 29. 7. 2021.
Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (adaje: CrowdTangle®)
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Graf 4 Vyvoj poc¢tu zdielani prispevkov (alebo iného obsahu) na profiloch (strankach) analyzovanych
politikov za obdobie 6. 3. 2020 — 29. 7. 2021.
Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (1daje: CrowdTangle®)

Prispevky na profile Cubosa Blahu maju zaroven aj najviac reakcii (viac ako 9,5 mil.). Za nimi
nasleduju prispevky na profiloch Petra Pellegriniho (viac ako 6 mil.) a S vyraznejSim odstupom

Zuzany Caputovej (viac ako 3 mil.). Podrobnejsie vysledky zobrazuja grafy 5 — 6.
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Graf 5 Celkovy pocet reakcii na prispevky (alebo iny obsah) na profiloch (strankach) analyzovanych
politikov za obdobie 6. 3. 2020 — 29. 7. 2021.
Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (1daje: CrowdTangle®)
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Graf S Vyvoj poctu reakcii na prispevky (alebo iny obsah) na profiloch (strankach) analyzovanych
politikov za obdobie 6. 3. 2020 - 29. 7. 2021.
Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (idaje: CrowdTangle®)

Prispevky na profiloch Cubosa Blahu a Milana Mazureka zaroven maju aj najviac negativnych
reakcii (tzv. Angry). Najvacsi pocet oznaceni ,,Angry* mali prispevky na stranke prezidentky
SR Zuzany Caputovej zo dia 7. 7. 2021 o rozhodnuti Ustavného sidu SR tykajicom sa
referenda o predCasnych volbach. Pocetnost’ reakcii, ako aj pocet prispevkov, na ktoré
uZzivatelia socidlnych sieti reagovali negativne sa na jednotlivych profiloch liSia. Podrobnejsie

vysledky zobrazuju grafy 6 — 7.
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Graf 6 Celkovy pocet oznaceni ,,Angry“ na prispevky (alebo iny obsah) na profiloch (strankach)
analyzovanych politikov za obdobie 6. 3. 2020 — 29. 7. 2021.
Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (1daje: CrowdTangle®)
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Graf 7 Vyvoj po¢tu oznaceni ,,Angry“ na prispevky (alebo iny obsah) na profiloch (strankach)
analyzovanych politikov za obdobie 6. 3. 2020 — 29. 7. 2021.
Zdroj: vlastné spracovanie, 2021 (idaje: CrowdTangle®)



Zaver

Komunikdcia politikov prostrednictvom socialnych sieti je dnes beznou sucastou politickej
komunikacie. Okrem informaécii, ktoré politici prostrednictvom svojich profilov alebo stranok
zdiel'aja, vSak tieto profily a stranky ponukaju aj zaujimavé udaje, z ktorych mozno
predpokladat’ alebo vyvodzovat’ spravanie, ¢i nalady l'udi. Preto je analyza komunikacie, ale aj
udajov z jednotlivych profilov a stranok na socialnych siet'ach délezitd a moze pomoct’ pri
d’alSich vyskumoch alebo analyzach.

Jednotlivé Udaje je mozné porovnavat’ a Statisticky vyhodnocovat, ¢im mozno skumat’ aj
zavislost’ vybranych premennych. Tieto tidaje sice nemozno zovseobecnit’ na celi populacie,
ato aj napriek dostato¢ne velkej vzorke respondentov a velkosti tidajov. Pri interpretacii
udajov je potrebné mysliet’ na to, Ze reprezentuju len uréitu Cast’ populacie aktivnej v onlinovom
prostredi. Prostredie socidlnych sieti navySe umoziuje vytvarat' aj faloSné profily. Napriek
tomu mdzeme predpokladat’, Ze tieto udaje maji svoju vypovedni hodnotu a moézu slazit’ ako
vhodny zdroj dopliujtcich vyskumov pri analyze spravania sa publika, jeho reakcii, preferencii
a reakcii.

Zaroven je potrebné upozornit’ na to, Ze samotna komunikacia politikov na socialnych siet’ach
je ¢asto jednostranna, zamerana na prezentaciu len uréitého typu informacii. Casto sucastou
takejto komunikacie je aj sebaprezentacia. Zriedkavé vsak nie s ani zavadzajice informacie,
¢1 zamerna manipuldcia publika. Vzhl'adom na vysoky pocet sledovatel'ov jednotlivych
profilov, ich aktivitu a algoritmus zobrazovania obsahu na socialne;j sieti Facebook, je taktiez
potrebna edukdacia verejnosti v oblasti medidlnej gramotnosti a posudzovania obsahu, ktory
prijimaja prostrednictvom socialnych sieti. Na tieto aspekty komunikacie upozornujt aj viaceri
autori (Forester,Ana a Vannetelbosch, 2016; Jawalkar, Chhajed a Rangdal, 2015; Rogers a
Niederer, 2020; Jones, 2021).
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