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Abstract: The article is focused on a comprehensive usability evaluation of university
website; in order to draw attention to errors that negatively impact user interaction. By
combining different methods we have revealed several errors on the web site of University of
Zilina. This assessment is used primarily to remove the found errors, prevention for
redesigning pages, but can be also a model for the evaluation of faculty website.
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Uvod

V roku 1991 bola vytvorena prvd webova stranka. DneSny pocet webovych stranok sa
odhaduje na miliardu. Na strane dopytu tiez neustale rastie pocet uzivatelov. Podl'a Statistik
[1] viac ako 70 % populécie v Eurdpe st aktivni uzivatelia Internetu. Internet sa stal délezitou
sucastou naSho kazdodenného Zivota - prechadzame webové stranky a vyhladdvame rdzne
informacie. Ako uzivatelia ocakdvame, ze tieto stranky budu logicky usporiadané a l'ahko
najdeme to, co hladdme. Ak nemdZete ndjst organizdciu na internete, jeto ako keby
neexistovala. Webové stranky su dnes pouzivané nielen ako spdsob predaja, informacny
nastroj, ale aj ako komunika¢ny ndstroj v oblasti marketingu. Webové stranky maji mnoho
funkcii, ako je predavat produkty a sluzby, informuji o spolo¢nosti ajej podnikani,
vzdelavaji uzivatel'a, zabavaji uzivatela a st vyuzivané ako nastroj komunikécie, néstroj
budovania znacky a m6zu pomdct’ zlepsit’ imidz firmy.

Skoly a univerzity maju osobitné miesto na trhu poznatkovo-intenzivnych sluZieb.
Konkurencia neustale rastie, pricom pocet Studentov klesa. ,,Boj* o Studentov preto nabera
na vaznosti. Aj ked’ je povest’ a kvalita institacii ich hlavnd vyhoda, musi sa zmenit’ spdsob
komunikacie a propagécie. Ak vieme, Ze ciel'ova skupina st mladi l'udia, ktori travia niekol’ko
hodin denne na internete, musime sa tomuto trendu prisposobit’. Efektivnou prezentdciou
informacii mézu univerzity zapdsobit’ na Studentov a navstevnikov stranok. [2] Vysoké Skoly,
ktoré pontkaju najlepsi uzivatel'sky zazitok maji konkurenénu vyhodu.

Vysoké skoly a univerzity maju svoje vlastné internetové stranky, no mnohé z nich
boli vytvorené bez reSpektovania pravidiel dizajnu a pouzitel'nosti. Tieto stranky su preplnené
velkym mnozstvom informdcii, ku ktorym spravcovia pridavaji nové. Uzivatel sa
v neprehl'adnom prostredi straca. Ak nendjde informécie rychlo a I'ahko, stranky opusti.

Vd'aka tedrii pouzitel'nosti a testom pouZzite'nosti mézeme odstranit’ tieto chyby.
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Metodologia testovania

Na ziskanie platnych vysledkov a eliminaciu moznych chyb pri interpretacii vysledkov
sme sa rozhodli pouzit’ kombinaciu r6znych metdd na testovanie pouzitel'nosti:
* Eye tracking - Scan Path, Focus map,
e Uzivatel'ské testovanie,
* Heuristic evaluation,
* Dotaznikovy prieskum,
* Focus group.

Pouzité metody testovania z dovodu obmedzeného rozsahu ¢lanku nebudeme blizsie
nespecifikovat’.

Casové obdobie testovania bolo januar — jin 2015. Poéet respondentov sa menil od 6
do 65, v zavislosti od pouzitej metody. Respondenti boli Studenti strednych $kol, Studenti
Zilinskej univerzity, doktorandi a u¢itelia Zilinskej univerzity.

Univerzitné www stranky maji doménu www.uniza.sk, framework home page
zachytava obrdzok 1. Stranka obsahuje hlavné menu 1, menu druhej irovne (menu 2), odkazy
na fakulty (menu 3), rychle odkazy na eVzdelavanie, Univerzitni kniznicu, intranet, adresar
(menu 4), logo a obsahovu ¢ast’ uprostred stranky.

Framework www.uniza.sk

MENU 4
LOGO

MENU 1

MENU 2 OBSAHOVA CAsT MENU 3

Obrazok 1: Struktira stranky. (Zdroj: Vlastné spracovanie)
Vysledky testovania

Kombinaciou metdd sme odhalili viacero chyb pouzitelnosti. Pre lepSiu prehladnost’
najdené chyby uvadzame v skupinach podla ¢asti, v ktorych sa nachadzaju:

1. Home page:
* Na uvodnej strane nefunguje preklik na Propagacné video (obrazok 2).

Aktuality

Spravodajca - aktudlne islo
Pamatnica - Premeny Zilinske] univerzity (1953 - 2013)
“Propagacné video o univerzite

Obrazok 2: Vysek z home page — nefunkény odkaz (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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* Pod Aktualitami sa nachadzaju odkazy, ktoré sem logicky nepatri: Pamétnica-
Premeny Zilinskej univerzity (1953-2013) a Zilinskd univerzita v obrazoch
(obrazok 3).

Aktuality

Spravodajca - aktudlne &islo

m- Premeny Zilinskej univerzity (1953@
T 3 univerzita v obrazoch

Propagacné video o univerzite

Obrazok 3: Vysek z home page — nestvisiaci odkaz (Zdroj: Vlastné spracovanie)

¢ Pri kliknuti na ktorakol'vek cast — moznost’ v menu 1 sa meni len menu 2 (modra
Sipka), v Obsahovej Casti je vzdy zobrazend Hlavna stranka (biela Sipka), ktord sa
nemeni. Rovnako sa nemeni ani menu 3 — odkazy na fakulty (Cervena Sipka).
Nakol'ko menu 2 obsahuje velky pocet odkazov, novy navstevnik nespozoruje
jednoznaént zmenu a stranky povazuje za nefunkéné. (obrazok 4, 5).
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Obrazok 4: Home page po vybere VSeobecné informécie z menu 1 (Zdroj: Vlastné
spracovanie)
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Obrazok 5: Home page po vybere Ustavy a pracoviska z menu 1 (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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* V pripade, Ze navstevnik stranky pozna (vie o chybe z predchadzajiiceho bodu) je
pre neho obsahova cast home page a prava spodna Cast’ stranky, pod menu 3,
vizualne nezaujimava (obrazok 6).

Obrazok 6: Focus map home page (Zdroj: Vlastné spracovanie)

2. VsSeobecné informécie
e Vmenu 2 sa nachadzajuo Casopisy, pri¢om tento nazov evokuje moznost
rozkliknutia prave tym, Ze toto slovo je podc¢iarknuté (obrazok 7). Pri
uzivatel'skom testovani dvaja i€astnici zo 6 (Studenti strednej Skoly) opustili tito

Cast’ stranky po tom, ako klikli na Casopisy ani¢ sa neotvorilo. Povazovali
stranku za nefunk¢nu.

Casopisy

Spravodajca

Korunikacie - vedecké listy

Obrazok 7: Vysek z menu 2 — Casopisy (Zdroj: Vlastné spracovanie)
Zo zaznamu Scan Path (obrdzok 8, 9 — Cervené znacky) mozeme vidiet', Ze sa
dobrovolnici pokusali na slovo Casopisy kliknut'.
v

eVzdeldvanie | Univerzi iznica | Intranet | Adresar

ZILINSKA UNIVERZITA V ZILINE

HU M IVERSITY OF Z1 L1 NASSS

Fakulta prevadzky a ekonomiky
dopravy a spojov

I Strojnicka fakulta
I Elekirotechnickd fakulta
[ | Stavebna fakulta

Fakulta riadenia a informatiky

lFakum bezpeénostného inZinierstva

I Fakulta humanitnjch vied

Aktuality

Obrazok 8: Scan Path — “Casopisy” (Zdroj: Vlastné sprcovélnie)
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Scan Path — “Casopisy” — respondent klika viackrat za sebou na slovo Casogisy

Aktuality

Speavodujes - 4
Faribiree - Te
EEEE LU )

Obrazok 9: Scan Path — “Casopisy” (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3. Stadium

Cast’ Stadium nie je rozdelena pre uchadzadov o $tadium a $tudentov, o myli
a zneist'uje uchadzacov o studium pri hl'adani informacii.

Obsahuje odkaz Edicnéd Cinnost, ktory sem tematicky nepatri. Zamestnanci by
tento odkaz hl'adali na stranke Kniznice, EDISu alebo Intranete. V tejto Casti ho
ziadny z ucastnikov testovania nenasiel.

Na liste je odkaz na AIESEC — pricom ide o Studentskt organizaciu, ktoré tu maja
vlastny odkaz Studentské organizacie. Takéto vynatie z kategorie teda neguje
zmysel samotného delenia. Novy Student neviem, ¢o AIESEC znamena.

4. Celozivotné vzdelavanie

Tato cast’ obsahuje odkaz na Dopliujuce pedagogické stidium, pricom toto
navstevnik stranok (traja Studenti z 5 a dvaja doktorandi/zamestnanci zo 7) hl'ada
pod studiom.

5. Medzinarodné vzt'ahy

11/2015

Cast’ Medzinarodné vztahy (obrazok 10) obsahuje velké mnoZstvo programov,
véitane Stipendia SAIA, n.o., pricom vietky spadajii pod SAIA .

Iba 4 zo 7 zamestnancov/doktorandov hladaji informécie o zahrani¢nych
mobilitdch v tejto Casti. Dvaja z 5 Studentov a traja doktorandi/zamestnanci zo 7
o¢akavaju, Ze informécie o mobilitach by mali byt v ¢asti Stadium.
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Obrazok 10: Vysek casti Medzindrodné vzt'ahy (Zdroj: Vlastné spracovanie)

6. Cast Ustavy a pracoviska (obrazok 11)
* Vydavatel'stvo neobsahuje jeho ndzov ,,EDIS“. Viacero ucastnikov testovania (3
Studenti a 1 zamestnanec/doktorand) stranku na tomto mieste opustilo, lebo
nenasli odkaz na EDIS.

ie zariadenie

Ubytovacie zariadenie

Obrazok 11: Vysek &asti Ustavy a pracoviska (Zdroj: Vlastné spracovanie)

* Zmerani pomocou eye tracing a vysledkov zobrazenych pomocou Scan Path
modzeme vidiet’, ako i¢astik testovania prechadzal stranky (obrazok 12,13).

aVidelivane | Uiwarnond g | INUarat | Ads

T ralluM I VERS I G R2 L PN

Py perchiziy 3 shoeornky
BN O SO
Iﬂn\duhuh
ERAY ORI Manal

I Steseti t3adts

Fansa 100006 & phxrradey

Zilineké univerzita v obrazoch IF:‘m;M—rwm L]

I Fabudia burmantzych des

Obrazok 12: Scan Path — hl'adanie odkazu na EDIS (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok 13: Scan Path — hl'adanie odkazu na EDIS (Zdroj: Vlastné spracovanie)

* Stravovacie zariadenie — odkaz nasiel len 1 z 5 Studentov. Odkaz na Stravovacie
zariadenie ostatni ani po dlhom hl'adani a preklikani takmer vSetkych zéloziek
menu | nenasli a hladanie nedokongili. Tento odkaz ogakavali v ¢asti Stadium —
nakol’ko je tu informacia aj o ubytovani, pripadne v ¢asti VSeobecné informacie —
nakol’ko je stravovanie poskytované aj zamestnancom a verejnosti.

 Ustav telesnej vychovy — 2 $tudenti z 5 odkaz nenasli a odakavaju ponuku $portov
v Casti Studium.

e Ustav cudzich jazykov — 2 §tudenti z5 odkaz nenaili a oGakavaji ponuku
jazykovych kurzov v Casti stidium.

* Informaciu o moznosti parkovania v aredli univerzity nasiel len jeden z opytanych
ato az v oznamoch na Intranete. 2 zamestnanci/doktorandi zo 7 by tuto
informaciu o¢akavali v asti — Ustavy a pracoviskd, jeden v ¢asti Uradna tabula.
Traja po dlhom hladani ulohu nedokoncili a informaciu by hladali cez
www.google.sk alebo by sa spytali nadriadeného osobne. Pri zadani ,,parkovanie
uniza®“ do vyhladdvaca google ziska uzivatel' ihned” odkazy na prevadzkovy
poriadok parkovisk, cennik a d’alSie. Madme za to, ze informécia 0 moznosti a
podmienkach parkovania v areali univerzity je dolezita a na strankach by nemala
chybat’.

7. Cast Uradna tabul’a
* Odkaz na Erasmus chartu a Erasmus Policy tematicky patri do ¢asti Medzinarodné
vztahy.
* Nadpisy Dlhodoby zamer univerzity, Vyro¢né¢ spravy alné oznamy sh
podciarknuté, ¢o evokuje u navstevnika moznost’ kliknutia. Namiesto toho su pod
nadpisom mnohé dokumenty a toto mnozstvo robi tuto Cast’ neprehl’adnou.

8. Odkazy na fakulty hodnotime vel'mi pozitivne.
* Respondenti ich povazuju za prehl'adné, spravne umiestnené, zo vSetkych Casti st
najviac vyuzivané (51% respondentov). Za negativum oznacili nejednotny dizajn
stranok jednotlivych fakult.
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9. Ddlezité linky
* Této Cast’ je umiestnena mimo zorné¢ho uhla pohladu (uzivatel musi na strdnke
»scrollovat™), takze je pre vela navstevnikov neznama.
* Obsahuju pre niektorych Studentov a zamestnancov neddlezité a nezaujimavé
linky.
*  61% opytanych vyuziva dolezité linky, 39% nie.

Kamunsaor - vadac

______________________________________________________________

Obrazok 14: Focus map — ¢asti Ddlezié linky (Zdroj: Vlastné spracovanie)
Délezité linky

Centrum vyskumu v doprave
Univerzitny vedecky park
Vyskumné centrum ZU
Ubytovacie zariadenie Velky Diel
e zariadenie Hliny V
Univerzitné stredisko Zuberec
SAIA, n.o.

Euraxess

Obrazok 15: Délezité linky
10. Kalendar akcii

* hodnotime pozitivne, zial, vi¢Sina opytanych ho nevyuziva — dovodom je aj jeho
umiestnenie pod zlomom stranky.

* Iba 16% respondentov pouzivat kalendar. Ndjdeme tu konferencie podl'a datumu
— avSak iba podla mesiaca. Nedd sa vyhladavat podla témy. Su tu len
konferencie, nie vSetky udalosti na univerzite. Pouzitenost’ tejto Casti je teda
obmedzena.

11. eVzdelavanie, Univerzitna kniznica a Intranet

* hodnotime pozitivne, nakol’ko respondenti tieto odkazy vyuzivaji pomerne Casto
(vid’ nizsie).

12. Adresar
* nevyhladéva podla pracovnej pozicie/funkcie, ale iba podl'a mena, ktoré, zial,
hl'adajuci casto nepozna. Rovnako nepontika zoznam zamestnancov, v ktorom sa
da hl'adat’.
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13.Iné:

* Na stranke chyba vyhl'adavacie okno
Respondenti museli prechadzat’ jednotlivé zalozky hlavného menu 1, aby zistili,
kde sa nachédza oblast’ (informacia) ich zaujmu. Po niekol’kych minutach (resp.
minute) neuspesné¢ho hl'adania by stranky opustili a hl'adali cez www.google.sk (3
zamestnanci/doktorandi zo 7, 2 Studenti z 5 a 2 zaujemcovia o Studiu z 6).

¢ Co respondenti na stranke vyuzivaju:
Viac ako 51% respondentov pouziva odkazy na stranky fakult, 50% ¢ita Aktuality
a 50% pouziva webové stranky na presmerovanie na e-vzdeldvanie. Takmer 19%
opytanych vyuziva stranky na presmerovanie do kniZnice a menej ako 17%
vyuziva Adresar. Ziadny z respondentov nepouZiva webové stranky na Gitanie
Casopisov. Asi 5% respondentov tu hladd informacie o Studentskych
organizaciach a na vstup do intranetu.

¢ Odpovede na otazku: Co sa respondentom na stranke paci / nepaéi a ¢o im chyba
uvadzame v tabulke 1.

Tabul’ka 1: Odpovede respondentov na otazky: Co sa Vam na stranke paci / nepaci a ¢o Vam
chyba?

Na www.uniza.sk Odpovede

Sa mi paci Adresar, novinky, dizajn, farby, odkazy na fakulty, virtudlna
prehliadka.

Sa mi nepaci Adresar — funkcionalita, dizajn, dolezité linky — zI¢é

umiestnenie, mnozstvo informacii, staré informacie,
neaktudlne, neprehl'adnost’, Ze st pomalé, rozny dizajn
fakultnych strdnok, neddlezité informadcie.

Mi chyba Studentsky blog, eye catching efekt, fotky, ponuka préce,
kalendar, link na eVzdeldvanie, chat, dotaznik na spitnu véizbu
od Studentov, vizualna jednoduchost, vyhl'addvacie okno,
linky na socialne siete, adresar s moznostou hl'adania

v databaze, vided a rozhovory.

Zdroj: Vlastné spracovanie
Zaver

Na stranke www.uniza.sk sme identifikovali viacero chyb pouzitel'nosti. Za zédkladné
nedostatky povazujeme, ze nie je jasne definované, kto je cielova skupina, teda komu st
stranky urcené. Stranka musi byt rozdelena tak, Ze je na prvy pohl'ad viditeI'né, ktora Cast’ je
uréend pre ti ktort cielovl skupinu. Nasledne je nutné urcit’ obsah stranok, teda selektovat
poskytované informacie podla zdujmu tychto skupin. Druhou prioritou je zmena tvorby
obsahu stranok. Je nutné sprehl'adnit’ stranky, zredukovat’ obsah, prispdsobit’ obsah potrebam
uzivatelov a poskytovat aktudlne informacie. Uzivatel' na stranke hl'add sluzby, pricom
nerozliSuje, kto a aky ustav ich zabezpecuje. V sticasnosti funguja stranky iba ako informacna
tabula a ,rozcestnik (zdroj www linkov na dalSie samostatné weby) bez aktivnej
komunikacie s uzivate'mi, bez snahy zaujat a prilakat’ novych. Pre dnesného moderného
uzivatela st stranky v tejto podobe nezaujimavé a vyuzivané iba v nevyhnutnych pripadoch.

Novéa podoba stranky moze preberat’ spravodajsky obsah prostrednictvom RSS
kanalov, ¢im zabezpe¢ime dynamiku a aktualnost’ informacii. Dal$i obsah moze byt tvoreny
informaciami o novinkach a trendoch z oblasti, v ktorych Zilinské univerzita pdsobi. Takymto
rieSenim ziskame moderny, informa¢no-komunikacny a tiez vzdeldvaci portal, kde kazda
cielova skupina najde aktualne a prehl'adné informécie z jej oblasti zdujmu. Webovy portal
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prinesie uzivatelom hodnotu, o mdze byt zakladom zvySenia navsStevnosti na dennej baze,
zlepsenia imidzu Zilinskej univerzity, zvy3enia lojality $tudentov a zamestnancov a zvys$enia
povedomia medzi Studentmi strednych $kol.

Pri redizajne strdnok by mal byt brany ohl'ad na aktudlne trendy, kedy takmer jedna
tretina uzivatelov internetu vyuZziva na pripojenie mobilné telefény alebo tablety.
Responzivny web je teda samozrejmost’ou.
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