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POZITIiVNA FLEXIBILIZACIA PRACE V PROSTREDI
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Abstract: Flexible work arrangements reduce stress because employees working flexibly are
more satisfied with their jobs and experience better work-family balance. An e-commerce is a
perfect sector for implementation of flexible working options according to main
characteristics and the specifications. In the paper we propose the process of this
implementation and using of flexible work options in e-commerce.
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Uvod

Work — life balance a stieranie rozdielov medzi stikromnym a pracovnym zivotom je
Casto diskutovanou témou poslednych rokov. Kym v zahranic¢i je pohybliva pracovna doba
a celkova flexibilizacia prace beznd, na Slovensku sa vyskytuje iba zriedka. Problémom je
negativne vnimanie flexibilizdcie, ¢i uz zo strany zamestnavatela alebo samotného
zamestnanca. Vyskum poradenskej spolo¢nosti Deloitte z roku 2013 ale ukézal, ze flexibilita
na pracovisku ma Sestndsobne vicsi vplyv na zmiernenie fluktuidcie zamestnancov nez
zvySenie platu. Podnik tak malou zmenou méze ziskat' spokojnejSich a odovzdanejSich
zamestnancov, ktorych efektivita rastie a su prinosom.

Nas prispevok riesi problematiku pozitivnej flexibilizacie v elektronickom obchode
s vyuzitym vysledkov Stidie poradenskej spolocnosti Deloitte a skiisenosti s ¢innost'ou
elektronickych obchodov na Slovensku. V prvej Casti su definované teoretické vychodiska
a historické pozadie vzniku flexibility a jej integracie do riadenia 'udskych zdrojov. Dalej su
definované Specifika elektronického obchodu, vyskumny problém, ciele a pouzitd metodika
a v zavere sa nachadza samotna analyza a ndvrh postupu flexibilizacie prace v elektronickych
obchodoch. Prispevok obsahuje taktiez zhrnutie dosiahnutych zaverov a poznatkov
a moznosti ich d’al§ieho vyuzitia.

Teoretické vychodiska

Flexibilitu mozno charakterizovat’ ako schopnost’ prisposobovat’ sa premenlivym
podmienkam, rychlo na ne reagovat’ a byt pruzny. Na trhu prace je flexibilita prezentovana i
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prijimand kontroverzne: na jednej strane ako pozitivna inovacia podporujica ekonomicky rast
a vykonnost’, na druhej strane ako negativny dosledok v spojeni so sekundarnym trhom prace
¢i s nedobrovolnou flexibilitou. Jonsson (2007) vidi pri¢inu kontroverzii a zmitkov spojenych
s diskusiami o flexibilite v prezentacii r6znych uhlov pohl'adu na flexibilitu réznymi autormi.
Samotny Jonsson (2007) chéape flexibilitu ako variabilitu, pricom pripomina, Ze flexibilitu
treba vnimat’ vzdy z pohl'adu konkrétneho subjektu, teda ako vztahovu. [1, 2]

Pojem flexibilita sa zacal v zapadoeurdpskych krajindch objavovat uz v 60-tych
rokoch 20. storocia. V zaciatkoch sa hovorilo o flexibilite v makroekonomickych
suvislostiach a iba z pohl'adu zamestnavatel'a. Bola povazovana za Uc¢inné rieSenie rasticej
nezamestnanosti, ekonomickej recesie a zvySovania konkurencie na trhu, osobitne v 70-tych
rokoch, kedy sa Statne podniky snazili bojovat’ proti ekonomickej recesii udrziavanim trovne
zamestnanosti za cenu redukcie pracovnej doby a implementacie zamestnania na dobu urcitu.
Negativne skusenosti s flexibilizaciou zostali hlboko zakorenené a aj v sti€asnosti sa spdja
skor s negativami. Lapinova, Korony a Korimova (2014) uvadzaju, ze zamestnanci ¢asto
vnimaju flexibilitu ako pracu snizSou mierou pracovnopravnej ochrany zamestnanca,
v nesocidlnom case, nepravidelnu, prilezitostni a doCasni. Zamestnavatelia zasa za
flexibilitou vidia pracu v nesocialnych rezimoch a pruzné prisposobovanie dopytu po praci
situacii na trhu. [1, 6]

Flexibilitu v oblasti I'udskych zdrojov mozno rozdelit na dve zidkladné formy:
flexibilitu foriem prace (foriem zmluvnych vzt'ahov, na zaklade ktorych je praca vykondvana)
a flexibilitu organizacie pracovného cCasu. Okrem flexibility v oblasti 'udskych zdrojov
pozname aj flexibilitu technologicku, ¢ize spojenu s technologickym pokrokom, know-how a
moznostami ich vyuzitia a flexibilitu systémov, ktora vychiddza zo vSeobecnej tedrie
systémov a aplikuje ich na oblast’ vzajomného posobenia organizicii. [3, 4]

Flexibilite organizacie pracovného ¢asu sa venoval Glinther (1990), ktory definoval
Styri vzorové typy pracovnych pozicii diferencovanych na zéklade nutnosti prispdsobovat’ sa
meniacim sa trhovym podmienkam (pozri obrazok ¢. 1). Determinantami rozdelenia je
predvidatel'nost’ na odbytovom trhu a vyzadovana uroven flexibility [7]:

* Vyrobca polnohospodarskych strojov — stoji kazdy rok pred velkym
problémom, ked’ze 70-80% jeho rocného predaja sa uskutoni v mesiacoch
marec az jul.

* Automobilovy producent — pre oblast’ vyroby automobilov st typické sezonne
vykyvy amusi sa vdosledku roznych trhovych vplyvov pocitat
s nepravidelnost'ami objednavok.

* Vyrobca spotrebného tovaru — je va¢Sinou zabezpe€eny ramcovymi zmluvami
s velkymi odberateI'mi (az 70% vyrobnej kapacity) , ale aj tak je velka cast’
dodavok variabilna.

* Vyrobca motorov — vyraba a dodava vyrobky pre svojich hlavnych zdkaznikov
v systéme just-in-time a objavuju sa iba kratkodobé odchylky v kapacite
objednévok a ich terminoch.

* Vyrobca kapitdlovych statkov — modze dosiahnut’ rovnomernost vyuzitia
kapacity prostrednictvom politiky objednavok a terminov, musi ale pocitat
s kratkodobymi zmenami terminov a urgentnymi poziadavkami.
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Obrizok ¢&. 1. Profil flexibility (Zdroj: GUNTHER, H. - O.: Personalkapazititsplanung und
Arbeitszeitflexibbiliesierung, In ADAM, D.: Integration und Flexibilitit. Eine Herausforderung fiir die
allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Wiesbaden, 1990. s. 303-304. ISBN 978-3409132107)

Rastuca flexibilizacia pracovnych trhov sa prejavuje aj protikladnymi dosledkami. Na
jednej strane sa rozvija pozitivna ,,dobra* flexibilita, ktord umoziiuje zamestnancom rozdelit’
si pracovny ¢as podl'a svojich mozZnosti a schopnosti. Na druhej strane sa rozvija negativna
,»z1a“ flexibilita, kedy sa zamestnanec podriaduje poziadavkam zamestnavatela, straca
autondmiu v praci a niekedy aj cast’ prijmu. [1, 5]

Uprednostiiovanie pozitivnej flexibility prace ma podl'a Lapinovej (2014) viaceré
prinosy pre jedinca aj pre spolo¢nost. Sluzi ako nastroj podpory zosulad’ovania pracovného
a rodinného Zivota zamestnancov a ma vyrazny makrosocidlny a makroekonomicky rozmer,
ked’ze je odpoved’ou na problémy nepriaznivého demografického vyvoja a nezamestnanosti
na trhu prace. Pozndme viacero foriem pozitivnej flexibility prace a pracovného ¢asu [6]:

* PruzZny pracovny cas

e Variabilné pracovné hodiny / kizava pracovna doba
* Stlaceny/ zhusteny pracovny tyzden

* Pracovny rezim 80 hodin za 14 dni

o Ciastoény Givizok

* Konté4 pracovného ¢asu / banka pracovného casu

e Zdielanie pracovného miesta

* Domaécka préca a teleworking

Kazda z foriem flexibilného pracovného ¢asu ma svoje vyhody aj nevyhody a pravidla,
ktoré st zakotvené v Zakonniku prace Slovenskej republiky. Prehl'adne boli dané nélezitosti
spracované v prispevku Atypické/flexibilné formy prace ako nastroj podpory zostlad’'ovania
pracovného a rodinného Zzivota od Lapinovej (2015), preto sa nimi podrobnejSie nebudeme
zaoberat’. [6]

Elektronické obchodovanie

Elektronické obchodovanie je Castou elektronického podnikania, ktoré je hlavnym
predstavitelom informacnej ekonomiky a stvisi srozvojom IKT. Podla Gala (2006)
predstavuje elektronické podnikanie celu Skéalu nastrojov, aplikacii a sluzieb, ktorych
spoloénym menovatelov je vyuzitie elektronickych komunika¢nych kanalov a celkovej
infraStruktury internetu pre realizaciu obchodnych operécii. Samotny elektronicky obchod je
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systém, ktory obsahuje transakcie, ktoré su centrom nakupu a predaja tovarov a sluzieb,
sluziacich k priamej tvorbe prijmov a transakcie, ktoré podporuji produkciu prijmu. Je
postaveny na vyhodach a Struktare tradiéného obchodu s pridanim flexibility, ktorti poskytuji
elektronické siete. [8, 9, 12]
Pracovné pozicie v elektronickom obchode sa vyznacuji vysokou flexibilitou
a nejednoznacnostou v pracovnej naplni. Russo (2015) hovori o probléme personalistov
definovat’ pracovnu poziciu a vytvorit’ jej detailny popis pri hl'adani novych zamestnancov
alebo pri vytvarani Katalogu pracovnych pozicii. Casto nie je jasné, kde dana pozicia konéi
a kde zacina. Najmé v malych elektronickych obchodoch musi jeden zamestnanec ovladat
programovanie, digitdlny marketing, uctovnictvo, logistiku, komunikdciu so zdkaznikmi
a d’alSie Cinnosti. [9]
NajcastejSie  obsadzované pracovné pozicie su v elektronickych obchodoch
s medzinarodnou pdsobnost'ou tieto:
* HTML vyvojar a tester
* Predajca — senior a junior
e Zamestnanec Zékaznickej podpory
* Marketingovy pracovnik
* Administrativny pracovnik
* Skladnik
* Manazér elektronického obchodu
Na zéklade Specifikacie elektronického obchodovania mozno dané odvetvie oznacit
podl'a Glintherovej matice ako ,,Vyrobcu kapitalovych statkov. Moze si vopred napldnovat’
objednavky od velkych odberatel'ov a priebeh marketingovych kampani, musia ale pocitat’
s kratkodobymi zmenami a vypadkami terminov. Elektronické obchody taktiez tazia
z moznosti nadkupu nonstop, preto je potrebné mat takmer 24 hodin denne k dispozicii
zamestnanca, ktory bude odpovedat’ na otdzky a reagovat’ na vzniknuté problémy. Pozitivna
flexibilizécia pracovného ¢asu je najvhodnej$im rieSenim danych problémov.

Ciele a pouzita metodika

Pozitivna flexibilizdcia v prostredi elektronického obchodu predstavuje vysoky
potencial pre buduci rozvoj. Jednotlivé formy elektronického obchodovania sa sice liSia, maji
ale spolocné Crty, ktoré je potrebné vziat do tvahy. Cielom ndsho prispevku je navrhnut
aspekty implementacie pozitivnej flexibility prace v prostredi elektronického obchodu
a vytvorit’ vhodny postup.

Pri rieSeni vyskumného problému a napliiiani ciela prispevku sme pouzili viaceré
metddy. Metddu analyzy pri definovani Specifik elektronického obchodovania a vytvarania
pracovnych pozicii. Metédu komparacie pri hl'adani réznych rieSeni v pracach zahrani¢nych
autorov a metdodu syntézy pri ndvrhu rieSenia problému v podmienkach elektronického
obchodu.

Diskusia a vysledky

V strednej Eurdpe je podla Deloitte (2015) vidiet' vyrazny dopyt po flexibilizacii
pracovnej doby. V stadii 2015 Human Capital Trends je uvadzany pre strednt a vychodnu
Eurépu index rozdielu medzi pripravenostou a dolezitostou flexibilizacie -21. Vysledok
naznacuje vysoku dolezitost’ flexibilizacie zo strany personalistov a riadiacich pracovnikov
anizku pripravenost na dané zmeny spOsobenii neznalostou zékonov a nedostato¢nou
informovanost'ou. [10]
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Deloitte (2015) uvadza nasledujice skupiny problémov, s ktorymi sa podniky pri
implementécii pozitivnej flexibilizacie musia vyrovnat’ [10]:
1. Aky zvolit’ spésob ndboru novych zamestnancov, aby bol ¢o najefektivne;jsi.
2. Akua starostlivost avyhody poskytnut’ agentirnym ainym zmluvnym
zamestnancom.
3. Ako evidovat a kontrolovat’ agentarnych a inych zmluvnych zamestnancov.
4. Aky spdésob odmenovania zvolit pre agentirnych ainych zmluvnych
zamestnancov.
5. Ako zapojit’ a v¢lenit’ do podnikovej kultury agentirnych a inych zmluvnych
zamestnancov.
6. Ako merat’ pracovny vykon agentirnych a inych zmluvnych zamestnancov.
Na zaklade spolupréace s velkymi medzindrodnymi spolo¢nost’ami ako Netflix, Procter
& Gamble, NASA a GE vytvoril Deloitte (2015) zoznam krokov, ktoré pomahaji podnikom
vyrovnat’ sa s flexibilizdciou prace as prechodom na novy spdsob riadenia zamestnancov
(pozri obrazok ¢. 2). Vysledkom ma byt ziskanie cennych poznatkov o dostupnej pracovnej
sile a jej prispdsobenie sa rozpoctovym moznostiam a podnikovej stratégii. Na zaciatku je
potrebné naucit’ sa proaktivne pldnovat a vytvarat' hybridnu pracovnu silu pozostavajicu
z vlastnych, zmluvnych a agentirnych zamestnancov (1). V dalSich krokoch je potrebné:
naucit’ podnikovych apersondlnych manazérov principy talent manaZzmentu a jeho
jednotlivych stratégii (2); implementovat’ integrovany manazment a riadenie rizik naprie¢
celym podnikom, verejnymi obstaravaniami a oddelenim riadenia l'udskych zdrojov (3);
rozvijat' performance manazment (manazment vykonnosti) a analytické usilie a investovat’
dan¢ vysledky do starostlivosti o talentovanych zamestnancov (4); rozvijat oddelenie
Pudskych zdrojov a ich informaéné systémy a zabezpecit’ tak starostlivost’ o vSetkych, nielen
internych zamestnancov (5); priradit vybranym zamestnancom zodpovednost' za oblast’
zamestnavania zmluvnych a agentarnych zamestnancov (6). [10]

—
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Obrazok €. 2. Postup flexibilizacie prace (Zdroj: Autor podla: DELOITTE: Global Human Capital Trends
2015. Leading in the new world of work. Deloitte University Press, 2015. Dostupné na internete:
<http://www2.deloitte.com/us/en/pages/human-capital/articles/introduction-human-capital-trends.html>)

Pre oblast’ elektronického obchodovania odpori¢ame vyuzivat dany postup

v modifikovanej podobe (pozri obrazok €. 3):
1. Proaktivne planovanie — na zaciatku je nutné spravne definovanie zakladnych
podnikovych procesov a potreby obsadenia pracovnych miest sucasnymi alebo
novymi pracovnikmi. Pri vybranych procesoch (ako je napriklad starostlivost’
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o zdkaznikov) je potrebné definovat’ aj Casovy ramec ich vykonéavania a z toho
plynuce poziadavky na zamestnanca.

2. Talent manazment — majitel’ alebo veduci zamestnanec elektronického obchodu
by mal vediet’ postudit’ viditeI'ny, ale aj skryty talent u svojich zamestnancov.
Tento talent by mal hl'adat’ aj u potencidlnych zamestnancov a nespoliechat’ sa
iba na klasické formy néboru, ale proaktivne vyhladavat talentovanych l'udi aj
na univerzitdch, konferenciach aroéznych workshopoch. Principom talent
manazmentu je schopnost’ ziskat” dan¢ho ¢loveka na svoju stranu a vediet’ sa
o takéhoto zamestnanca aj spravne postarat. Vysledkom bude moznost’ zlucit
zabezpeCovanie viacerych procesov elektronického obchodu jednym
pracovnikom.

3. Performance manazment alebo manazment vykonnosti — pri delegovani
zodpovednosti a viacerych pravomoci na jedného zamestnanca je dolezité
spravne nastavenie manazmentu vykonnosti. Zamestnanci by mali byt neustale
podnecovani k vysokym vykonom, k osobnému a timovému Time manazmentu
a k dalSiemu rozvijaniu svojich schopnosti prostrednictvom kontinualneho
vzdelavania. V pripade malych podnikov ako su elektronické obchody je
vhodné tuto  oblast  outsourcovat  prostrednictvom  personalnych
a poradenskych agentur.

4. Forma pozitivnej flexibility pracovného casu — ako bolo spomenuté vysSie,
pozname viacero foriem pozitivnej flexibility pracovného casu, pocnic
pruznym pracovhym c¢asom az po teleworking alebo pracu zdomu. Pri
rozhodovani je dolezité dosiahnut’ konsenzus medzi zaujmami jednotlivcov
a celej spolo¢nosti.

5. Integrovany manazment — po nastaveni procesov arozdeleni pravomoci je
ulohou vrcholového vedenia implementacia integrovaného manazmentu, ktory
umozni zosuladit’ poziadavky zamestnancov s poziadavkami podniku a jeho
jednotlivych oddeleni. Starostlivost’ o zamestnancov sa tak stane jednoduchSou
a dojde k jej optimalizécii.

6. Zodpovedny pracovnik — ¢len vrcholového vedenia alebo majitel’
elektronického obchodu by mal prevziat' zodpovednost’ za proces flexibilizacie
a nad’alej ju rozvijat’.

Proaktivne
planovanie

. v
Viber
; Talent
zodpovedného y
; manazment
pracovnika
v
Integrovany Performance
manazment manazment

Vyber formy
pozit. flexibility

pracovného
casu

Obrazok ¢. 3. Postup flexibilizacie prace v elektronickom obchode (Zdroj: Autor)
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Zaver

Elektronické podnikanie a elektronické obchodovanie predstavuje oblast’ s vysokym
potencidlom pre budici rozvoj a expanziu aj do d’alSich odvetvi hospodarstva. Prave 'udské
zdroje su najdodlezitejSim aktivom a spravna starostlivost’ o zamestnancov prinaSa podniku
mnohé pozitiva vratane stdleho hospodarskeho rastu. Zamestnanci elektronického obchodu
vykonéavaju Specifické ulohy v roznych Castiach dna, preto pozitivna flexibilizacia prace
predstavuje vhodné riesenie ich pracovnej situdcie.

Cielom nasho prispevku bolo vytvorit’ postup implementécie pozitivnej flexibility
prace v prostredi elektronického obchodu a zohl'adnit’ pritom charakteristiky a Specifikd danej
oblasti. Postup flexibilizacie prace v elektronickom obchode vychadzal zo §tadie poradenske;j
spolo¢nosti Deloitte, priCom boli pouzité viaceré rovnaké oblasti (proaktivne planovanie,
talent manazment, performance manazment, integrovany manazment, vyber zodpovedného
pracovnika). Vzhl'adom na velkost aspdsob prace -elektronickych obchodov sme
nepovazovali za ddlezitl oblast’ rozvoja personalneho informa¢ného systému a riadenie rizik.
Naopak, za vel'mi dolezity povazujeme krok vyberu vhodnej formy pozitivnej flexibility
prace, kedy je potrebné dosiahnut’ konsenzus viacerych zainteresovanych stran a zohl'adnit’
najmi poziadavky zékaznikov na dostupnost’ niektorych sluzieb (zdkaznicka podpora).

Do buducnosti vidime potencial rozvoja skimanej témy v presnom definovani vyberu
vhodnej formy flexibilného pracovného €asu v zavislosti od velkosti elektronického obchodu
a zabezpeCovane] pracovnej pozicie. Na zdklade vysledkov primarneho vyskumu
v konkrétnom elektronickom obchode bude potrebné taktiez definovat’ kritéria vyberu formy
pozitivnej flexibility pracovného Casu a vytvorit' tak metodiku nielen pre personalistov, ale
aj majitelov elektronickych obchodov, ktori sa aktivne podielaju na riadeni zamestnancov.
Z predvyskumu, ktory sme uskuto¢nili v marci 2015, moZeme charakterizovat’ ako najvacsi
problém neinformovanost zamestnancov o moznosti vyuzivat flexibilné formy prace
anezdujem o ich vyuzivanie, najmd zo strany muzov. Aj tieto problémy bude potrebné
v buducnosti riesit’, preskumat’ ich podstatu a navrhniit’ vhodné riesenia.
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