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Abstract: In the Slovak Republic electricity market were wholesale activities fully liberalized
in January 2005. As a result, there has been no price regulation at the wholesale level. Also,
import and export prices are determined by bilateral contracts and since January 2005 there
are no limits on the amounts of electricity that can be exchanged out of the domestic market.
The paper deals with the analysis of three main distribution companies.
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Uvod

Energetika je vedny odbor, ktory sa zaobera hospodarnym vyuzitim vSetkych zdrojov
a zasob energie. Je to priemyslové odvetvie, ktoré sa zaobera ziskavanim, premenou a
distribiciou vSetkych foriem energie, ide najmi o vyrobu elektrickej energie a jej distribuciu
prostrednictvom prenosovych sustav. V Slovenskej republike sa za najdolezitejSie energetiky
radia: Stredoslovenskd energetika a.s. (SSE), Zapadoslovenska energetika a.s. (ZSE) a
Vychodoslovenska energetika a.s. (VSE).

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky
Marketingovy mix

Marketingovy mix je suborom marketingovych nastrojov — vyrobkovej, cenovej,
distribucnej a komunikacnej politiky, ktoré podniky umoznuji upravovat ponuku podla
priani zdkaznikov na cielovom trhu. Zékladny marketingovy mix tvoria 4P — produkt, cena,
distribicia, marketingova komunikécia. U sluzieb je tento marketingovy mix rozsireny
o d’alSie 3P — materidlne prostredie, I'udi a procesy. [1, 2]

Uginny marketingovy mix G&elne kombinuje vietky premenné tak, aby bola
zédkaznikovi poskytnuta maximalna hodnota a splnené podnikové marketingové ciele. (Kotler,
2007) uvadza, ze k tomu, aby bol marketingovy mix spravne vyuzivany, nesmie marketér
nazerat’ z pohl'adu predévajiceho, ale z hl'adiska kupujiuceho. Marketingovy mix potom bude
vyzerat nasledovne: z produktu sa stane zakaznicka hodnota (customer value), z ceny
zékaznicke vydavky (cost to the customer), miesto sa premeni na zakaznicke pohodlie
(convenience) a z marketingovej komunikicie sa stane komunikdcia so zékaznikom
(communication). V tomto pripade sa zo 4P stanu 4C. [3]
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Produkt

Produktom sa rozumie vSetko, €o organizécia ponuka spotrebitelovi k uspokojovaniu
jeho hmotnych a nehmotnych potrieb. V pripade Cistych sluzieb je produkt popisany ako
urcity proces, ¢asto bez pomoci hmotnych vysledkov. KI'i¢ovym prvkom definujiicim sluzbu
je jej kvalita. Rozhodovanie o produkte sa tyka jeho vyvoja, zivotného cyklu, image znacky
a sortimentu produktu. Vac¢sina organizacii sa snazi ponuknut’ sortiment sluzieb viac ¢i menej
rozsiahly. Rozhodnutie otom, aké sluzby bude organizdcia pontkat, ma pre podnik
strategicky vyznam. Ponuku by mal podnik prisposobit’ svojim schopnostiam, zariadeniu
a kapitalu. [2, 4]

Cena

Cena je dolezitym faktorom v oblasti sluzieb. Jedna sa o penazné vyjadrenie hodnoty
produktu alebo sluzby. Taktiez je spojovana s kvalitou sluZieb. Cena sa ¢im d’alej viac stava
symbolom zivotného $tylu. Cena je taktiez dolezitd zlozka marketingového mixu. Je jediny
prijmovy nastroj a dolezity zdroj informécii. Cena je taktiez dolezitym rozhodovacim
kritériom pre zdkaznika, pretoze zdkaznici oakavaju kvalitu sluzby s vySkou ceny, ktort za
sluzbu zaplatia. [5]

Distribucia

Distribaciu je mozné chépat’ ako proces, ktorym sa tovar alebo sluzba dostava ku
spravnemu zékaznikovi, na spravne miesto, v spravhom mnozstve, stave a ¢ase. Vyber miesta
vzdy zavisi na type a vstupnej interakcii. Cielom distribucie je najst Co najefektivnejSiu
predajnu cestu pre vlastné vyrobky. Distribucia ma za ciel’ ul'ahcenie pristupu zdkaznikov ku
sluzbe. Kazdy podnik by sa mal zaoberat’ tym, ako spristupnit’ svoju ponuku cielovej skupine
udi. Je potreba si vybrat’ spravnych prostrednikov a miesta, aby programy podniku zasiahli
zvolenu cielovu skupinu obyvatelov. Vzhl'adom k tomu, Ze sluzby nie je mozné skladovat’ je
tzv. distribu¢ny kandl spravidla kratky a jednoduchy. Napriek tomu je potrebné urcit’ kedy,
kde, ako a kym je sluzba kupovana. [2, 4]

Marketingova komunikdcia

Marketingova komunikacia patri medzi najdolezitejSie prvky marketingového mixu,
zahfna cinnosti popisujuce vlastnosti sluzieb aich prednosti k presved€eniu klIac¢ovych
zékaznikov ku kupe. [6]

Marketingovy komunikacny mix predstavuje celt radu komunika¢nych néstrojov a to
hlavne reklamu, podporu predaja, osobny predaj a public relations (alebo vytvaranie dobrych
vzt'ahov s verejnost'ou). [4]

e Reklama - ma za Glohu dostat’ sluzbu do povedomia zakaznikov a odlisit’ ju. Platena
forma neosobnej, masovej komunikacie uskuto¢fiovana prostrednictvom tlaCovych
médii, rozhlasu a televizie, plagatov atd’., jej cielom je informovanie Sirokého okruhu
spotrebitel'ov sa zamerom ovplyviuje jej nakupného chovania. [7]

e Osobny predaj - ma celu radu vyhod. Prvy je kontakt, druhy je posilnenie vzt'ahov
a tretim je okamzitd spdtnd vidzba., ktord nie je pri ziadnej inej komunikécii taka
rychla. Je to forma osobnej komunikacie sjednym alebo niekol’kymi moZnymi
zakaznikmi, jeho cielom je dosiahnutie predaja, obsah a forma zdiel'ania moéze byt
prispdsobend konkrétnemu zdkaznikovi a situécii. [7]
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e Podpora predaja - zahiia aktivity stimulujice prostrednictvom dodato¢nych podnetov
predaj sluzieb, jeho cielom je dosiahnutie predaja, obsah a forma zdiel'ania moze byt
prispdsobend konkrétnemu zakaznikovi a situécii. [4]

e Public relations - alebo vztahy s verejnost'ou predstavujil neosobnll formu stimulécie
dopytu po sluzbach ¢i aktivitich organizacie publikovanim pozitivnych informacii,
cielom je vyvolat’ kladné postoje verejnosti k podniku. [8]

Ludia

Pri poskytovani sluzieb vZzdy dochédza vo vicsej alebo mensSej miere ku kontaktu
zakaznika s poskytovatel'om sluzby. Déleziti su zamestnanci, ako hlavny l'udsky faktor
v sluzbach. Maju priamy vplyv na kvalitu, ale pretoZe i zdkaznik je sicast'ou procesu
poskytovania sluzby i on ¢asto ovplyviuje kvalitu. [4]

Zamestnanci

Dolezit¢ pre pochopenie rozdielnych roli zamestnancov, ktoré ovplyviiuji aj
marketingové ¢innosti ako aj styk so zakaznikom zamestnancov je mozné rozdelit’ do Styroch
skupin. [1]

o Kontaktni zamestnanci — si v Castom kontakte so zikaznikom a vyznamne sa
podielaji na marketingovych ¢innostiach. Pokial’ chce institiicia poskytovat’ kvalitné
sluzby, jej zamestnanci musia byt skuseni, dobre vyskoleni, motivovani a pripraveni
ustretovo reagovat’ na potreby zékaznikov. Musia byt’ schopni ukazat’ uprimny zaujem
a priatel’sky konverzovat’ s cudzimi 'ud'mi. [1]

e  Obsluhujuci zamestnanci — su taktiez v Castom kontakte so zakaznikmi, ale priamo sa
nepodielaji na marketingovych Cinnostiach. Napriek tomu by mali dobre ovladat’
marketingovu stratégiu podniku a vediet’ reagovat’ na poziadavky zakaznikov. [9]

e Koncepcni zamestnanci — do kontaktu so zdkaznikom sa dostavaju len vel'mi zriedka,
avSak ovplyviiuyju tradi€né prvky marketingovej stratégie. Tito zamestnanci by mali
vediet’ vnimat’ potreby zakaznikov a brat’ ich do tivahy pri svojich rozhodnutiach. [1]

e Podporni zamestnanci — nevystavuji sa pravidelnému kontaktu so zdkaznikmi
a nepodielaju sa na marketingovych cCinnostiach. Prave tito zamestnanci by mali
poznat, ako ich funkcia prispieva k celkovej kvalite sluzby. [9]

Materidlne prostredie

Predstavu zakaznika o sluzbe, jej kvalite a prevedeni navodzuje hlavne vzhlad
budovy, zariadenie interiéru a jednotlivy design. Prostredie obklopuje, zviera a pohlcuje,
pOsobi na viac zmyslov naraz, zahffia motiva¢né posolstvo a implikuje estetické, socialne
a systémové kvality. [9] Prostredie je dolezity prvok, pretoze sluzi ako obal sluzby, ktora ma
presvedCit’ zakaznika abudovat image sluzby. Pomédha nadvdzovat kontakty medzi
zakaznikmi a zamestnancami, odliSuje podnik od konkurencie a ukazuje, ktorému segmentu je
sluzba urcena. [8]

Procesy
Interakcia medzi zdkaznikom a poskytovatel'om behom procesu poskytovania sluzby
je dovodom podrobnejSieho zamerania sa na to, akym spdsobom je sluzba poskytovana. Je

nutné prevadzat analyzy procesov, vytvarat ich schémy, klasifikovat ich a postupne
zjednoduSovat’ jednotlivé kroky, z ktorych sa procesy skladaju. Procesy mozu byt chépané
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z dvoch hladisk, ato: z hladiska komplexnosti a rozmanitosti. Komplexnost’ predstavuje
zlozith povahu krokov a sekvencii, ktoré proces utvdraji; a rozmanitost' odrdza funkcény
rozsah a variabilitu. Charakter procesu sa moze v ¢ase menit’. [8, 10]

Analyza stic¢asného stavu v energetickom sektore

Dodévatelia v energetickom sektore uz bezne ponukaji svojim zédkaznikom stcasne
elektricku energiu aj plyn. Dodavatel'ov energii odradza od zvadzania intenzivnejSieho stiboja
o zdkaznika aj pretrvavajiica cenova regulacia v segmente domacnosti. Regulacia cien pre
malé a stredné podniky nedava velky manévrovaci priestor na konkuren¢ny boj a podniky tak
maji o to slabSiu motivaciu hladat’ najvyhodnejSiecho dodavatela energii. Povedomie o
moznostiach a vyhodach otvoreného trhu s energiami je na Slovensku stale pomerne nizke.
Alternativni dodéavatelia sa zapdjaji do suboja o zdkaznikov uZ niekolko rokov. Svojich
zakaznikov lédkaji najmid na nizSie ceny v porovnani s ponukou tradicnych velkych
dodavatel'ov. Konkurencia casom prerastla do situdcie, Ze tradicni predajcovia elektriny
rozs§irili portfolio energii aj o plyn.

Malé podniky, ktoré nemaju velké znalosti o energetickom trhu, st niekedy
prekvapené, preCo ,.elektrarne ponukaju plyn a,plynarne” elektricki energiu. Nemaja
skusenosti so zdruzenou dodavkou, ale po vysvetleni vyhod na 1iu zvécsa reaguju pozitivne.
PredovSetkym ich zaujima najvyhodnejSia cenova ponuka. VicsSie podniky prirodzene
ocakavaju, ze im dodavatel’ dokdaze ponuknut’ obidve komodity. Zakaznik zvicSa vyberie
samostatného dodavatela pre elektrickll energiu i pre plyn, ak im jeden dodavatel’ nedokaze
ponuknut’ najvyhodnejSiu elektrickli energiu a plyn. Alternativni dodavatelia pri vypocte
zakaznickych vyhod dvoch komodit od jedného hraca nezabudaju zddraznit’ cenové zlavy
oproti tradicnym dodédvatelom. V atribute ,.cena“ tradicni dodavatelia ponukaji zlavu
spravidla len pri ponuke druhej komodity, pricom pdvodnu pontikaji vacsinou za maximalnu
regulatorom schvalent cenu. Hlavnou vyhodou je, ze zdkaznik si moze vybavit' obidve
komodity na jednom mieste. Obyvatel'stvo od svojich dodavatelov vyzaduje v prvom rade
hlavne spol'ahlivost’, nizku cenu a priehl'adnost’ fakturacie.

Zdruzena dodavka elektriny a plynu pontka zakaznikom viacero benefitov, na trhu je
zatial’ v SirSom zastipeni pomerne kratko. Existuje teda este vel’ky priestor pre dodavatelov,
aby sa ,,pobili“ o tento moderny sposob predaja energii. Energeticky sektor a inovécie st
neoddelitel'nou sucastou modernej ekonomiky a podstatnym pilierom pre rozvoj nielen
energetického sektoru, pretoze energetika a ekonomika kazdého Statu st na sebe vzdjomné
zavislé. [11, 12]

Marketingovy mix energetickych sietovych podnikov obsahuje zékladné Styri taktické
marketingové ndstroje: produkt (product), cenu (price), distribuciu (distribution)
a marketingovi komunikéciu (promotion), ktoré prezentuji rozhodovanie podniku. V zmysle
zamerania ¢innosti energetickych sietovych podnikov (sluzby) je dolezité rozsirit
marketingovy mix o 'udsky potencial (people) a procesy (process). [13, 14]

Vybrané energetické podniky na Slovensku

Stredoslovenska energetika (SSE) je energeticky distribu¢ny podnik, ktory poskytuje
svojim zakaznikom dva produkty: elektrickll energiu a plyn. SSE sidli v Ziline, odkial’ riadi
dodavku elektrickej energie a plynu pre segment domacnosti, segment podnikatelov a
velkoodberatelov na tizemi Zilinského, Banskobystrického a &asti Trenéianskeho kraja na
Slovensku. SSE poskytuje sluzby spojené s dodavkou a distribuciou energii vyse 712 000
zékaznikom prostrednictvom kamennych obchodov, call centra a internetu. Vlastnikom akcii
SSE je Fond narodné¢ho majetku (51 %) a EPH (49 %). [28]
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Vychodoslovenskda energetika (VSE) je energeticky distribuény podnik, ktory
poskytuje svojim zdkaznikom dva produkty: elektrickll energiu a plyn. VSE sidli v KoSiciach,
odkial' riadi dodavku elektrickej energie a plynu pre segment domécnosti a segment
podnikatelov a velkoodberatel'ov na tizemi KoSického, PreSovského a Banskobystrického
kraja na Slovensku. VSE poskytuje sluzby spojené s dodavkou a distribiciou energii vyse 600
000 zakaznikom prostrednictvom kamennych obchodov, call centra a internetu. Vlastnikom
akcii VSE je Fond narodného majetku (51 %) a nemecky koncern RWE (49 %). [29]

Zapadoslovenska energetika (ZSE) je energeticky distribu¢ny podnik, ktory
poskytuje svojim zakaznikom dva produkty: elektricka energiu a plyn. ZSE sidli v Bratislave,
odkial’ riadi dodéavku elektrickej energie a plynu pre segment domdcnosti a segment
podnikatel'ov a vel'koodberatel'ov na uzemi Styroch krajov zapadného Slovenska a Bratislavy.
ZSE poskytuje sluzby spojené s dodavkou a distribuciou energii vySe 1 milionu zdkaznikom
prostrednictvom kamennych obchodov, call centra a internetu. Vlastnikom akcii ZSE je Fond
narodného majetku (51 %), nemecky koncern E.ON (40 %) a Europska banka pre obnovu a
rozvoj - EBOR (9%). Dnom 1. jula 2007 sa zo ZSE vy¢lenili do samostatnych dcérskych
podnikov sluzby prevadzky distribucnej ststavy ako aj obchod a predaj elektrickej energie.
ZSE Energia, a.s., a ZSE Distribucia, a.s., si 100 % dcérske podniky ZSE. [30]

Marketingovy mix vybranych podnikov na Slovensku

Tabul’ka 1. Zapadoslovenska energetika ZSE

Produkty Dodavka elektrickej energie, Distribucia elektrickej energie, Distribtcia plynu - (D, FaO,
VZ)Elektricka energia: Ponuka E.Zl'ava, Energia asistuje (poistenie porich), Bonusova
energia (zlavy u predajcov: Decodom, hej.sk, Knauf Insulation, Danfoss — DEVI,
Immergas, Thermo|Solar, Tatramat, Stiebel Eltron, Isover, Knauf Insulation) d’alsie sluzby
ako Energetické poradenstvo, Elektroweb a elektronicka faktiura, Newsletter: energia,
poradenstvo na setri.sk, Elektronické aplikacie na vypocet sadzby a hlavného istica (D)
Plyn: Energia asistuje (poistenie porich), Online aplikacia - Kalkulacka uspory (D)
Elektroweb, Ziva energia (FaO) — ostatné produkty pre segment FaO nie st zverejnené.

Distribucia 1. Kamenné prevadzky (Nitra, Trnava, Tren¢in, Dunajska Streda, Nové Zamky a 2
prevadzky v Bratislave),

2. Elektroweb — elektronické suzby pre zadkaznikov,

3. Call centrum.

Marketingova | 1.Reklama - regionalne radia, TV a odborné ¢asopisy. ZSE podporuje v oblasti
komunikdcia sponzoringu: $port, vzdelavanie.

2. Podpora predaja - odborné kongresy, konferencie, bezplatné poradenstvo, Ponuka
E.Zlava, ZSeFaktura - "Aktivujte si elektronickt faktiru a vyhrajte!" sut'az o hodnotné ceny
suvisiace s elektrickou energiou (multifunkény displej, solarny kvet, solarne radio, solarny
ruksak, solarna nabijacka, usporny energeticky balicek, ZSeFaktira - "Zatni sa! Sekni s
papierovou faktarou" elektrobezka, elektrobycikel, elektrosktter), plyn so zl'avou az do 8 %,
vyrocné spravy, rocenky, letaky, bilboardy, zdkaznicky ¢asopis

3. Osobny predaj - kamenné prevadzky, odborné eventy.

4. Public relations - sponzorstvo, eventy - viano¢ny beneficny koncert

Cena Je navrhovana ZSE energetickym distribu¢nym podnikom kazdoroc¢ne, ktora predklada
cenovy navrh regulaénému uradu SR, ktory rozhodne o konec¢nej cene elektrickej energie
a plynu.

Segmentdcia 1. Domacnosti 2.Firmy a organizacie 3.Vel'ki zdkaznici

zakaznikov

Vyskumné Podnik ZSE zacal intenzivne vyuzivat’ vyskumné aktivity az po nastupe akcionara E.ON.

aktivity

Inovacie ZSE sa zameriava na PR a E-marketing
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Zdroj: Zdapadoslovenska energetika. [online]. [cit. 2016-24-06]. Dostupné na internete:<www.zse.sk>.

Tabul’ka 2. Stredoslovenska energetika SSE

81

Produkty

Dodavka elektrickej energie, Distribticia elektrickej energie, Dodavka plynu, Distribicia
plynu, Poradenstvo, Kalibracia a predaj meradiel, E-fakttra - (D, PaS, V) WebSSErvis,
Akumula¢né vykurovanie, Tepelné Cerpadld, Inkaso, HDO - (D, PaS), Termovizia,
Optimalizéacia priebehu zataze, Udrzba energetickych zariadeni, Diesel agregaty - (PaS, V)
Zodpovednost za odchylky, Emisné kvoty - (V) Klimatizacia, Merace spotreby,
Akumula¢ny ohrev vody - (D), Vyhoda, BusineSSEcode - (PaS)

Distribucia

1. Kamenné prevadzky (Zilina, Rimavska Sobota, Prievidza, Lugenec, Banska Bystrica,
Dolny Kubin a Povazska Bystrica),

2. Websservis — elektronické sluzby pre zakaznikov,

3.Call centrum.

Marketingova
komunikacia

1.Reklama - eventy na tému ,,Tepelné Cerpadld, obehové a cirkulacné ¢erpadla®,
»2Akumula¢né vykurovanie®, ,,Usporné svetelné zdroje®, ,,Elektroakumula¢ny kotol* a
,,Plastové okna“,

- regionalne radia a odborné ¢asopisy. SSE podporuje v oblasti sponzoringu: Sport,
vzdelavanie.

2. Podpora predaja - odborné kongresy, konferencie, bezplatné poradenstvo, vyuzitie
zvyhodnena ponuka spotreby elektrickej energie pri vyuzivani akumulaéného vykurovania,
akumulaéného ohrevu vody, klimatizacie a tepelnych ¢erpadiel, produkt plyn (zl'ava 11%
pre domacnosti, zl'ava 15% pre podnikatel’'ov), podpora elektromobility, vyro¢né spravy,
ro¢enky, letaky, bilboardy.

3.0sobny predaj - kamenné prevadzky, odborné eventy.

4.Public relations - sponzorstvo, eventy - viano¢ny benefi¢ny koncert.

Cena

Stanovenie ceny je realizované jedenkrat do roka, energetickym podnikom ktory predklada
cenovy navrh regulacnému tradu SR, ktory rozhodne o konecnej cene elektrickej energie a
plynu.

Segment Domdcnosti: rozhodnutie Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi: ¢. 0018/2013/E
¢. 0040/2013/E, ¢.0067/2013/E , odvod do Narodného jadrového fondu, ktory je od 1. 7.
2012 vo vyske 3,07 EUR/MWh, resp. 0,00307 EUR/kWh.

Segment Podnikatelia a samospravy: Malé podniky: rozhodnutie URSO ¢&. 0056/2013/E,
URSO ¢&. 0056/2013/P. Ceny elektrickej energie nezahfiiaju poplatky za distribliciu a prenos
elektrickej energie a ostatné regulované poplatky a spotrebnu dan.

Podnikatelia a samospravy: Koncové ceny plynu SSE, pre zakaznikov pripojenych do
distribucne;j siete podniku SPP — distribtcia, a. s., zahffiaji regulované ceny za prepravu a
distribuciu plynu stanovené prislusnymi rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi. Ceny dodavky st stanovené na zaklade prepoctu 1 m3 = 10,55 kWh. Ceny st
uvedené v EUR, bez DPH a nezahinaju spotrebnt dar.

Segment Velkoodberatelia: Cena za dodavku elektrickej energie, ktora presahuje 500 MWh
vyzaduje pri navrhu ceny za dodavku elektrickej energie detailnejsi pristup + cena za
distribtciu elektrickej energie.

Segmentdcia
zdkaznikov

1. Domacnosti

2.Podnikatelia a samospravy
a) Zéakaznici s roénym odberom od 0 do 30 MWh (Standardné produkty a sluzby) . malé
podniky
b) Zakaznici s roénym odberom od 30 MWh do S00MWh (top produkty a sluzby) -
podnikatelia a organizacie

3.Velkoodberatelia , zdkaznici ktorych celkova (sucet spotreby na vSetkych odbernych

miestach) ro¢na spotreba presahuje 500 MWh.

a) nad 7,5 GWh KIl'ucovi zakaznici,

b) od 2 GWh do 7,5 GWh Velki zakaznici,

¢) od 500 MWh do 2 GWh Standardni zakaznici.

Inovacie

Aplikacia na IPAD IPhone — Setrenie elektrickej energie.
SSE sa zameriava na e-marketing

Zdroj: Stredoslovenska energetika. [online]. [cit. 2016-24-06]. Dostupné na internete:<www.sse.sk>.
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Tabul’ka 3. Vychodoslovenska energetika VSE

Produkty Dodavka elektrickej energie, Distribucia elektrickej energie, Distriblcia plynu, Dodavka
plynu - (D, PaS, VZ, KZ)

WEBCENTRUM, E- Faktura, Tepelné ¢erpadla, (D, FaO)

Merace spotreby - Sluzba Kontrol (D)

Poradenstvo (D, PaS, VZ, KV)

Ponukané sluzby v oblastiach: energeticky audit, meranie kvality elektriny na odbernom
mieste, termovizne meranie, poradenstvo pri ndkupe tepelného Cerpadla, servis a
nastavenie kompenzacie jalovej zlozky elektriny, analyza efektivnosti osvetl'ovacich ststav,
sluzby v oblasti projektovania, vystavba elektrickych stanic, vystavba liniovych stavieb.
(VZ,K7Z)

Distribucia 1. Kamenné prevadzky (Bardejov, Humenné, Kosice, Michalovce, Poprad, Presov,
Roznava, Spisska Nova Ves a TrebiSov),

2. Webcentrum — elektronické sluzby pre zakaznikov,

3. Call centrum.

Marketingova | 1.Reklama - regionalne radia, TV a odborné ¢asopisy. VSE podporuje v oblasti
komunikdcia sponzoringu: $port, vzdelavanie.

2. Podpora predaja - odborné kongresy, konferencie, bezplatné poradenstvo, modry plyn -
12%, podpora elektromobility, vyro¢né spravy, rocenky, letaky, bilboardy, zékaznicky
Casopis

3. Osobny predaj - kamenné prevadzky, odborné eventy.

4. Public relations - sponzorstvo, eventy - viano¢ny benefi¢ny koncert,

Cena Je navrhovana VSE energetickym distribu¢nym podnikom kazdoro¢ne (v zavislosti od
segmentu a na podmienkach trhu), ktora predklada cenovy navrh regula¢nému uradu SR,
ktory rozhodne o konecnej cene elektrickej energie a plynu.

Segmentdcia 1. Domacnosti

zakaznikov 2. Firmy a organizacie

3. Velki zékaznici (Firmam a organizaciam s odberom elektriny od 0,7 do 5 GWh
poskytujeme rozsirené poradenské sluzby. KI'icovi zakaznici (Firmam a organizaciam s
odberom nad 5 GWh su k dispozicii nasi skuseni Key Account manazéri (KAM).
Individualna obsluha zékaznika v mieste jeho sidla je $itd na mieru jeho potrebam a
poziadavkam.)

Vyskumné Podnik VSE zacal intenzivne vyuzivat' vyskumné aktivity az po nastupe akcionara RWE.
aktivity
Inovacie Interaktivna pomdcka k faktire na web stranke podniku VSE

VSE zameriava svoju komunika¢nti marketingovu stratégiu na tvar znamej osobnosti,
prostrednictvom ktorej predava — PR. A zarovei nasleduje svojich konkurentov v E -
marketingu.

Zdroj: Vychodoslovenska energetika. [online]. [cit. 2016-24-06]. Dostupné na internete:< www.vse.sk >.

Pre porovnanie boli vybrané tri energetické podniky na Slovensku, ZSE, SSE a VSE.
Vsetci traja poskytovatelia ponukaju svojim zdkaznikom elektricki energiu a plyn. Podniky
komunikuji so svojimi zdkaznikmi najmi telefonicky, elektronickymi sluzbami
a prostrednictvom ich kamennych prevadzok. Energeticky sektor ainovacie su preto
neoddelitel'nou stcastou modernej ekonomiky a podstatnym pilierom pre rozvoj nielen
energetického sektoru, pretoze energetika a ekonomika kazdého Statu s na sebe vzdjomné
zavislé.

Na jednotlivé podniky bol implementovany marketingovy mix, ktory obsahoval
zakladné Styri taktické marketingové nastroje: produkt, cenu, distribiciu a marketingovu
komunikéciu, ktoré reprezentovali rozhodovanie podniku. Segmentacia zakaznikov,
vyskumné aktivity a inovacie boli d’al'Simi marketingovymi nastrojmi. Cena je navrhovana
energetickym distribuénym podnikom jeden krat ro¢ne regulacnému tradu prislusnej vlady.
Regulécia energetického odvetvia je v podnikoch v podstate totoznd. Z pohl'adu ceny maju
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energetické distribu¢né podniky rovnaké postavenie v procese schvalovania regulatorom
energii.

Marketingova komunikicia je uskutociiovana vo vSetkych podnikoch rovnako, a to
prostrednictvom reklamy, osobného predaja, podpory predaja a public relations. Reklama sa
uskuto¢nuje prostrednictvom médii ako napriklad televizia, regiondlne radia, konferencie
a kongresy, r6zne druhy akcii. [15]

Naklady na reklamu
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Obrazok 1. Naklady na reklamu (Zdroj: Interny zdroj vybraného podniku SSE)

Na obrazku 1 mozeme vidiet' porovnanie nakladov na reklamu za rok 2015. Z obrazka
je mozné povedat, Ze Zapadoslovenska energetika investuje do reklamy podstatne vyssiu
¢iastku ako ostatné dva vybrané podniky. [15]

Zaver

V Slovenskej republike doslo k niekol’kym zmendm v ramci liberalizacie trhu v
energetickom sektore, na o vSak podniky neboli vobec pripravené. Do procesu uplatiiovania
marketingovej stratégie podniku boli nasadené agentury, ktoré mali stanovit’ smer marketingu
a komunikdcie v podnikoch. Problémom je vSak neznalost’ a nepochopenie problematiky na
strane manazérov. Z toho vyplyva, ze energetické podniky vynakladali finan¢né prostriedky
neefektivne. Zékaznici boli nespokojni s pristupom podnikov, s ich sluzbami a podniky boli
d’alej chapané ako monopoly. To viedlo zdkaznikov najmi k zmene dodéavaterla.

Realizacia energetickej politiky za posledné roky, znamenala postupnu liberalizaciu
trhu s energiou. V energetike prebehla rozsiahla restrukturalizacia, ktorej vysledkom bolo
dosiahnutie vysSej ekonomickej efektivnosti. Cielom liberalizacie trhu bolo vytvorit
konkuren¢né prostredie, umoznit’ zdkaznikom odoberajicim elektricka energiu a plyn vol'bu
dodavatela, pontiknut’ moznost’ rovnocennej sitaze a zvySovanie ekonomickej efektivnosti.
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Velké distribu¢né podniky v energetickom sektore zacinaju realizovat’ konkurenény boj aj na
Slovensku. [15]
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